21 STRATEGII, DZIEKI KTORYM ODNIESIESZ SUKCES,
GDY NAJBARDZIE) GO POTRZEBUJESZ

BRIAN

AUTOR BESTSELLERA NAWYKI WARTE MILIONY

TRACY




Tytut oryginatu: Crunch Point: The 21 Secrets to Succeeding
When It Matters Most

Ttumaczenie: Marcin Kowalczyk
ISBN: 978-83-8322-918-8

© 2007 Brian Tracy
Published by arrangement with HarperCollins Focus, LLC.

Polish edition copyright © 2023 by Helion S.A.

All rights reserved. No part of this book may be reproduced or
transmitted in any form or by any means, electronic or mechanical,
including photocopying, recording or by any information storage
retrieval system, without permission from the Publisher.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie

calosci lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci

jest zabronione. Wykonywanie kopii metodg kserograficzng, fotograficzna,
a takze kopiowanie ksigzki na no$niku filmowym, magnetycznym

lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie sa zastrzezonymi znakami
firmowymi badZ towarowymi ich wlascicieli.

Autor oraz wydawca dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej

ksigzce informacje byly kompletne i rzetelne. Nie biora jednak zadnej
odpowiedzialnosci ani za ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym
ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz
wydawca nie ponoszg rowniez zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody wynikte z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz ocenic te ksigzke, zajrzyj pod adres
https://onepress.pl/user/opinie/tojete

Mozesz tam wpisac swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.

Helion S.A.

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 Gliwice

tel. 32 230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: https://onepress.pl (ksiggarnia internetowa, katalog ksigzek)

Printed in Poland.

+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
« Ocen ksiazke



https://onepress.pl/rt/tojete
https://onepress.pl/rf/tojete
https://onepress.pl/ro/tojete
https://onepress.pl
https://ebookpoint.pl/r/JH8P6

Spis tresci

Wprowadzenie

Rozdziat 1.
Rozdziat 2.
Rozdziat 3.
Rozdziat 4.
Rozdziat 5.
Rozdziat 6.
Rozdziat 1.
Rozdziat 8.
Rozdziat 9.
Rozdziat 10.
Rozdziat 11.

Kup ksigzke

Zachowaj spokoj

Badz pewny swoich umiejetnosci
Odwaz sie¢ i8¢ do przodu

Zbierz fakty

Przejmij kontrole

Ogranicz straty

Zarzadzaj sytuacja kryzysowa
Nieustannie sie komunikuj
Poznaj swoje ograniczenia
Uwolnij swoja kreatywnos$¢

Skoncentruj si¢ na kluczowych
obszarach wynikow

15
2
25
23
3
40
45
a0
o
62

69

Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/tojete
https://onepress.pl/rt/tojete

Rozdziat 12. Skoncentruj sie na priorytetach 15

Rozdziat 13. Kontrataku;! 80
Rozdziat 14. Generuj przeplywy pieniezne 85
Rozdziat 15. Dbaj o swoich klientéw 9
Rozdziat 16. Zamykaj wiecej transakeji 38
Rozdziat 11. Zachowaj prostote 106
Rozdziat 18. Oszczedzaj swoja energie 115
Rozdziat 19. Zaufaj sile wyzszej 121
Rozdziat 20. Charakter jest krélem 121
Rozdziat 21. Zbierz wszystkie elementy uktadanki razem 134

O autorze 140

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/tojete
https://onepress.pl/rt/tojete

1
IACHOWAJ SPOKOJ

len, kto chee zapanowac nad wpfywami zewngtrznymi, musi
najpierw zapanowac nad swoimi wiasnymi namigtnosciami.
— BENJAMIN DISRAELI

DYSPONUJESZ PEWNYM NIESAMOWITYM URZADZENIEM — moézgiem ze 100 mi-
liardami komorek, potezniejszym niz jakikolwiek 1 kiedykolwiek
zbudowany superkomputer. Jest on w stanie przez cale Twoje
zycie przechowywac obszerne biblioteki informacji, do ktérych
dostep uzyskujesz w ulamku sekundy za pomocg mechanizmu
pamieci. Masz do dyspozycji calg wiedze 1 wszelkie zasoby umy-
stowe, jakich kiedykolwiek mozesz potrzebowac, by poradzic sobie
z kazdym kryzysem, przed ktorym mozesz w swoim zyciu stang¢.

Do tego masz jeszcze mysli — niezwykle potezny mecha-
nizm, ktory moze sprawié, ze bedziesz wsciekty lub zadowolony,
nastawiony pozytywnie lub negatywnie, podekscytowany lub
spokojny. Twoje mysli ksztattujg odczuwane emocje. Kiedy
znajdziesz sie w krytycznym punkcie, doswiadczajac nieoczeki-
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wanej komplikacji lub trudnosci, Twoim pierwszym zadaniem
jest przejecie pelnej kontroli nad swoimi myslami i emocjami,
aby mie¢ pewnos¢, ze dzialaja one na najwyzszych obrotach.

Natychmiast przejmij kontrolg

Na $cianie jednej z klas w mojej szkole wisiat plakat przed-
stawiajacy niezwykle wzburzonego mezczyzne. Podpis glosit:
»Kiedy jeste$ podekscytowany lub masz watpliwosci, biegaj
w kotko 1 krzycz”. Niestety, tak wiasnie postepuje wiele osob
w sytuacji kryzysowe;j.

Gdy sprawy przybierajg zty obroét, naszym naturalnym od-
ruchem jest reagowanie lub przesadne reagowanie w negatywny
sposob. Mozesz zrobi¢ si¢ zly, zdenerwowany, rozczarowany lub
przestraszony. Wszystkie te stresujgce mysli i negatywne emocje
wylaczajg wazne osrodki w Twoim mozgu, w tym takze kore nowq,
odpowiedzialng za myslenie i z ktérej korzystasz, gdy analizu-
jesz, oceniasz 1 rozwigzujesz problemy oraz podejmujesz decyzje.

Jesli w krytycznym momencie nie przejmiesz natychmiast
— swiadomie i zdecydowanie — kontroli nad swoimi emocjami
1 myslami, to automatycznie wpadniesz w tryb reakcji ,walka
lub ucieczka”. Kiedy sprawy idg Zle, nasz organizm chce albo
kontratakowac, albo wycofac si¢ na bezpieczne pozycje, a cza-
sem zadna z tych reakcji nie jest wlasciwg strategig.

Wei gieboki oddech

Punktem wyjscia dla zachowania spokoju w sytuacji kryzysowej
jest odrzucenie tej automatycznej, nieprzemyslanej reakcji. Za-
miast ulega¢ emocjom, wez gieboki wdech, aby uspokoi¢ umyst,
anastepnie gruntownie przemysl swoje kolejne stowa i dziatania.
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Wyobraz sobie, ze wszyscy na Ciebie patrza. Przyjmij, ze
ta sytuacja jest sprawdzianem, ktory ma wszystkim pokazac,
z jakiej gliny tak naprawde jestes ulepiony. Postrzegaj siebie
jako lidera — to Ty nadajesz ton tym, ktorzy patrza w Twoim
kierunku. Wyobraz sobie, ze wszyscy czekaja na Twoja reakcje.
Postanow sobie, ze dasz dobry przyktad, ze bedziesz wzorem
dla innych i pokazesz wiasciwy sposob radzenia sobie z tym
istotnym problemem. WyobraZ sobie, ze jeste$s nauczycielem,
ktory chee da¢ wszystkim wartosciowg lekeje.

Gtoéwnym Zrodtem negatywnych emocji sg zawiedzione ocze-
kiwania. Oczekiwales, ze co$§ wydarzy sie w $cisle okreslony
sposob, a stalo sie coS zupelnie innego. Natychmiast reagujesz
frustracja. To naturalna reakcja. Ty jednak musisz jg sttumic.

Rozpoznaj swoich dwdch najwigkszych wrogow

Dwie gtéwne formy negatywnych emocji wywolanych przez
kryzys lub napotkana trudnos¢ to lek przed porazkq i lek przed
odrzuceniem. Obie mogg wywolac gniew, depresje lub prowadzi¢
do paralizu decyzyjnego.

Leku przed porazkg doswiadczasz wtedy, gdy grozi Ci
utrata pieniedzy, klientow, pozycji lub reputacji, a w skraj-
nym przypadku zycia lub zdrowia innej osoby. Potencjalna
mozliwo$¢ poniesienia porazki lub straty, zwtaszcza w odnie-
sieniu do pieniedzy, wyzwala niepokdj, stres, a czasem nawet
panike.

Lek przed odrzuceniem jest $cisle zwigzany z obawg przed
krytyka, dezaprobatg albo niespetnieniem oczekiwan innych.
Kiedy co$ idzie Zle, mozesz mie¢ wrazenie, ze to wynik Twojego
braku umiejetnosci lub niekompetencji. Czujesz si¢ zawstydzony
1 niedostatecznie przygotowany. Tracisz twarz. Twoje ego jest
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zagrozone. Te reakcje sg normalne i naturalne. Liczy si¢ tylko
to, jak sobie z tymi lekami poradzisz.

Pamietaj, ze najwazniejsza jest Twoja odpowieds na sytuacje
kryzysowa. To jest prawdziwy test. Zamiast wiec przesadnie
reagowac, wez gieboki oddech, rozluznij sie i podejmij decyzje,
ze do problemu podejdziesz spokojnie i efektywnie.

Twoj wewnetrzny dialog ksztattuje Twoje emocje

Psycholog Martin Seligman ustalil, ze styl, w jaki wyjasniasz
prayezyny zdarzen, ma zasadniczy wplyw na Twoje mysli, emocje
idalsze dzialania. Stylem nazywamy ,sposob, w jaki sam sobie
wyjasniasz rzeczy, ktore Cie¢ spotykaja”.

Az 95 procent Twoich emocji — czy to pozytywnych, czy
negatywnych — jest determinowanych przez sposob, w jaki
interpretujesz wydarzenia w swoim zyciu oraz w jaki do sie-
bie mowisz. Jesli zinterpretujesz niespodziewang przeszkode
w sposob konstruktywny — zachowasz spokoj i kontrole.

Chociaz Twoj umyst moze zawierac tysigce mysli, to w da-
nym momencie moze on pomiesci¢ tylko jedna mysl i to Ty mo-
zesz wybrac, ktora mysl to bedzie. A to, ktorg mysl wybierzesz,
zadecyduje o tym, czy wpadniesz w gniew i stracisz glowe, czy
zachowasz spokoj 1 rozsadek.

Pamigtaj, ze w zyciu wiekszo$¢ rzeczy nie idzie po naszej
mysli — przynajmniej na poczgtku. Przypomnij sobie, ze prob-
lemy i trudno$ci s3 normalng i naturalng czescig zycia. Sg
nieuniknione. Jedynym, nad czym masz pelng kontrolg, jest
sposob, w jaki sobie z nimi radzisz.

Staraj sie zachowac spokoéj, odrzucajgc sktonnos$¢ do kata-
strofizowania. Nie postrzegaj problemu jako przytlaczajacego
i wylacznie negatywnego. Naprawde bardzo niewiele rzeczy
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jest faktycznie tak ztych, jak to si¢ poczatkowo wydaje. Dwa
najwazniejsze stowa, ktore powiniene$ powtarzaé sobie przy
okazji kazdego kryzysu i zawirowania losu, brzmia: ,Io minie”.

Przeanalizuj problem,
zanim podejmiesz jakiekolwiek dziatanie

Zamiast przesadzac z reakcjg, zachowaj spokdj i zacznij od
zadawania pytan innym osobom zaangazowanym w dang kwe-
sti¢. Cierpliwie wystuchaj ich odpowiedzi. Jesli istnieje jakies
rozwigzanie, Twoim zadaniem jest znalezienie go, a to jest
mozliwe tylko wtedy, gdy w pelni zrozumiesz, co sie stalo.

Czasem przegadanie problemu ze wspolmaizonkiem Iub
zaufanym przyjacielem jest w stanie pomdc Ci w zachowaniu
spokoju 1 kontrolowaniu emocji. Wybierz si¢ na diugi spacer
1 przeanalizuj sytuacje, przygladajac si¢ jej pod kazdym katem
1 szukajac potencjalnych rozwigzan. Bez wzgledu na wszystko
zachowaj optymizm. Sprobuj znalez¢ cos dobrego w danym
problemie lub sytuacji. Bardzo cz¢sto to, co poczatkowo wydaje
si¢ by¢ powazng przeszkoda, ostatecznie okazuje si¢ by¢ ukrytg
szansg. Czasem porazka projektu, procesu lub przedsiewzie-
cia biznesowego moze by¢ wiasnie tym, czego potrzebujesz
najbardziej, zmuszajac Ci¢ do zainwestowania swojego czasu
1 zasobow w co$ innego, bardziej dla Ciebie odpowiedniego.

Szukaj cennych wnioskdw

Bez wzgledu na to, co sie stalo, staraj si¢ wyciagna¢ z kazdej trud-
nosci i niepowodzenia jaki$ konstruktywny wniosek. W kazdym
problemie, ktorego doswiadczasz, tkwi giarno takiej samej lub
wigkszej korzysci albo przewagi. Kiedy skoncentrujesz si¢ na poszu-
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kiwaniu czego$ dobrego w kazdej trudnej sytuacji i wycigganiu
cennych wnioskow, automatycznie zachowasz spokoj, pozytywne
nastawienie i optymizm. W rezultacie uzyskasz mozliwos¢ ko-
rzystania ze wszystkich mocy Twojego wspaniatego umysiu, a to
niewatpliwie pomoze Ci rozwigzac problem lub zazegnac kryzys.

Kiedy znajdziesz si¢ w podbramkowej sytuacji, sprobuj si¢
od niej zdystansowac¢ na kilka minut — zamknij oczy, gieboko
oddychaj 1 zwizualizuj samego siebie jako osobe spokojna, pew-
na siebie, zrelaksowang 1 zachowujgcg peing kontrole. Podejmij
swiadoma decyzje, ze bedziesz przed innymi ludzmi pokazywat
SWoja optymistyczng, pozytywng twarz. BadZ uprzejmy i mity.
Zachowuyj sie tak, jakby nic Ci¢ nie trapilo, a to, co sie¢ stalo, zu-
petnie Cig nie rusza.

Dziatania w punkcie krytycznym

1. W kazdym problemie czy kryzysie probuj znalez¢é
co$ pozytywnego, jakas$ korzys¢. Czesto najwicksze
problemy okazujg si¢ by¢ ukryta okazjg.

2. Staraj si¢ wycigga¢ cenne wnioski z kazdego niepowo-
dzenia lub trudnosci. Wyobraz sobie, ze problem zostat
na Ciebie zestany po to, by nauczy¢ Cie czegos, co be-
dzie Ci potrzebne do odniesienia wigkszego sukcesu
W przyszlosci.

.Nigdy sie nie poddawaj, bo to jest miejsce i czas, w ktdrym odwrdci sie fala".
— HARRIET BEECHER STOWE

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/tojete
https://onepress.pl/rt/tojete

2
BADZ PEWNY SWOICH UMIEJETNOSC]

0dwaga jest ceng, ktdrej zycie Zgda
W zamian za udzielenie spokoju.
— AMELIA EARHART

INACZACA KOMPLIKACJA MOZE IACHWIAC Twoja wiara w siebie i swoje
mozliwosci. Zaskoczenie, szok i gniew sg naturalng reakcja na
nieoczekiwane odwrocenie losu — to tak, jakbys otrzymat cios
w splot stoneczny. Nagle pojawiajace si¢ przeszkody zawsze
wywolujg rozczarowanie.

Bez wzgledu na to, co si¢ dzieje, pamigtaj, ze jestes z gruntu
dobrq osobg. Masz charakter, kompetencje i inteligencje. Jestes
w stanie sprosta¢ zadaniu i poradzi¢ sobie z sytuacja, ktora
Cig spotyka.

Mow do siebie pozytywnie, aby odbudowac swoja pewnosc¢
siebie. Powtarzaj sobie: ,Lubie siebie! Lubi¢ siebie! Lubig
siebie!”.
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Moiesz to zrohic!

Zawsze, kiedy cos idzie zle, odczuwasz lek przed porazka. Na-
tychmiast pojawia si¢ ten nieznos$ny ci¢zar w dole brzucha.
Mozesz mie¢ wrazenie, ze nie dasz rady, ze brakuje Ci umie-
jetnosci. Czasem mozesz czud si¢ tak, jakby$ byt nieudaczni-
kiem. Kiedy pomimo Twoich najlepszych staran pojawiajg si¢
problemy, moze dopas¢ Ci¢ zwatpienie w siebie.

Na szczescie mozesz zneutralizowac te negatywne odczucia,
mowigc sobie stanowczo: ,Moge to zrobi¢! Moge to zrobic!
Moge to zrobic!”.

Powiedz sobie, ze jestes w stanie zrobi¢ wszystko, co tylko
chcesz. Powiedz sobie, ze nie ma takiego problemu, ktorego
nie bytby$ w stanie rozwigzac. Spojrz na rozwigzanie prob-
lemu lub zazegnanie kryzysu jak na kolejny sprawdzian
swojego charakteru i inteligencji. Potraktuj to jako wyzwa-
nie — co$, co zostato Ci zestane specjalnie po to, by pomédc
Ci sie rozwijac.

Sposdh na odpedzenie zmartwien

Jednym z najlepszych sposobéw na oczyszczenie umystu i zbu-
dowanie wiary w swoje zdolnosci do rozwigzania problemu jest
szybkie zastosowanie czteroczesciowego sposobu na odpedzenie
zmartwien. Oto on:

1. Zatrzymaj si¢ i wskaz najgorszy mozliwy rezultat prob-
lemu lub kryzysu. Badz catkowicie szczery — wobec
samego siebie 1 innych. Zapytaj: ,Co najgorszego moze
si¢ sta¢ w tej sytuacji?”.
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2. Postandw, ze zaakceptujesz nawet najgorszy mozliwy
scenariusz. Juz to wystarczy, by si¢ uspokoi¢ i oczyscic
umysi. Kiedy swiadomie podejmiesz decyzje, ze jestes
gotow zy¢ z najgorszym mozliwym wynikiem, automa-
tycznie przestaniesz si¢ martwic.

3. Okresl, co bys zrobil, gdyby ten najgorszy mozliwy sce-
nariusz si¢ ziscil. Jakie konkretne dziatania bys podjai?

4. Natychmiast zacznij dzialaé, by ztagodzi¢ ten najgorszy
mozliwy rezultat. Zidentyfikuj wszystkie dziatania, ktore
mozesz podjac, by zminimalizowa¢ szkody i ograniczy¢
straty. Skup caty swoj czas 1 uwage na osiggnieciu jak
najlepszego wyniku.

Antidotum na zmartwienia

Jedynym prawdziwym antidotum na zmartwienie jest celowe
dzialanie na rzecz osiagnigcia swoich celow. Zamiast sie de-
nerwowac lub watpi¢ w siebie 1 swoje mozliwosci, zdecyduj
swiadomie, ze podejmiesz dziatania — jakiekolwiek dzialania
— aby rozwigzac problem i tagodniej przejs¢ przez kryzys.
Przypomnij sobie, ze to nie problem i nie przeszkoda, a okazja
do nauki.

I najwazniejsze — absolutnie nie bierz tego do siebie. Nie
podchodz do problemu osobiscie. Siedemdziesiat procent de-
cyzji biznesowych jest biednych lub rozczarowujacych — bez
wzgledu na Twoja inteligencje 1 do$wiadczenie. Nie zdziw si¢
wiec 1 nie denerwuj, gdy spotka Cig¢ co$ ziego. Problemy doty-
kaja kazdego, kto prowadzi firme¢ lub ma jakiekolwiek odpowie-
dzialne stanowisko w jakiejkolwiek organizacji. Kazda branza
1 kazda dziedzina ma swoj wiasny zestaw wyzwan.
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Zrodlem pewnosci siebie jest poczucie, ze Twoje dziatania
przyblizajg Ci¢ do celu. Dlatego rzuc si¢ w wir pracy — zacznij
rozwigzywac swoje problemy tak intensywnie, aby nie miec
czasu martwic si¢ tym, co si¢ stalo, szczegdlnie tymi rzeczami,
ktérych nie mozesz zmienic.

Dziatania w punkcie krytycznym

1. Zacznij natychmiast dziataé, aby poradzi¢ sobie
z problemem. Zrob cos$. Rob cokolwiek, ale wystap
sSmiafo do przodu, aby przejac kontrole nad sytuacjg
1 zminimalizowa¢ szkody.

2. Nie uzalaj si¢ nad sobg i nie wyladowuj swoich fru-
stracji na innych. Problemy sg normalng, naturalng
czescig zycia. Przyjmij odpowiedzialno$¢ za sytuacje
1 skoncentruj si€ na rozwigzaniu.

.1ym, co w sposeb uniwersalny odréinia silnych od stabych, jest to,
ie ci pierwsi pozostaja wytrwali, a ci drudzy sig wahaja, stabna,
potykaja, a w koricu zatamuja i poddaja”.

— EDWIN PERCY WHIPPLE
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Wyjdz zwyciesko z kazdego kryzysu!

Zycie fo nie bajka, a kryzys moze przyjsé w kazdej chwili. Niezaleznie od tego,
w jakiej branzy pracujesz i jok doswiadczonym jeste$ menedzerem, musisz sie liczyé
z koniecznosciq stawienia czota problemom, na ktére nie sposéb sie przygotowac.
Wiasnie w takich kluczowych sytuacjach, w momentach nagtego kryzysu,
wszystko zalezy od tego, czy staniesz na wysokoici zadania i podejmiesz
whasciwg decyzje we wlasciwym momencie. Czy wiesz, co robié, gdy los —
Twoj lub firmy — zawisnie na wlosku?

Dzieki tej ksigzce poznasz szereg technik, kiére pozwolg Ci szybko i skutecznie
poradzié sobie z kazdq trudnosciq i nagtym kryzysem. Dowiesz sie, jak zachowaé
spokdj i przejqé kontrole nad problemem. Nauczysz sie odpowiedniej metody
komunikowania, a ta umiejetnoéé doda Ci pewnosci siebie. Opanujesz wiasne
wewnetrzne rezerwy energii i sily, co przy koncentracji na kluczowych obszarach
problemu pozwoli Ci wyeliminowaé przeszkody i odniesé blyskotliwe zwyciestwo.
To rzecz napisana w swobodnym, bezposrednim stylu, a kazdy rozdziat zawiera
mnéstwo konkretnych wskazéwek i porad — znakomita pomoc w nauce skutecznego
reagowania i inspiracja, by sig rozwijaé, a w efekcie zwigkszyé poziom swojej
sprawczosci i dojrzatosci. | ktéregos dnia zatriumfowaé!

BRIAN TRACY

jest autorytetem w dziedzinie filozofii sukcesu i wykorzystywania indywidualnego
poiencia{u W rozwoju osobislym. Jesttez [ednym z na[lepszych moweow
motywacyijnych na $wiecie. Wiele jego ksigzek uzyskato status bestselleréw.
Mieszka w San Diego w Kalifornii.

onepreSS ebook dostgpry na:

[ﬁ‘ Ksiegarnia internetowa: ] QbOOkDOlnt
LR W) (s8N 978-83-8322-918-8
/ﬁ“f\ HELION SA

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 Gliwice I| ”I HI’ “""“H ”“

tel.: 32 230 98 63
onepressiaonepress.pl

ksigzkiklasybusiness Cena: 44,90 zt




