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Najczgstsze techniki stosowane przez
rekrutujacych. Co nalezy o nich wiedziec?
Jak si¢ dobrze przygotowacé?

Zgodnie z obowigzujacymi kanonami rekrutacji wigkszos§¢é praco-
dawcéw badz firm posrednictwa pracy rekrutuje z zachowaniem
tzw. kluczowych czynnikéw skutecznej rekrutacji. Sposréd wielu
czynnikéw najbardziej istotne sg nast¢pujgce:

1. Czynnik niezbednego czasu, czyli kilka etapow rekrutacji
Polega na tym, ze rekrutujacy, chcac zminimalizowac ryzyko
pochopnej decyzji, przeprowadza kilka etapéw procesu
rekrutacyjnego. W ten sposéb eliminuje chocby wplyw
gorszego samopoczucia kandydata w danym dniu, nieko-
rzystny wplyw pogody, a takze, poprzez kilkakrotne spotka-
nie z kandydatem oraz zaangazowanie innych oséb rekru-

tujgcych, stwarza mozliwos$c lepszego poznania kandydata.

2. Czynnik wielokierunkowych obserwacji, czyli kilka metod
w rekrutacji

Rekrutujacy, cheae poznaé rézne aspekty profilu zawodo-
wego 1 osobowosciowego kandydata, musi uzy¢ kilku metod
rekrutacyjnych. W ten sposéb poszerzy zakres prowadzo-
nych obserwacji. Dlatego tez zazwyczaj w procesach rekru-
tacyjnych stosuje si¢ kilka metod, z ktérych kazda umozliwia
obserwacj¢ réznych obszaréw kompetencji lub zachowan.
Nie istnieje bowiem tylko jedna metoda, ktéra pozwolitaby

na ocen¢ wszystkich elementéw profilu kandydata.

3. Czynnik potwierdzania obserwacji, czyli weryfikacja spo-

strzezeh

Rekrutujgcy zazwyczaj dobierajg metody rekrutacyjne w taki
sposob, aby kazda z nich dostarczala innych, nowych infor-
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macji na temat kandydata. Poza tym wiasciwy dobér roz-
nych metod rekrutacyjnych pozwala na weryfikacje poszcze-
gblnych spostrzezen zdobytych za pomocg kazdej z nich
z osobna. Im wigksza jest zgodno$¢ obserwacji zdobytych
roznymi metodami, tym bardziej sp6jny 1 integralny obraz
kandydata si¢ z nich wylania (szczegbélowo pisz¢ o tym

w kolejnych rozdziatach).

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, ponizej opisuj¢ kilka
najczg¢sciej stosowanych metod rekrutacyjnych.

W poszukiwaniu faktow, czyli selekcja ukierunkowana.
Zatozenia metody i wyzwania dla kandydata. Przyklady pytai

Jest to najczeSciej stosowana metoda rekrutacyjna. Jej koncepcja
polega na tym, ze w ocenie cech i kompetencji kandydata rekrutu-
jacy postuguje si¢ elementami psychologii behawioralnej. Krétko
mowiac, chodzi o to, aby uzyskac od kandydata jak najwigcej infor-
macji zawierajacych fakty 1 opisy zdarzen z jego zycia zawodowego
i na ich podstawie przewidzie¢ mozliwe style zachowah w przy-
sztosci w podobnych sytuacjach. Takie przewidywanie jest moz-
liwe oczywiscie tylko wtedy, gdy analizie podlegaja odpowiedzi na
pytania ukierunkowane na okreSlony, interesujgcy rekrutujgcego
obszar zachowan. Ustalenie konkretnych obszaréw zachowan i kom-
petencji stanowi istotny element przygotowan do rozmowy ze strony
0s6b rekrutujacych.

Celem os6b rekrutujacych za pomoca tej metody jest szcze-
gblowe przeanalizowanie zadaf na stanowisku pracy, na ktore sg
poszukiwani kandydaci, oraz okre$lenie tzw. kluczowych obszaréw
aktywnosci i wynikow. Przez kluczowe obszary akeywnosei 1 wynikow
rozumie si¢ wszystkie dzialania, jakie powinny by¢ podejmowane

z najwickszg starannoscig na stanowisku pracy, oraz to, jakie powinny
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by¢ efekty tych dziatah. Dziatania zazwyczaj opisuje si¢ zdaniami
odpowiadajacymi na pytanie ,,Co robi na stanowisku? Jak dziala
na stanowisku?”. Natomiast wyniki dzialaf powinny by¢ opisane
za pomocg mierzalnych wskaznikow, takich jak na przyklad wiel-
kos¢ sprzedazy, osiggnicty poziom udziatlu w rynku, liczba zreali-
zowanych kompletnie zadan, osiagnigcie pelnego rezultatu dzia-
fafh w terminie itp.

Po okresleniu pozadanych kompetencji i cech, a takze kluczo-
wych obszaréw aktywnosci 1 wynikéw rekrutujacy wybierajg kilka
najwazniejszych kompetencji (od trzech do pigciu), ktére beda
podlegaé szczegoblnej obserwacji 1 ocenie podczas rozmowy kwali-
fikacyjnej. Kolejnym krokiem jest zaplanowanie pytan ukierunko-
wanych na te kompetencje oraz innych metod i technik rekrutacyj-
nych, ktére beda wchodzié w sklad ztozonego z wielu elementéow
procesu.

Skoro osoby rekrutujace na podstawie spostrzezen z rozmowy
z kandydatem maja wnioskowac o jego przysztych, potencjalnych
zachowaniach, to ich spostrzezenia nie moga byé przypadkowe.
Nie mogg by¢ oparte na domyslach, fantazjach, na tym, co im sig¢
wydaje ani co kandydat chce powiedzied, a czego nie chce. Precy-
zyjne przewidywanie jest mozliwe tylko wtedy, kiedy w odpowiedzi
na ukierunkowane pytania osoba rekrutujaca dowiaduje si¢ fak-
tow. Koncentracja na faktach w rozmowach rekrutacyjnych jest
glownym zalozeniem selekeji ukierunkowane;.

Dobrze wyszkolony rekrutujacy bedzie zatem zadawal pyta-
nia ukierunkowane 1 bedzie dgzyl do uzyskania opiséw zdarzen
faktycznych. W sytuacjach kiedy kandydat nie udziela odpowiedzi
w formie opiséw zdarzen faktycznych, rekrutujacy zadaje pytania
dodatkowe, aby uzyskaé pelng informacj¢ o danej sytuacji. Czgsto
bowiem zdarza si¢, ze kandydat lub kandydatka opisuje jaka$ sytu-
acje, ale opis jest niepelny, gdyz nie zawiera omdwienia rezultatu
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dziatan. Bardzo czesto tez pojawiajg si¢ opisy czgSciowe, niekom-
pletne, ktére konczg si¢ lub zaczynaja okresleniami typu zawsze
w takich sytuacjach; czgsto zdarza mi sig; nigdy tak nie postgpuje; jestem
otwartym szefem, dlatego nie zamykam si¢ na opinie moich pracow-
nikow; mojg zasadg w dziataniu jest uczciwosc, dlatego trudne sytuacye
staram si¢ otwarcie i szcgerze wyjasniac zawczasu. Wszystkie tego
typu okreslenia, niepodparte opisami konkretnych sytuacji, nie moga
stanowi¢ podstawy do wnioskowania prospektywnego. Sg bowiem
zbyt ogdlne, maja charakter powierzchowny 1 moga si¢ pojawic
w odpowiedziach wielu kandydatéw niezaleznie od ich realnych
doS$wiadczen z przeszlosci. Mogg one by¢ takze elementem mowy
zyczeniowej, czyli kreowanego wizerunku, jaki kandydat chcialby
zaprezentowad, co nie znaczy, ze taki wlasnie jest jego wizerunek.

Ulatwieniem jest tutaj model koncentracji na faktach STAR,
ktéry za pomocg akronimu od angielskich stow okresla niezbedne
elementy, jakie muszg znalez¢ si¢ w opisie przykladu przedsta-
wianego przez kandydata (S — sizuation, czyli sytuacja; T — task,
czyli zadanie; A — action, czyli dzialanie; R — result, czyli efekt
lub rezultat dzialan). Rysunek 1. ponizej opisuje model STAR bar-
dziej szczegblowo.

Dla lepszego zrozumienia zasady udzielania kompletnych
odpowiedzi ponizej przytaczam kilka przykladéw opiséw sytuacji
przedstawianych przez kandydatéw z ich krétkg analizg pod katem
kompletnosci wedlug zalozenh modelu STAR. Przeczytaj uwaznie
kazdy przyklad i zastanéw si¢, czy podane opisy sytuacji sa kom-
pletne, czy tez wymagajg doprecyzowania, aby mogly stanowi¢ pod-

stawe do wnioskowania prospektywnego.

Kandydat 1.: (pytanie brzmialo: Prosze¢ podac przyktad sytuacyi,
kiedy musial pan bardzo szybko zmienic zaplanowany wczesniej

uktad zajec na dany dziert).
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(S) SITUATION:
Jaka byta sytuacja?

(T) TASK:

Jakie zadania miat kandydat

w okreslonej sytuacji?

Przed jakim wyzwaniem

stanal kandydat?
(A) ACTION:
Jakie dziatania podjat?

Co zrobil? Co powiedzial?

(R) RESULT:
Jaki byl efekt dziatan?
Do czego doprowadzily podjete

dzialania? Co spowodowaly?

y 4 0 U

Opis sytuacji, otoczenia, 0s6b
uczestniczacych, problemu,
wyzwania, trudnosci, informacja

o miejscu, kontekst sytuacyjny

Przed jakim zadaniem stanal,
co zrobil w zaistnialej sytuacji,
jaki cel nalezato osiagnad, jak

zadzialaé.

Jakie konkretne dzialania podjat
(jakie byly jego czyny, slowa,
zachowania).

Co byto efektem podjetych
dziatan, do czego doprowadzily,
jak wplynely na rozwiazanie
problemu, jak zmienita si¢
sytuacja, jaki byl wplyw dziatah

na okolicznoéci 1 ludzi.

RYSUNEK 1. Model STAR

Odpowiedz: Dwa miesigce temu, kiedy ktoregos dnia przyszedtem

rano do biura, otrzymatem informacje, ze tego dnia okoto potu-

dnia nasze biuro odwiedzi niespodziewanie szef regionu z Bruk-

seli. Bylem nieco zaskoczony, gdyz wezesniej nikt nie wspominat

o mogliwosci takiej wizyty. Miatem jug zaplanowane dwa spo-

thania z klientami poza biurem oraz calg masg zadani do zreali-

gowania w biurge. Dyrektor pionu, informujgcy mnie o wizycie

szgefa g Brukseli, poprosit, abym jak najszybciej praygotowat skrot
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BYC IDEALNYM KANDYDATEM...

Praca to jedna z naszych najwaZnie|szych Zyciowych aktywnosci. Pozwala nam funk-
cjonowad (pieniadze), rozwijac sie, odczuwac satysfakcje z dobrze wykonanych zadarn,
integrowac sie z ludZmi o podobnych zainteresowaniach i umiejetnosciach. Oczywi-
Scie wszystko to dzieje sie wtedy, gdy mamy dobra prace. Czesto jednak w niedziele
wieczorem mysl o nadchodzacym poniedziatku wywoluje dreszcze i dolegliwosci Zo-
ladkowe. Szef tyran, robota nudna albo ponad sity, albo ponizej naszych oczekiwan,
0 pienigdzach lepigj nie wspominac... Jednak trwamy na nielubianym stanowisku, bo
przeciez kryzys, wsZedzie zwolnienia, a szanse na znalezienie ciekawe] alternatywy
— niewielkie. CoZ, kto nie prébuje, niech sie nie wypowiada. A kio zamierza sprobowac,
niech szuka nowej pracy z gliowg — najlepiej z pomocy kogos, ko dobrze zna sie na
rekrutacijil

Karol Myszel wiele lat zajmowal sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Jako dyrektor
personalny prowadzit rekrutacje — zardwno w czasach prosperity, jak i w kryzysie. Wie,
jak wyglada sytuacja .z drugigj strony biurka”. Jest w stanie udzieli¢ Ci wielu cennych
rad: podpowie, jak odpowiedziec na ogloszenie, aby Zostac Zaproszonym na roZmowe,
jak sie zachowat, by wypast korzystnie podczas interview, | co zrobi€ miedzy spotka-
niem z rekruterem a oczekiwaniem na cdpowiedz, Zeby wzmocnié pozytywne wrazenie,
Mie bedg to suche rady — autor zna sztuczki rekrutujgcych i techniki stosowane przez
nich podczas rozmowy Z kandydatem. Wie, jak wtasciwie odpowiadac na niewygodne
pytania. Podzieli sie 2 Tobg ta wiedza, by byto Ci tatwie] stac sie kandydatem idealnym
— takim, o jakim marzy kazdy pracodawca.

KAROL MYSZEL — lekarz i menedier w jednej osobie. Jest ab-
solwentem Wydzialu Lekarskiego Akademi Medyczne] w Poznaniu,
a takze studidw podyplomowych z psychologii Zmiany postaw | za-
chowan na Uniwersytecie Warszawskim oraz prawa pracy w Wyz-
sze] Szkole Przedsigbiorczosci | Zarzadezania im. L Kozminskiego
w Warszawie, Posiada dyplom Poznanskiego Oddziatu Polskiego To-
warzysiwa Ekonomicznego z zarzgdzania i marketingu. Praktycznymi
Zagadnieniami Zwigzanymi z zarzadzaniem personelem zajmuje sig
nieprzerwanie od 1994 roku, Od tamiego czasu pracuje dla dziatow
personalrych najwigkszych firm farmaceutycznych $wiata, Jako trener
technik zarzadzania personelem szkold dzi w Polsce | na Swiecie.
Aktualnie pracuje jako konsultant ds. zarzgdzania personelem.
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