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* \Wiasna strategia konfrontacji — naprzod z podniesionym czotem
* Mocarz przekonywania i krdl argumentéw — odkrywanie wtasnej potegi
 Twoje na wierzchu — skuteczne forsowanie dobrych pomystéw

W ostatnich latach ogromna kariere zrobito stowo ,asertywno$¢”. Psychologowie
i autorzy licznych poradnikéw przekonujg nas, ze musimy nauczyc¢ sie $wiadomie
wyrazaé wiasne mysli, uczucia i przekonania. Jens Weidner idzie o krok dalej i kaze
nam wzbudzi¢ w sobie pozytywna agresje, czyli wewnetrzng energie uwalniajaca site
przebicia. Z uwagi na to, ze konkurencja i wspétzawodnictwo sg nieodtacznymi
elementami zycia zawodowego w dzisiejszym $wiecie, autor prezentuje model
zachowan, u ktérego podstaw leza odwaga, updr i zdolno$¢ do oceny sytuaciji.
Osoby, ktore nie potrafig zaciecie walczy¢ o swoje interesy, same narazaja Sie na
niebezpieczenstwo. Az sie prosza, by je wykorzystac i oszukac.
Jesli nie chcesz byc¢ jedna z nich, przeczytaj te ksiazke. Dowiesz sig z niej, jak:

* aktywowac pozytywna agresje,

* broniC sie przed niesprawiedliwymi atakami w pracy,

* wiasciwie oceniac intencje szefow, kolegow i wspotpracownikow,

e zyska¢ uznanie w zyciu zawodowym.

Ksigzka zawiera ,test pepperoni” — jak ostry jeste$ naprawde?
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Strategia o smaku pepperoni
— 80% stodkiej papryki wystarczy!

Czyz nie byloby pieknie, gdyby nasze Zycie wypetniata wytacznie
harmonia? Gdyby wszyscy ludzie traktowali sie wzajemnie dobrze
i z szacunkiem? Na pewno byloby piecknie — ale czy Zyciu nie brako-
watoby troche pieprzyku? Odrobiny ognia, ktéry niestrawng papke
codziennosci zmienia w palgce chzli con carne?

Codzienno$¢ szybko wyprowadza nas z bledu: nie da sie unik-
ng¢ niewielkich bitew. Nasze zycie zawodowe jest wrecz naszpiko-
wane wspdlzawodnictwem i konkurencjg. Jak czesto miewasz dobre
pomysly, ktére nastepnie koledzy na zebraniu elokwentnie rozkta-
dajg na czynniki pierwsze? Jak czesto wychodzisz ze spotkania z przy-
krym uczuciem, ze partner handlowy Cie oszukal?

Partnerzy handlowi, koledzy, wspdtpracownicy i przelozeni nie
zawsze sg dobrymi ludZmi, tagodnymi i stodkimi jak czerwona pa-
pryka. Dlatego nie ma tez potrzeby, bysmy tak ich traktowali: z pet-
nym zaufaniem i naiwnoscia.

Dziesiec lat pracy z przestepcami, w tym chuliganami, skinami
i zabodjcami (jako kryminolog i pedagog w Niemczech i w USA),
i kolejne dziesie¢ lat pracy z kadrg kierowniczg (jako szkoleniowiec
menedzeréw w Niemczech i Szwajcarii) umozliwito mi gleboki
wglad w ciemne strony ludzkiej duszy. Jedno wiem teraz na pew-
no: kierujgc sie wylagcznie dobrodusznoscig i poczciwoscia, nie da-
my sobie w zyciu rady.
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Przypuszczalnie, Szanowni Czytelnicy i Czytelniczki, jestescie
ludZmi jak z bajki, ktérzy radzg sobie z codziennymi problemami
przez orientacje na prace w zespole i pelng empatie. W niniejszej
ksigzce nie zajmuje sie tg strong Waszej osobowosci. Tu chodzi wy-
lacznie o wzmocnienie jej walecznych cech, dzieki czemu tatwiej po-
radzi¢ sobie w warunkach ostrego wspdtzawodnictwa.

Jesli cechujg Cie wylacznie zrozumienie i empatia, i jesli identy-
fikujesz sie z zespolem, to znaczy, ze wykazujesz 100% poczciwosci
w postepowaniu — czyli, pozostajac w sferze warzywnych okreslen,
jestes stodkg papryka. Grozi to tym, ze zostaniesz wykorzystany lub
nawet skrzywdzony. W dzisiejszych czasach ludzie potulni sg nie-
zwykle narazeni na syndrom wypalenia, ktory w najgorszym przy-
padku moze doprowadzi¢ do dolegliwosci psychosomatycznych, spo-
wodowanych milczagcym przelykaniem gniewu i frustracji. Czasem
tacy ludzie radzg sobie z zyciem tylko dzieki terapii koniakowej
stosowanej kazdego wieczoru. Gdyby za pomocy tej ksigzki udato mi
sie wzmocni¢ o 20% Twoja przebojowosé, wtedy mogtbys przyznad,
ze wniostem prawdziwy wktad w poprawe Twojego zdrowia: dtawit-
bys w sobie mniej gniewu, a Twdj przeciwnik musiatby przyznaé, ze
nie nadajesz sie do roli ofiary. Czy to nie bytoby wspaniale?

Wiesz, do czego mam zamiar sktoni¢ Cie za pomocjg tej ksigzki?
Abys przyjal postawe czynienia dobra, ktora sprawia, ze spoleczen-
stwa si¢ rozwijaja.

Czasy kompletnych zmian osobowosci w zyciu zawodowym na-
lezg do przeszlosci. Dzis liczg sie subtelne réznice: z reguly cztowiek
chce pozosta¢ takim, jakim jest, tyle ze lepszym. A wiec dlaczego nie?
Twoja wlasna osobowos¢ nie moze by¢ az tak zta, badz co badz osig-
gnates z nig dobrg pozycje zawodows! Moglaby sie teraz tylko roz-
wija¢. Podstawy przyniostes ze sobg: pierwszorzedna wiedza facho-
wa, ukierunkowany networking, profesjonalny know-how. To, co
nalezaloby jeszcze zmienié, to powierzchownos¢ przywddcey. W tym
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zawierajg sie: sita przebicia, odwaga i energia — réwniez wtedy, gdy
wiatr wieje prosto w twarz... Postuze sie stowami Davida Bossharta:
,Bycie menedzerem oznacza: bezwzglednos¢, twardo$é, odwage,
zdolno$¢ oceny sytuacji. Pierwszym i najwazniejszym warunkiem jest
zapal, zeby czego$ chcie¢. Nastepnie trzeba odwagi, aby by¢ ambit-
nym. W nie mniejszym stopniu potrzebna jest sztuka umiejetnej
oceny sytuacji”.

Upér, odwaga, zdolnos¢ oceny sytuacji — to mozesz zyska¢. W tym
celu musisz aktywowac tylko swojg pozytywng agresje. Wesprze Cie
niniejsza ksigzka.

Jesli cheesz wzbogaci¢ swoj profil osobowosci o site przebicia,
musisz by¢ gotéw do dziatania konfrontacyjnego i inicjowania roz-
mow z ludzmi, ktorzy nie majg o Tobie dobrego zdania. Dla wiek-
szo$ci ludzi jest to raczej trudne. Zresztg bylo to trudne réwniez dla
mnie (a otrzymalem bardzo porzadne mieszczanskie wychowanie),
az do czasu, gdy w USA wbrew swojej woli musiatem przeprowadzi¢
eksperyment polegajacy na konfrontacji. To doswiadczenie uksztal-
towalo mnie i zmienito.

Jak juz wspomnialem we wstepie, jako mtody badacz
pojechalem na pdt roku do USA, by w prywatnym zakladzie kat-
nym dla mtodziezy w Filadelfii przeprowadzi¢ badania nad mtodo-
cianymi przestepcami. O planowanych przeze mnie obserwacjach
wspomnialem w obecnosci jednego z przelozonych (przezwisko
y2lronhead™), ktéry obrzucil mnie jedynie wspdlczujacym spojrze-
niem i wykrztusit: ,Fucking German, pack your suitcase!” (w wol-
nym tlumaczeniu: ,Nie catkiem zgadzam si¢ z kierunkiem Panskich
badan...”). Uzupetnil to — calkiem jak trener — analizg mojej
osoby: ze dokucza mi kompleks mitego faceta, co nie zabrzmialo

'Dost. ,zelazny teb” — przyp. thum.
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jak komplement, ale raczej jak aluzja, ze uwaza mnie za osobe,
ktdra najwyrazniej boi sie konfliktow.

Te wady charakteru chcial u mnie wykorzeni¢ — i zadat sobie
w tym celu nastepujacy trud: dostalem dziesie¢ dni, zeby przepro-
wadzi¢ 150 konfrontacji z osadzonymi, ktorzy musieli pokwitowaé
pisemnie — pod grozbg kary — Ze konfrontacje sie odbyly. Przy-
ktad: mielismy podstawy do tego, by wyda¢ zakaz noszenia kolczykow
w wiezieniu. Moim pierwszym zadaniem bylo przekonanie czlonka
gangu przestepczego, ktory nie cheial dostosowac sie do tej normy,
zeby zmienil zdanie. Musialem trzyma¢ sie zasad ,levels of con-
frontation™, catego rytualu konfrontacji. Najpierw podszedtem
do mtodego czlowieka i pokazalem mu bez stéw, ze mogtby wyjaé
kolczyk. Nie zrobil tego. Uprzejmie go poprositem, zeby pozbyt sie
kolczyka. Nie zrobit tego. Powiedzialem niegrzecznie: ,Wyjmij go!”.
Nie zrobit tego. Przeszedtem do ,touch for attention™, a wiec poto-
zylem reke na jego ramieniu i poprositem dobitnie, nos w nos, aby
zastosowal sie do normy kolczykowej. Nadal tego nie zrobil. Krzyk-
nagtem: ,Support!” (,Wsparcie!”), co oznaczalo, ze wspotpracownicy
i mlodziez powinni mnie natychmiast wesprze¢. Wszyscy staneli teraz
wokét whasciciela kolczyka, perswadowali mu to glosno, cicho, deli-
katnie, agresywnie. 10-minutowa burza konfrontacji — i w koncu
wyjal kolezyk. Konfrontacja zakonczyla sie i dostalem swoj pierwszy
podpis (,Mr. Weidner confronted me 9.14 a.m.”)!

Bylem tg sytuacjg totalnie zestresowany, rowniez tym, ze przede
mng jeszcze ,tylko” 149 podobnych zdarzen. Po dziesieciu dniach
nie tylko miatem wysypke z powodu wysitku w okolicach szyi i klatki
piersiowej, ale bylem réwniez bogatszy o niezliczone doswiadczenia.

2 Stopnie konfrontacji — przyp. thum.
’ Dotyk majacy na celu zwrdcenie uwagi — przyp. tiun:.
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Zostalem w najlepszych stowach pochwalony przez ,Ironheada”
przed calym zespotem (,Dzieciaki, Niemiec ma potencjal”) i zyska-
lem pewnos¢, ze moge postawic¢ na swoim, kiedy jest to konieczne.

Drzieki takiej pewnosci siebie czlowieka rozpiera entuzjazm. Jezeli
ludzie odbierajg Cie jako cztowieka, ktory podczas konfrontacji umie
postawi¢ na swoim (wtedy, kiedy tego chce), nikt nie pomyli Zyczliwo-
$ci ze staboscig.

Oprocz wiary w site przebicia, wazna jest réwniez umiejetnosé
oceny sytuacji — nie zawsze konfrontacja stanowi wlasciwe roz-
wigzanie, zwlaszcza ze dla kazdego cztowieka granica pobudliwosci
jest inna. Dla zobrazowania problemu podam odrobine bolesny
przyktad z mojego wlasnego doswiadczenia zawodowego. Prowadzac
surowg terapie konfrontacyjng, podczas ktdrej przestepca siedzi na
tak zwanym ,goragcym stotku” (amerykanscy terapeuci nazywajg to
,hot seat”), musisz zmieni¢ jego myslenie. Musisz wymdc na nim
wspdlczucie dla ofiary. Przestepce otaczajg wyleczeni z brutalnosci
wspotlokatorzy i terapeuci. Pod naciskiem grupy, w krzyzowym
ogniu krytyki, szybko wystepujg na niego sicdme poty.

W czasach, gdy zaczynalem kariere w niemieckim wy-
miarze sprawiedliwosci, czyli w roku 1987, skierowano do mnie na te-
rapie agresywnego czlowieka. Ten 22-latek tatwo dawal sie sprowo-
kowaé. Cierpial, poniewaz zaczynat lysie¢ na czubku glowy. Gdy sie
go o to zagadnelo, nie tylko purpurowial, ale ogarniata go prawdziwa
wscieklos¢. Uchodzit za cztowieka, ktérego nie da sie kontrolowad,
zwlaszcza ze z powodu podobnej blahostki drastycznie przeholowat
w jednym z lokali. To byl powdd jego aresztowania. Naszym zadaniem
bylo obnizenie jego pobudliwosci za pomocg kontrolowanych prowo-
kacji do takiego poziomu, zeby w przyszlosci nigdy juz nie stracit nad
sobg panowania. W trosce o wlasne bezpieczefistwo poprosilismy go,
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by nas uprzedzal, jezeli nie bedzie mogt sie powstrzymac i znajdzie
sie na skraju wybuchu.

Juz po 3 minutach wykrzyknat: ,Koniec!”. Bylem zly, poniewaz
przygotowania do tej trudnej sesji trwaly ponad godzine — a za-
wodnik juz po tak krétkim czasie poprosit o przerwe! Poczatkowo
nie potraktowalem tego sygnalu powaznie. Zmysly podpowiadaty mi:
,On tylko blefuje, zeby wymigac sie od terapii”.

Dlatego podszedlem do niego, pogtaskatem go delikatnie po 1y-
since, ktora zdgzyta pokry¢ sie potem, i powiedziatem: ,Mlody czto-
wieku, masz przeciez jeszcze wiele do zaoferowania!”. ,Tak!” —
odpowiedzial, wstal i uderzyl mnie mocno otwartg dtonig w twarz.
Opuchlizna utrzymywata sie przez trzy dni i chociaz przyszedt po-
prosi¢ mnie o wybaczenie, nie byl szczegdlnie wylewny: ,Panie
Weidner, przeciez to bylo zgodne ze standardami akademickimi”.
Tu trzeba sie bez watpienia zgodzi¢, poniewaz czlowiek ten badz
co badz byt skazany za usilowanie zabojstwa.

Nie nalezy wiec myli¢ Zle ukierunkowanej konfrontacji i szorstkiego
postepowania z pozytywng agresja, ktora zawsze powinna by¢ budujg-
ca i konstruktywna. Ponadto trzeba nauczy¢ sie zy¢ z ryzykiem agre-
sywnej reakcji drugiej strony — tak jak w podanym wyzej przyktadzie.

W niniejszej ksigzce nie chodzi naturalnie o przemoc fizyczna,
ale o walke o wladze. Chodzi zwlaszcza o zagadnienie, z jakimi
sytuacjami wspotzawodnictwa musisz sie liczy¢ w pracy i jak bronié
sie przed niesprawiedliwymi atakami. Chciatbym Ci zaprezentowac
strategie do tego prowadzace, by mogt odwaznie przeciwstawiaé
sie nikczemnym atakom. Wszystko to stuzy tylko jednemu celowi:
sprawi¢, ze bedziesz bardziej zdolny do przeforsowania swoich radji,
dzieki czemu w przysztosci szybciej przewidzisz sytuacje hamujgce
kariere. Chodzi o pewien bodziec motywujgcy, ktory da Ci wieksza
site przebicia.
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Nastepny rozdzial, zatytutowany ,Sita przebicia — tak, rozpycha-
nie sie tokciami — nie!”, stawia pytanie o réznice miedzy silg prze-
bicia a egoizmem. Naturalnie, byloby lepiej, gdyby$my wszystkich
traktowali z empatig i miloscig. Ale niebezpieczefistwo, Ze zostaniemy
wykorzystani i oszukani, jest bardzo realne, poniewaz nasi przeciwnicy
majg tendencje do mylenia zyczliwosci ze staboscig. Gdzie lezy granica
miedzy checig niesienia pomocy a syndromem pomocnika? Ten
rozdzial wyjasnia, dlaczego powinnismy by¢ wierni przekonaniom.

Rozdziat ,Agresja — niezbedna do przezycia czy diabelskie na-
rzedzie?” wyjasnia sens istnienia tego uczucia. Dlaczego ludzie dyspo-
nujg takim potencjalem? Co dzieje siec w organizmie, a co w psy-
chice, kiedy stajemy sie agresywni? Czym w ogole jest agresja i jak
to uczucie kontrolowac? Opisuje rowniez rézne formy agresji i kon-
kretne sposoby radzenia sobie z nimi w codziennym Zyciu.

Rozdzial ,Pozytywna agresja — Twdj konstruktywny potencjal”
precyzuje, jakie szanse daje konstruktywne wykorzystanie naturalnej
agresji, i prezentuje osiem podstawowych zasad strategii o smaku
pepperoni.

W rozdziale ,,Czlowiek sukcesu na tropie, czyli jak poznaé przeci-
wnika” zajmujemy sie zagadnieniem, jak zachowujg sie ludzie sukcesu
i czy istnieje réznica miedzy mezczyznami i kobietami w wykorzy-
staniu potencjalu agresji drzemigcego w kazdym z nas. Tu znajdziesz
wskazowki, jak wykorzysta¢ na swojg korzys¢ — jesli jestes kobietg —
meskie stabosci, a jesli jestes mezczyzng — stabosci kobiet.

Rozdziat ,Pepperoni czy papryka: czym jestes?” umieszcza Twoja
osobe w centrum uwagi. Test pepperoni bada ,,0stros¢” przebojowo-
§ci. Za pomocg dolaczonych éwiczen przetestujesz swoje mocne strony,
potencjalng walecznos¢, stabosci i hamulce ograniczajace Cie w wal-
ce. Tylko jesli wiesz, w ktorym punkcie skali sie znajdujesz, na jakich
mocnych stronach mozesz polega¢ i jakich stabosci nie powinienes
ujawnia¢ publicznie, mozesz pewnie zajac kierownicze stanowisko.
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Rozdziat ,Poplecznik czy agresor — Twoje srodowisko zawodo-
we” ktadzie nacisk na otoczenie w miejscu pracy. Za pomocg anali-
zy diamentowej wykryjesz, kto ma jakg warto$¢ i jakg role odgrywa
w otoczeniu. Przede wszystkim jednak ta analiza wykazuje, kto gra
wobec Ciebie nie fair i na kim mozesz polega¢ w sytuacji krytyczne;.

W rozdziale ,,Strategie przebojowosci” omawiam powyzsze zagad-
nienie w praktyce: za pomocg retoryki obrony przygotujesz sie na
atak, piekne stowo ,nie” da Ci swobode dzialania, a strategie takie
jak ostra strategia o nazwie ,karcgce spojrzenie matki” czy ,grupa
robocza o cechach tréjkata bermudzkiego” pomoga Ci bronié sie
przed zbyt zuchwatymi lub niesprawiedliwymi kolegami.

Mam nadzieje, ze w koficu zaczniesz stawia¢ na swoim, jednocze-
$nie pozostajac dobrym czlowiekiem — to nie sg kwestie sprzeczne!
Wiec $miato — nie hamuj sie. Uzupehij swoj potencjat — 80% stod-
kiej papryki wystarczy, dorzué do niej 20% pepperoni. Nie pozwdl,
by inni uczynili sobie z Ciebie ofiare. Nie ulegaj rowniez marzeniem
o harmonii i szeroko zakrojonej sprawiedliwosci — z tym niestety
poniesiesz kleske w realiach spoleczefistwa ogarnietego wspodlza-
wodnictwem! Trwaj przy swoich celach, uzyj zdolnosci strategicz-
nych! Postepuj — jezeli jest to uzasadnione — naprawde stanowczo
(przy czym wystarczy, ze bedziesz przekonujaco dawat do zrozumie-
nia, ze mozesz tak postgpic). Tu nie chodzi o moralng autocenzure
czy wybor miedzy dwiema skrajnymi opcjami, lecz raczej o kom-
promis korzystny dla obu stron. Naucz sie z przyjemnoscig wyko-
rzystywac mozliwosci, jakie niesie ze sobg stosowanie danej strategii
wobec przeciwnika, postepuj nie tylko dynamicznie, ale réwniez z em-
patig i elegancja.

To bedzie wygladato tak: strategia o smaku pepperoni wzbogaci
Twoje zycie — i pomoze odnie$¢ sukces zawodowy. Czego mozna
chcieé¢ wiecej?



