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ROZDZIAL 2

* Piqtek, 5 wrzesnia

Sfrustrowana Maxine przejrzala swoja liste zadan, krecac glowa. Minely dwa dni, przez
ktére z determinacja probowala uruchomi¢ Feniksa na swoim laptopie, co powinien
moc zrobi¢ kazdy nowy programista. Stalo sie to jej misja. Na jej liscie znalazlo sie
ponad sto pozycji opisujacych, czego jej brakuje, a nikt nie wiedzial, gdzie to wszystko
mozna znalezé.

Nie udalo jej si¢ zrealizowac niczego z tej listy, z wyjatkiem uzupelnienia i rozestania CV.
Wielu znajomych odpisalo od razu, deklarujac wsparcie w poszukiwaniach interesu-
jacego ja stanowiska.

Maxine zapytala swojego przewodnika Josha o wszystkie brakujace elementy po-
trzebne do budowy Feniksa, lecz on nie byt w stanie jej pomoéc. Zespét odpowiedzialny
za budowe wiedziat co$ o tych elementach, jednak nie mozna byto ich juz znalez¢
lub ich szczegoly byly nieaktualne — wiedza byla rozproszona po calej organizacji.

Maxine byla sfrustrowana, poniewaz kazda $ciezka, ktdrg obrala, prowadzita w lepy
zaulek. Nie potrafila znalez¢ ani grama rado$ci w tym wyzwaniu. To, co wlaénie robita,
w jej przekonaniu bylo czyms zgota odmiennym od uczucia radosci.

Zostala inzynierem oprogramowania z zamitowania i bardzo lubita wyzwania oraz
rozwigzywanie tamigléwek. Wyladowata w samym $rodku przypuszczalnie najwazniej-
szego projektu w historii firmy. Gdzie$§ musi by¢ ten kod — prawdopodobnie miliony
linii kodu pisanego przez setki programistéw w ciagu niemal trzech lat. Niestety do
tej pory nie udato jej sie znalez¢ ani jednej z nich.

Rozdziat2 e 29

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/projev
https://helion.pl/rt/projev

Maxine uwielbiala programowa¢ i byla w tym dobra. Wiedziala jednak, ze istnieje
co$ wazniejszego niz kodowanie — system, ktéry umozliwia programistom bycie pro-
duktywnymi na tyle, aby mogli tworzy¢ wysokiej jakosci kod szybko i bezpiecznie.
System, ktéry uwalnia ich od wszystkiego, co przeszkadza w rozwigzywaniu waznych
biznesowych probleméw.

Wydawalo sig, ze takiego wlasnie systemu im brakuje. Maxine byla jedng z najlep-
szych zawodniczek, jednak po kilku dniach wciaz nie miala niczego, dzigki czemu
moglaby zademonstrowa¢ swoje mozliwosci. Nic, tylko ciggnace sie w nieskonczonoséé
klikanie, czytanie dokumentow, otwieranie nowych spraw, dodawanie do harmono-
gramu spotkan z ludZmi mogacymi dostarczy¢ jej rzeczy, ktérych potrzebowata —
czula sie jak padlinozerca, uwiklana w najgorsze polowanie, w jakim kiedykolwiek
przyszlo jej bra¢ udziat.

Przez chwile zastanawiala si¢, czy jest tam jedyna osoba majaca taki problem.
Widzac jednak wszedzie wokot programistow walczacych z tematem, szybko odsuneta
od siebie jakiekolwiek watpliwosci.

Maxine wiedziata, ze jej zdolnoé¢ do walki jest niesamowita. Wiele razy musiata
rozwiazywa¢ problemy, ktére wydawaly si¢ beznadziejne i niemozliwe do wyelimino-
wania. Czgsto dokonywala tego w $rodku nocy, czasami nie majac dostepu do jakiej-
kolwiek dokumentacji czy kodu zrédiowego. Jedna z jej najstynniejszych eskapad
byla wcigz znana jako ,,cudowne poswigteczne ocalenie imienia Maxine” — wtedy
wlasnie wszystkie systemy sklepowe obstugujace zwroty platnosci przestaly dziata¢
w spektakularny sposdb. Byt to piatek, zaraz po swietach Bozego Narodzenia, zwykle
jeden z najbardziej intensywnych dni handlowych w calym roku, bo tego dnia klienci
przychodzg zwraca¢ prezenty od najblizszych i kupujg co$, na czym im rzeczywiscie
zalezy.

Maxine wraz ze swoim zespolem w zaledwie kilka godzin w sobotni poranek usu-
neta zakleszczenie w procesie wielowatkowym, ktére wywotal sterownik ODBC
w bazie danych ustugi dostawcy. Musiala recznie odigczy¢ biblioteke dostawcy, a na-
stepnie stworzy¢ fatke binarng. Wszystko gotymi rekami.

Kazdy twierdzit, ze to niemozliwe, ale ona zdolala to zrobi¢ ku zachwycie wielu
0s6b, ktére pracowaly nad tym problemem ponad siedem godzin. Profesjonalisci
z serwisu bazy danych dostawcy byli pod wrazeniem i natychmiast zaproponowali
Maxine pracg, jednak ona uprzejmie odmowila.

Jej legenda urosta po tym wydarzeniu. Maxine zdobyla klasyczne przygotowanie
do roli programistki i zaczela pisa¢ oprogramowanie do laczenia panoramicznych
obrazéw, algorytmy planowania przydzialu procesora dla aplikacji CAD/CAM,
oprogramowanie back-endowe do serweréw obstugujacych gry dla wielu uzytkowni-
kéw, a w ostatnim czasie oprogramowanie dla systemu MRP do obstugi proceséw
zamawiania, uzupelniania zapasdéw i planowania, obejmujace tysigce dostawcéw oraz
bioragce pod uwage harmonogram produkcji.
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Standardowo zyla w $wiecie problemdéw NP-zupelnych, ktére sg tak trudne, ze
ich rozwigzanie moze zaja¢ wigcej niz czas wielowymiarowy. Uwielbiala seri¢ Papers
We Love, gdzie wracata do swoich ulubionych opracowan naukowych z dziedziny
matematyki i informatyki.

Jednak nigdy nie postrzegata siebie jedynie jako kodera pracujacego na etapie
przedwdrozeniowym. W produkgji, gdzie teoria zderza si¢ z praktyka, zajmowala sie
awaryjnymi serwerami middleware’owymi, przeladowanymi szynami informacji,
sporadycznymi awariami macierzy dyskowych RAID i switchami rdzeniowymi, ktére
w jaki$ sposob nieustannie przelaczaly sie na tryb half-duplex.

Radzita sobie z naprawg komponentéw systemow, ktdre zawodzity w srodku nocy,
powodujac zapelnienie wszystkich dyskow i serweréw logow, co sprawialo, ze cate
zespoly nie mogly zrozumieé, co wlasciwie si¢ dzieje. Czynila starania, aby syste-
matycznie wydzielaé, diagnozowa¢ i od$wieza¢ wszystkie te ustugi na podstawie
intuicji podbudowanej wieloletnim do$wiadczeniem i niezliczonymi zmaganiami
przy produkcji.

Byta w stanie odszyfrowa¢ $ciezki stosu na serwerach, ktore dostownie staly w ogniu,
$cigajac sie z czasem, aby zdgzy¢ bezpiecznie przeprowadzi¢ back-up, zanim zaleje je
woda i halon z gaénic, a awaryjne odcigcie zasilania dopelni tego procesu zniszczenia.

Jednak w glebi duszy byla programistka. Programistka, ktora uwielbiata funkcyjne
programowanie, poniewaz wiedziala, ze czyste funkcje i skladalnoé¢ to narzedzia,
dzigki ktorym mysli sie lepiej. Zwykle unikata programowania imperatywnego na rzecz
deklaratywnych sposobéw myslenia. Nie znosila mutacji i braku przezroczystosci
referencyjnej. Wolata rachunek lambda od maszyny Turinga ze wzgledu na jego mate-
matyczng przejrzysto$¢. Uwielbiala jezyki z rodziny Lispa, poniewaz lubifa trakto-
wacé swoj kod jak dane i na odwrét.

Swojego powolania nie realizowala jedynie teoretycznie — lubita ubrudzi¢ sobie
rece pracg, tworzy¢ warto$¢ biznesowa w miejscach, o ktérych nikt inny nie pomy-
slal, stosowaé wzorzec zagluszania do rozmontowywania majacych dziesiatki lat
monolitéw, aby moéc w blyskotliwy sposob, pewnie i bezpiecznie doprowadzi¢ do
ich wymiany na nowe systemy.

Byla jedyna osobg, ktdra znata wszystkie skroty klawiszowe, poczawszy od tych
stosowanych w vi, skonczywszy na najnowszych z najlepszych edytoréw. Nigdy
jednak nie wstydzila si¢ powiedzie¢ komukolwiek, ze wcigz musi sprawdzaé prawie
kazda komende dla Gita — bo Git potrafi by¢ przerazajacy i trudny! Ktdre narzedzia
uzywaja jeszcze algorytmu funkeji skrétu SHA-1 w interfejsie uzytkownika?

A jednak, mimo ze byla tak zdolna, w szczytowej formie i posiadala uznane kom-
petencje honorowane przez dziesieciolecia, teraz siedziala w samym $rodku projektu
Feniks i nie byta w stanie rozpocza¢ budowy Feniksa mimo uplywu dwoéch dni. Udato
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jej sie odnalez¢ dwa z czterech repozytoriow kodu i trzy pliki instalacyjne licencjono-
wanych narzedzi do zarzadzania kodem zrédlowym (SCM’) oraz kompilatory.

Wecigz jednak czekata na klucze licencyjne do SCM i nie wiedziata, kogo powin-
na poprosi¢ o klucze do dwoch pozostatych narzedzi niezbednych do kompilaciji.
Potrzebowala uprawnien do trzech miejsc sieciowych i pigciu stron publikowanych
za pomocy platformy SharePoint, a nikt nie wiedzial, gdzie mozna znalez¢ tajemni-
cze pliki konfiguracyjne, o ktérych byla mowa w dokumentacji. Po wystaniu e-maila do
osoby, ktéra tworzyla dokumentacje, otrzymala wygenerowany automatycznie e-mail
zwrotny. Ten kto$ opuscit organizacje dawno temu.

Utkneta. Nikt nie odpowiadal szybko na jej e-maile, zgloszenia ani przesylane
informacje gtosowe. Poprosita o pomoc Randy’ego, zeby zwiekszy¢ zasieg swoich
dziatan, jednak wszyscy odpowiadali, Zze spelnienie pro$by zajmie im kilka dni, bo tak
bardzo byli zajeci.

Lecz Maxine nigdy nie przyjmowala odpowiedzi odmownej. Uruchomienie $ro-
dowiska uznala za swojg misje i robila, co tylko mogta, aby ja zrealizowaé. Wysledzita
niemal wszystkie osoby, ktore co$ jej obiecaly, sprawdzita, gdzie siedza, i dreczyla
je, a nawet biwakowata przy ich biurkach, gotowa zosta¢ tam tak dlugo, az dadzg jej
to, czego potrzebowala.

Czasami dostawala to, po co przychodzita: URL, dokument z SharePointa, klucz
licencyjny, plik konfiguracyjny. Jednak o wiele czesciej osoby, do ktérych docierata,
nie mialy tego, czego szukata — musialy pyta¢ kogos innego, wigc wysytaly zgtoszenia
w systemie ticketowym w imieniu Maxine. A potem one réwniez czekaly. Czasem
kto$ kierowat ja do kogo$ innego lub dawat jej wskazowki, u kogo lub gdzie mogtaby
znalez¢ co$, co czekalo w nastepnej kolejnosci. Najczeéciej jednak byly to tylko $lepe
zaulki, z ktérych Maxine wracata do punktu wyjscia.

Préba uruchomienia Feniksa byla jak granie w The Legend of Zelda, stworzona
chyba przez jakiego$ sadyste, ktéry zmuszat ludzi do pokonywania wielu przeciwnosci,
wysylajac ich to tu, to tam w poszukiwaniu kluczy ukrytych gdzies na terenie krdle-
stwa i umozliwiajgc im dotarcie do nedznej garsci wskazdwek, jakie mogli uzyska¢
od nieczulych bohateréw niezaleznych. W dodatku, kiedy juz udato sie ukoriczy¢ jakis
poziom, nie mozna bylo po prostu rozpocza¢ kolejnego — trzeba byto wysta¢ do pro-
ducenta papierowy kupon i czeka¢ tygodniami na dzien, kiedy dotra kody aktywacyjne.

Gdyby to byta gra komputerowa, Maxine juz dawno by z niej wyszta, bo ta gra byla
do bani. Jednak Feniks nie byl grqg — Feniks byl wazny, a Maxine nigdy nie porzucala
waznych zadan.

" Ang. Source Code Management — przyp. thum.
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Maxine usiadta przy biurku i spojrzata na kalendarz, ktéry wczeéniej wydrukowata,
a potem zawiesita na $cianie. Przysunela si¢ blizej komputera i przesun¢la palcem
po wcigz wydluzajacej si¢ liscie zadan do wykonania — od kazdej z nich uzaleznio-
ne bylo uruchomienie jej kompilacji.

Dodala jeszcze dwa dodatkowe uprawnienia do SharePointa, ktére musiata po-
zyska¢ od dwoch réznych menedzeréw rozwoju oprogramowania, ktdrzy z jakiegos
powodu mieli dwie wlasne domeny Active Directory. Chodzily plotki, ze przechowuja
tam jaka$ wazng dla budowy pojazdu dokumentacje zawierajaca pewne informacje,
ktérych Maxine szukata.

Randy przestal jej tony dokumentéw Worda, diagramy z Visio i prezentacje
marketingowe robione w PowerPoincie, ktdre szybko przejrzata, zeby znalez¢ jakie$
wskazowki. Stwierdzila, ze to moze by¢ przydatne dla ludzi z marketingu albo archi-
tektow, ale ona jest inzynierem oprogramowania. Nie miala zamiaru przegladac
broszur z prezentacjg samochodu, ktory obiecano zbudowaé — chciata zobaczy¢ pro-
jekt inzynierski i konkretne czesci, z ktérych ten samochdéd ma by¢ ztozony.

Tych dokumentéw kto§ mogt potrzebowaé, wigc wrzucita je na wiki. Kilka chwil
pdzniej kto$ poprosil ja, zeby je stamtad usuneta, bo moga zawiera¢ poufne informacje.

Na swojej liScie zadan dotarta do punktu:

Znalez¢ kogos, kto da mi dostep do Srodowiska
programistycznego lub testowego.

Dzien wczeéniej znalazta w dokumentacji jaka$ informacje, jednak nie miata
pojecia, kogo powinna zapytac o dostep.
Jeden punkt wykreslita:

Ivekaé d o | cka testd lania.

Zakladala, ze pojdzie jej lepiej. Poswigcita dwie godziny, zeby pogrzeba¢ troche
w $rodowisku, prébujgc zrozumieé te gigantyczng aplikacje. Jednak w koncu stwier-
dzita, ze ja to przyttacza — to bylo jak prdéba rozrysowania planu rozktadu ogrom-
nego budynku w trakcie pelzania wewnatrz kanaléw wentylacyjnych bez mapy i latarki.
Dopisala kolejny punkt na liscie:

Znalez¢ ludzi, ktérzy przeprowadzajg testy scalania,
i podejrzec¢, w jaki sposdéb pracuja.

Dzieki temu, Ze poobserwuje kogo$, kto uzywa Feniksa, bedzie mogta dowiedzie¢
si¢ wiecej. Byta zbita z tropu, kiedy odkryla, ze nikt nie zna nawet jednej osoby, ktéra
uzywa Feniksa. Dla kogo oni tworzg ten caly kod?

Przegladajac swoja liste zadan, zorientowala sie, Ze tak naprawde nie ma nic do zro-
bienia — napastowala juz wszystkich, ktérych zamierzata, a teraz czekala na tych,
ktérzy (nie) beda si¢ do niej odzywad.
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Byt piatek, 13:32. Pozostaly cztery i pét godziny do siedemnastej, kiedy wreszcie
Maxine bedzie mogta wyj$¢ z biura. Starala sie juz wiecej nie wzdychac.

Przejrzala jeszcze raz liste zadan. Spojrzala na zegarek.

Obejrzata swoje paznokcie i pomys$lala, ze przyda im si¢ manicure.

Wtata od biurka z kubkiem po kawie w dloni i ruszyta w kierunku kuchni, mijajac
grupke ludzi ubranych w bluzy z kapturem, ktérzy rozmawiali wymuszonym szeptem.
Aby wypelni¢ czas, nalata sobie kolejng kawe. Zajrzata do kubka i zdala sobie sprawe,
ze oprdznila go tego dnia juz pigc¢ razy, tylko dlatego, ze chciala si¢ czyms zajgc.
Wylata kawe do zlewu.

Tuz obok wcigz powigkszajacej sie listy zadan Maxine przechowywata na prywat-
nym laptopie dziennik z rejestrem swojej codziennej pracy zawierajacy wpisy z ostat-
nich dziesieciu lat. Notowata tam informacje o wszystkich rzeczach, przy ktérych
pracowala, ile czasu im poswiecila, czego interesujacego przy tej okazji si¢ nauczyla,
oraz zapisywala liste rzeczy, ktdrych juz nigdy wiecej nie powinna robi¢ (ostatni
wpis: ,Nie marnuj czasu na usuwanie spacji z nazw plikow w plikach Makefile — to
zbyt trudne. Uzywaj do tego czegokolwiek innego”).

Teraz z niedowierzaniem wpatrywala si¢ w swoja ogromna liste i ostatnie wpisy
w dzienniku. Nigdy wczes$niej nie spotkala si¢ z systemem, ktérego nie potrafitaby
pokonac. Czy to mozliwe, Ze ten marny projekt Feniks, nienadajqgcy sie zupetnie do
niczego, zdota mnie pokonac? Po moim trupie — zlozyla ciche przyrzeczenie, a potem
wrdcita do swoich wpiséw z dziennika pracy.

SRODA

16:00. Czekatam na Josha, ktéry miat mnie przeprowadzi¢ przez setup, zebym
potrafita to powtorzy¢. Zajmuje sie kolejnymi problemami z nocng kompilacja.

Dostatam odpowiedz na moje zgtoszenie dotyczace dostepu do serwera kompilacji,
jednak otrzymatam informacje od os6b z dziatu bezpieczenistwa, ze potrzebna jest
zgoda mojego kierownika. Wystatam e-mail do Randy-ego.

Czytam kazdy kawatek dokumentacji programistycznej, jaki jestem w stanie znalez¢,
ale wszystkie one zaczynajg wyglada¢ dla mnie tak samo. Chciatabym zobaczy¢ kod
Zrédtowy, zamiast czyta¢ dokumentacje.

16:30. W jednym z dokumentéw znalaztam najbardziej zwiezly opis Feniksa:
+Projekt Feniks pozwoli doréwnac¢ konkurentom, umozliwiajgc wykonywanie
przez klientéw online tych samych czynnosci, do ktérych maja juz dostep w naszych
900 sklepach. Dzieki temu w jednym miejscu bedziemy mieli wglad w to, co robia
nasi klienci, tak wiec pracownicy w sklepach beda wiedzieli, jakie sa preferencje
klientéw i jak wyglada historia ich zamdéwien, a takze mozliwa bedzie bardziej
efektywna promocja typu cross-channel”.

Ztozonos¢ projektu Feniksa jest nieco przerazajaca. Musi komunikowac sie z setkami
innych aplikacji w przedsiebiorstwie. Co mogtoby p6js¢ zle?
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17:00. Koncze na dzisiaj. Chris zatrzymat sie i przypomniat mi, zebym sie nie
wychylata i nie zwracata na siebie zbytniej uwagi. No i nie wrzucata niczego
do produkgji.

Tak, tak. Do licha. Nie jestem nawet w stanie uruchomi¢ srodowiska ani dostac¢ sie
do logéw w sieci. Jak mogtabym by¢ w stanie wrzuci¢ cokolwiek do produkgji?

Znudzona do granic mozliwosci. [de do domu pobawic¢ sie z nowym szczeniakiem.

CZWARTEK

9:30. Hurra! Zatozyli mi konta na kilku kolejnych stronach wiki. Nie moge sie
doczeka¢, zeby tam pogrzebad. Jest postep, tak?

10:00. Powaznie? Tak to wyglada? Znalaztam kilka dokumentéw dotyczacych
kontroli jakosci, ale to nie moze by¢ wszystko, prawda? Gdzie sa wszystkie plany
testow? Gdzie sg skrypty testowe do automatycznej procedury?

12:00. Okej, spotkatam sie z Williamem, dyrektorem ds. kontroli jakosci. Wyglada
na mitego goscia. Spotkanie trwato wystarczajaco dtugo, aby przydzielit mi dostepy
do ich miejsc sieciowych. Znalaztam tam miliony dokumentéw wordowych
zapetnionych planami recznych testéw.

Wystatam e-mail do Williama z pytaniem, czy moge spotkac sie z ludZzmi z jego
zespotu testowego. Jak oni wykonuja te wszystkie testy? Wyglada na to,

ze dysponuja jakas matg armia. No i gdzie wrzucaja wyniki testow? Dodat mnie
do swojego kalendarza. Za dwa tygodnie znajdzie dla mnie czas. Szalenstwo.

15:00. Dowiedziatam sie, gdzie odbywaja sie codzienne stand-upy projektowe:
0 6smej przy tablicach. Dzisiaj tam nie dotartam, ale jutro dotre.

17:00. Tak mato zrobitam przez ostatnie dwa dni. Wszystko, co chce zrobi¢, wymaga
napisania e-maila, zgtoszenia albo préby znalezienia kogo$ do pomocy. Wtasnie
planuje wyciagna¢ ludzi Williama na kawe. Moze uda mi sie uzyskac¢ wiecej
odpowiedzi.

PIATEK

10:00. ,Pietnastominutowe spotkanie stand-up” trwato prawie 90 minut z powodu
wielu palacych spraw. Nie wiem, jak mogtam wczoraj nie zauwazy¢ tego spotkania
— trudno przeoczy¢ te wrzaski. Wow.

O m¢j Boze. Prawie nikt nie jest w stanie budowac¢ Feniksa na swoim laptopie. Chca
go wdrozy¢ w wersji produkcyjnej za DWA TYGODNIE! (Nikt sie tym nie przejmuje.
Szalenstwo. Zaktadaja, ze termin kolejny raz bedzie przesuniety).

Gdybym byta na ich miejscu, wpadtabym w szat. No céz.

14:00. Dotartam do kilku programistéw kontraktowych, ktérzy dotaczyli dwa
miesigce temu. Tez nie moga budowac. Szok. Zabratam ich na lunch. Co za
rozczarowanie. Wiedzg nawet mniej ode mnie. Przynajmniej satatka mi smakowata.
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Podzielitam sie z nimi wszystkim, o czym wiem, za co byli mi bardzo wdzieczni.
Zawsze dobrze jest dawac wiecej, niz dostajesz — nigdy nie wiesz, kto moze ci
pomadc w przysztosci. Networking ma znaczenie.

Uwaga: musze ograniczy¢ picie kawy. Wczoraj wypitam chyba siedem kubkéw.
To nie jest dobre — wydaje mi sig, ze zaczynam dostawac palpitacji serca.

O 16:45 Maxine spakowala swoje rzeczy. Nie widziala szans na to, zeby cokolwiek
jeszcze wydarzylo sie o tej porze w piatek.

Dotarla juz prawie na klatke schodows, kiedy wpadta na Randy’ego.

— Cze$¢, Maxine. Kurcze, nie mozemy ruszy¢ ze srodowiskiem programistycz-
nym. Zatatwie kilka problemoéw i zadzwonie w pare miejsc, zanim stad wyjde.

Maxine wzruszyla ramionami.

— Dziekuje. Mam nadzieje, Ze uda ci si¢ pobudzi¢ niektérych do dziatania.

— Zrobie¢ wszystko, co w mojej mocy — rozesmial si¢ Randy. — Aha, jest jesz-
cze jedna rzecz, ktérej potrzebuje.

O-0 — pomyslala Maxine. A powiedziala:

— Jasne, o co chodzi?

— No wigc... Wszyscy, ktoérzy pracujg przy projekcie Feniks, zobowiazani sg do
odbijania kart pracy — wyjasnil Randy. — Musimy wykazywa¢, jaki jest poziom
wykorzystania zasobow, bo inaczej osoby, ktore zarzadzaja projektem, zabiorg nam
ludzi. Przestatem ci link do naszego systemu kart pracy. Czy mogtabys si¢ w nim
zarejestrowad? Zajetoby ci to tylko kilka minut. — Spojrzal w prawo, potem w lewo
i wyszeptal: — Potrzebuje zwlaszcza twoich godzin, bo kiedy zaczne budzetowaé
kolejny rok, to pomoze mi zapewni¢ $rodki na twoje stanowisko.

— Nie ma sprawy, Randy. Zajme si¢ tym od reki, jeszcze zanim wyjde — zgo-
dzila sie Maxine, ale nie byla z tego powodu szczesliwa. Rozumiata budzetowe roz-
grywki, jakie musza mie¢ miejsce, ale nie chciala si¢ nimi zajmowac¢. Po glowie chodzito
jej wszystko to, nad czym pracowala przez ostatnie dni i co skrupulatnie odnotowy-
wala. Doktadnie zero rzeczywicie zakonczonych zadan. Pusto. Nic. Nada.

Wrdcita do biurka i zalogowala si¢ do swojej karty pracy. Przy jej nazwisku
znajdowaly sie setki kodow projektow. Nie bylo tam nazw projektow; zamiast tego
widnialy kody projektéw, z ktorych kazdy wygladat jak numer rezerwacji lotu —
szereg o dlugosci dziesieciu znakow, zaczynajacy si¢ wielkimi literami.

Otworzyla e-mail otrzymany od Randy’ego, skopiowala kod projektu, ktory jej
przydzielit (PPX423-94-10), w odpowiednie pole i postusznie wpisata po osiem godzin
w kazde pole od $rody do piatku, a nastepnie wcisneta przycisk ,,dodaj”. Zmarszczyta
brwi. Nie moze niczego zapisa¢, jesli nie wpisze, co robila kazdego dnia.

Maxine jeknela. Wpisata przy kazdym dniu co$, co na rézne sposoby oznaczalto
mniej wigcej: ,,Staram sie¢ zebra¢ wszystko, czego potrzebuje do pracy przy Feniksie,
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jednak czekam na caly wszech$wiat, az ten zechce mi cokolwiek da¢”. Spedzita kolejne
pie¢ minut, edytujgc tekst tak, zeby kazdy wpis wygladat inaczej.

Wrystarczajaco trudno byto jej siedzie¢ na tytku przez kilka dni z tak marnym efek-
tem mimo wytezonych staran, ale jeszcze gorsze byto, ze opisujac to, musiata klamac.

Przez caly weekend Maxine zagladata do telefonu, zeby sprawdzi¢ odpowiedzi na
swoje zgloszenia, jednak znalazla tam jedynie informacje o ich przekierowaniu do
innej osoby. Kiedy Jake spytal, dlaczego sie zamysla, nie przyznala sie, ze chodzi o karte
czasu pracy, ktorg wypelniala — to bylo jak wcieranie soli w ran¢ bezproduktywnosci.
Maxine udato sie oderwac od tych mys$li dzieki ich nowemu szczeniakowi, Waflowi,
i cieszyta sie, widzac bawiace si¢ z nim swoje dzieci.

W poniedzialek rano Maxine zdofala zmieni¢ nastawienie na lepsze, bardziej
optymistyczne, zmierzajgc w kierunku sporego audytorium, ktore przybylo na organi-
zowane co dwa miesigce spotkanie firmowe planowane przez prezesa firmy Steve’a
Mastersa. Kiedy uczestniczyta w nim po raz pierwszy, byla pod duzym wrazeniem.
Pierwszy raz widziala osoby z zarzadu zwracajace si¢ bezposrednio do ludzi z calej
firmy i odpowiadajgce na pytania, ktére mogt zada¢ kazdy z siedmiotysiecznej za-
togi.

Steve zwykle pojawial si¢ w towarzystwie Dicka, dyrektora finansow. Jakis rok
wczesniej Steve prowadzil prezentacje wspdlnie z Sarg Moulton, starsza wiceprezes
ds. sprzedazy detalicznej. Odpowiadata ona za rachunek zyskéw i strat jednostki
nadzorujacej dziatania w obszarze detalicznym, ktéra byta co do wynikéw druga w fir-
mie, generujac ponad 700 milionéw dolaréw przychodu kazdego roku. Steve i Dick
wykazywali sie pewnego rodzaju autentycznoscia i mozna byto im wierzy¢, podczas
gdy Sara wydawala si¢ mniej godna zaufania. Podczas spotkan firmowych w ciggu
ostatniego roku za kazdym razem wyglaszata zupelnie inne przeméwienia, co powo-
dowato konsternacje, szkodzito organizacji i byto wysmiewane.

Maxine widziata Steve’a przygotowujacego sie do wystapienia, notujacego cos
w ostatniej chwili na zlozonej kartce papieru. Kto$ podal mu mikrofon, a on wszedt
na scene przy delikatnym aplauzie.

— Dzieni dobry wszystkim. Dzi¢kuje bardzo, ze zechcieli$cie dzisiaj do nas dotg-
czy¢. To szesédziesigte szoste spotkanie firmowe, ktére mam zaszczyt prowadzic.
Jak wiecie, od niemal wieku nasza misjg byla niesiona naszym cigzko pracujacym
klientom pomoc w utrzymaniu ich samochodéw na chodzie, tak aby mogli bez
przeszkod prowadzi¢ swoje codzienne zycie. Dla wigkszosci z naszych klientow czeécia
dnia s3 dojazdy do pracy, gdzie zarabiaja na zycie, odwozenie swoich dzieci do szkoly
i opiekowanie sie tymi, ktérych kochajg. Parts Unlimited pomagata klientom na
wiele sposobdw. Jestesmy jedng z najbardziej podziwianych firm produkeyjnych na
$wiecie. Dostarczamy niezawodne czeéci samochodowe wysokiej jakoéci, aby nasi
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klienci mogli bez probleméw korzysta¢ ze swoich samochodéw. Mamy tu takze
siedem tysiecy $wiatowej klasy pracownikdw, stuzacych pomocy naszym klientom
bezposrednio w niemal tysigcu sklepow rozsianych po tym wielkim kraju. Jestesmy
czesto jedyng deskg ratunku dla tych, ktérzy chca ustrzec swoje pojazdy przed koniecz-
noscig odwiedzin w drogich serwisach samochodowych.

Maxine slyszata to z ust Steve’a juz prawie pie¢dziesigt razy w trakcie tych spotkan
— zalezalo mu na tym, aby wszyscy pamigtali, kim sg klienci firmy. Kiedy co$ ztego
dziato sie z samochodem Maxine, zwykle przekazywala go do serwisu dealera, bo
samochdd nadal byt na gwarancji. Jednak wigkszos$¢ klientéw nie miafa takiego luk-
susu. Ich samochody byty starsze, czasem mialy wiecej lat niz dzieci Maxine — tak
naprawde klienci tej firmy mogli jezdzi¢ ta samg marka, modelem i rocznikiem
auta, ktorym ona jezdzila jako nastolatka. Dysponowali czesto jedynie niewielkim
przychodem, ktérym pokrywali biezace potrzeby. Kiedy co$ zadzialo si¢ z samocho-
dem, jego naprawa moglta wyczyséci¢ do zera ich oszczednosci (o ile w ogole jakie-
kolwiek mieli). A kiedy ich samochdd zostawal w warsztacie, oznaczalo to nie tylko
pozbycie sie oszczednosci, ale tez utrate srodka transportu, ktérym dojezdzali do pracy.
W efekceie nie byli w stanie zarabia¢ na utrzymanie swoich rodzin.

Maxine doceniala to, ze przypominano o klientach — kiedy programisci mysla
o ,kliencie” jak o jakim$ abstrakcyjnym bycie, a nie o zywym czlowieku, rzadko udaje
im sie dostarczy¢ co$ wartosciowego.

Steve moéwit dalej.

— Od niemal wieku ta misja pozostawata niezmienna, mimo ze otoczenie biz-
nesowe z pewnoscig si¢ zmienialo. Po stronie produkcyjnej mamy za oceanem
groznych konkurentéw, ktdrzy zanizajg ceny. Po stronie sprzedazy detalicznej nasi
konkurenci otworzyli tysigce sklepéw na tych samych rynkach, na ktérych my
dziatamy. Znajdujemy si¢ w czasach niewiarygodnego przelomu w gospodarce.
Amazon i inne giganty e-commerce’u zmieniaja jej ksztalt. Niektdrzy z najbardziej
znanych detalistow, w ktdérych sgsiedztwie wielu z nas dorastalo, znikaja z mapy
dzialajgcych przedsiebiorstw — na przyktad Toys R Us, Blockbuster i Borders. Jadac
droga od budynku naszej siedziby, w ktérym teraz si¢ znajdujemy, mijamy miejsce,
gdzie niegdys funkcjonowal punkt Blockbustera, i to miejsce pozostaje puste od
niemal dekady. My réwniez nie jesteSmy nietykalni. Nasza sprzedaz w sklepach
wcigz sie zmniejsza. Wielu naszych klientéw woli zamoéwi¢ wycieraczki za posred-
nictwem smartfona od kogo$ innego, niz péj$¢ do jednego z naszych stacjonarnych
sklepéw i tam poprosi¢ o produkt. Jednak wierze, ze ludzie potrzebujg nie tylko
czesci do samochodu — oni potrzebujg réwniez pomocy ludzi, ktérym ufajg. Dlatego
wlaénie konsultanci w naszych sklepach sa tak wazni. Dlatego tak duzo inwestujemy
w szkolenia. I to wlasnie projekt Feniks pozwoli nam podtrzyma¢ zaufanie klientéw
i zapewni¢ im profesjonalizm w tych kanalach, z ktérych zechca skorzysta¢, bez
wzgledu na to, czy bedzie to nasz stacjonarny sklep, czy sklep internetowy. Sara
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opowie pdzniej o postepach projektu Feniks i o trzech elementach, na ktérych najbar-
dziej nam zalezy: zaangazowaniu pracownikow, satysfakeji klientéw i plynnosci finan-
sowej. Jesli wszyscy nasi pracownicy beda przychodzili z checig do pracy kazdego
dnia i jesli bedziemy w stanie zrobi¢ wrazenie na naszych klientach, wdrazajac nie-
ustannie kolejne innowacje i zapewniajac niezawodng obstuge, cash flow zadba sam
o siebie. Ale zanim przejde do naszych najwazniejszych rocznych celéw, pozwdlcie,
ze powiem o czyms, co prawdopodobnie zaprzata wasze my$li. — Steve przerwal na
chwile. — Niedawno wystalem e-mail z wiadomoscig, Ze stanowisko przewodniczg-
cego rady nadzorczej w Parts Unlimited przejmuje Bob Strauss. Jak wiecie, jestem
tu od jedenastu lat i przez pierwszych osiem lat mialem zaszczyt pracowa¢ z Bobem.
To on zatrudnil mnie tutaj, kiedy bytem szefem sprzedazy u innego producenta.
Zawsze bede wdzieczny Bobowi, Ze dal mi szanse na zajecie stanowiska dyrektora
operacyjnego w tej firmie i za to, Ze przez te wszystkie lata byl moim mentorem.
Kiedy przeszed! na emeryture, to po nim wiasnie przejalem stanowisko prezesa i prze-
wodniczacego rady. W ubieglym tygodniu rada nadzorcza ponownie wybrala Boba
na stanowisko przewodniczacego. — Kiedy Steve to méwil, jego glos zadrzal. Maxine
patrzyla ze zdumieniem, jak wyciera tze spod oka. — Oczywi$cie popieram ten ruch
i ciesze sig, ze bede mégl znowu pracowaé z Bobem. Poprositlem go, aby zechciat
wyj$¢ na scene i opowiedzied, co jego powrdt oznacza dla firmy.

Az do tej chwili Maxine nie zdawala sobie sprawy, jak duza byta to dla Steve’a
porazka. Slyszala, ze to degradacja, ale jesli mialaby by¢ szczera, nie przejmowata
sie zbytnio tego rodzaju zmianami na poziomie zarzadczym. Osoby na czotowych
stanowiskach przychodzity i odchodzily, zwykle bez wigkszego wplywu na nig i jej
codzienng prace. Tym razem przykulo to jej uwage z powodu sytuacji, w jakiej sama sie
znalazia.

Lekko pochylony siwowlosy starszy pan, usmiechajac si¢ gorzko, wszedl na scene
i stanat obok Steve’a.

— Witam wszystkich. To wspaniale, Ze moge wystapi¢ przed wami po tylu latach.
Rozpoznaj¢ nawet niektore twarze, co sprawia mi duzg rado$é. Wszystkim tym, kto-
rzy mnie nie znajg, przedstawie sie. Nazywam si¢ Bob Strauss. Pelnilem obowigzki
prezesa firmy przez pietnascie lat, w czasach kiedy nasza planete zamieszkiwaly dino-
zaury. A przed tym jak objatem to stanowisko, bytem pracownikiem tej wspanialej
firmy przez niemal trzydziedci lat. Jak wspomnial Steve, wiele lat temu bylem dumny
z tego, ze udalo mi si¢ przechwyci¢ go z innej firmy, i pokladalem w nim wielkie
nadzieje. Po przejéciu na emeryture kontynuowalem moja prace w radzie nadzorcze;j.
Praca w radzie jest bardzo prosta — chodzi o reprezentowanie intereséw udzialowcow
firmy, czyli prawie wszystkich z was. Chcemy zapewnié, ze przyszlos¢ firmy jest
bezpieczna. Jeéli odprowadzacie sktadki na fundusz emerytalny lub uczestniczycie
w naszym emerytalnym planie zakupu akcji, prawdopodobnie jest to dla was réwnie
wazne jak dla mnie. Robimy to dlatego, aby firma zarzadzaly osoby wykazujace sie
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odpowiedzialno$cia, dlatego zatrudniamy, a od czasu do czasu réwniez zwalniamy
prezesa — powiedzial bez ogrodek.

Maxine wstrzymata oddech — do tego momentu Bob wydawat sie przyjaznym
dziadkiem. Najwyrazniej mial tez bardziej surowa nature.

Bob moéwit dale;.

— Patrzac tylko na ceny akcji, widzimy, ze rynek nie uwaza, ze dzialamy tak do-
brze, jak powinni$my. Jesli ceny akeji naszej firmy spadaja, a ceny akcji naszych
konkurentéw szybuja w gdre, co$ musi si¢ zmieni¢. Wedtug mnie firmy dzialaja
w dwoch trybach: pokojowym i wojennym. Tryb pokojowy jest stosowany, kiedy
wszystko funkcjonuje dobrze. To wlasnie wtedy firma si¢ rozrasta i moze prowadzi¢
biznes w taki sam sposob, jak robita to do tej pory. Wtedy prezes zwykle petni réw-
niez obowigzki przewodniczgcego rady nadzorczej. Jednak sa tez okresy wojny, kiedy
firma przezywa kryzys, kiedy si¢ kurczy lub pojawia si¢ ryzyko, ze catkowicie zniknie
z rynku, tak jak dzieje si¢ w tej chwili w naszym przypadku. W czasie wojny bronimy
sie przed zagtada. I rowniez w czasie wojny rada nadzorcza podejmuje decyzje o zmia-
nie na stanowiskach prezesa i przewodniczacego rady nadzorczej. — Bob zatrzymat
sie, mruzac oczy z powodu jasnego $wiatla, i rozejrzal sie po sali wypelnionej milczg-
cymi stuchaczami. — Chciatbym, aby kazdy wiedzial, ze catkowicie ufam Steve’owi
i temu, w jaki sposdb prowadzi firme. Jesli wszystko pdjdzie dobrze, zastanowimy
sie, jak przywréci¢ go na stanowisko przewodniczgcego rady nadzorczej, abym ja
mogt wréci¢ na zastuzong emeryture. — Tlum za$miat si¢ nerwowo, a Bob pomachat
i zszedl ze sceny.

Steve podszed! blizej krawedzi sceny i zapytal:

— Czy mozemy nagrodzi¢ Boba Straussa gromkimi brawami? — Kiedy oklaski
ucichly, ponownie si¢ odezwal. — Cele firmy na ten rok byly zwigzane ze stabilizacja
naszego przedsiebiorstwa. Dziatalno$¢ produkcyjna zapewnia nam dwie trzecie przy-
chodéw, jej wyniki nie sg zadowalajace, ale wcigz jest ona oplacalna. Byta filarem
naszej dzialalnosci przez niemal wiek i byliémy w stanie odeprze¢ wyzwanie, jakie
rzucili nam nasi bardzo grozni azjatyccy konkurenci. Jednak poziom sprzedazy
detalicznej wcigz si¢ obniza. Nasze przychody sa prawie o pig¢ procent nizsze niz
w ubiegtym roku. Nasz najwazniejszy kwartal dopiero nadejdzie, wiec jest nadzieja.
Ale nadzieja sama w sobie nie jest zadng strategia i widzicie, w jaki sposob Wall
Street reagowala do tej pory na nasze wyniki. Lecz jestem przekonany, ze projekt
Feniks pomoze nam przystosowa¢ si¢ do nowych warunkéw rynkowych. Zatem,
zeby nie przedtuzaé, oddaje glos Sarze Moulton, naszej wiceprezes do spraw sprzedazy
detalicznej, ktora wyjasni, dlaczego projekt Feniks jest tak wazny dla przysztosci firmy.

Sara maszerowala przez scen¢ ubrana w niezwykle piekny garnitur w kolorze
bigkitu krélewskiego. Niezaleznie od tego, co Maxine myslala o Sarze, musiala przy-
znaé, ze zawsze wyglada bajecznie. Idealnie pasowataby na okladke magazynu
»Fortune” — inteligentna, agresywna i ambitna.
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— Jak méwili juz Steve i Bob — zaczeta Sara — znajdujemy sie obecnie w czasach
niewiarygodnego cyfrowego przelomu w handlu detalicznym. Nawet nasi klienci
skladajg zamowienia online i za pomoca smartfonéw. Celem projektu Feniks jest
umozliwienie sktadania zamoéwien za pomocg dowolnego sposobu, bez wzgledu na
to, czy Kklienci wybiorg zakupy w sklepie internetowym, stacjonarnym lub za posred-
nictwem naszych partnerdw sieciowych. Niezaleznie od tego, gdzie zostanie ztozone
zamdwienie, beda mieli mozliwo$¢ odebrania produktu we wlasnych domach lub
w jednym z naszych sklepéw. Taki model staramy si¢ wprowadzi¢ juz od kilku lat.
Nasze sklepy stacjonarne nadal tkwia w epoce $redniowiecza. To byta Parts Unli-
mited 1.0. Dzieki projektowi Feniks powstanie Parts Unlimited 2.0. Pojawi si¢ wiele
funkcjonalnosci, ktére pomoga nam w konkurowaniu z gigantami e-commerce’u,
jednak musimy by¢ innowacyjni i dziata¢ w duchu agile. Aby$my byli w stanie odpo-
wiada¢ na potrzeby rynku, ludzie musza nas postrzega¢ jako lidera na rynku, tworzg-
cego nowe modele biznesowe — to, co zadzialalo w pierwszym stuleciu istnienia
firmy, wcale nie musi zadziata¢ w drugim.

Jak zawsze to, co méwila Sara, pokrywalo sie¢ w pewnej mierze z rzeczywistoscia, co
Maxine przyznata z niechecia, jednak pani Moulton mogtaby nie by¢ tak protekcjonalna.

— Projekt Feniks jest najwazniejszym przedsigwzieciem naszej firmy i uzalez-
niamy od niego nasze przetrwanie. Zainwestowaliémy w niego do tej pory niemal
dwadziescia milionéw dolaréw w ciggu ostatnich trzech lat, a nasi klienci wcigz nie
zobaczyli wartoéci, ktdrg ze soba ten projekt niesie — moéwita dalej Sara. — Zdecydo-
walam, ze najwyzszy czas wlaczy¢ sie do gry. Uruchomimy projekt Feniks w drugiej
polowie tego miesigca. Nie bedzie juz zadnych opdznien, zadnego przekladania
termindw.

Do Maxine dobiegly odgtosy westchnien z sali i nagly szmer glosnych szeptow.

Sara kontynuowata.

— Dzigki temu zréwnamy si¢ z konkurencjg, a to pomoze nam w odzyskaniu
udziatu w rynku.

Maxine westchnela sfrustrowana. Rozumiala zniecierpliwienie Sary, ale nie zmie-
nialo to faktu, ze w Parts Unlimited pracowata ponad setka programistow, ktérych
produktywnos¢ nawet nie zblizala si¢ do poziomu, jaki powinni osigga¢. Wynikalo
to z tego, ze problemy stwarzaly rutynowe dziatania, zbyt wiele czasu spedzalo sie na
spotkaniach lub czekalo si¢ bezproduktywnie na potrzebne do rozpoczecia pracy
rzeczy. Przemowienie Sary brzmiato jak opowies¢ generala, ktdry snuje historie o tym,
jak wazne jest zwyciestwo w wojnie, a zaraz potem odkrywa, ze wszyscy zolnierze
utkneli w porcie na trzy lata.

Z drugiej strony, Sara nie powiedziala dzisiaj niczego, co mozna uzna¢ za odkrywcze.

Steve podzigkowat Sarze i w krétkim czasie zaprezentowal przeglad wynikéw finan-
sowych firmy oraz przypomnial o wypadku, ktéry wydarzyt sie w jednym z zakla-
déw produkcyjnych w ubiegtym miesigcu. Opowiadal o Hannie, ktérej palec zostat
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zmiazdzony przez prase, i o tym, Ze wymieniono t¢ maszyne na inng, ktéra ma
wbudowany sensor zapobiegajacy zamknieciu si¢ prasy w momencie, kiedy ktokolwiek
znajduje sie w strefie zagrozenia. Wyrazit swoje uznanie dla zatogi, ktora zajeta si¢
tym problemem, nie czekajac na budzet.

— Pamietajcie, Ze bezpieczenstwo jest sprawg nadrzedng w trakcie wykonywa-
nia pracy.

Maxine lubita stucha¢ tych sprawozdan — zawsze byta pod wrazeniem i cieszyta
sie z tego, ze Steve dbal o bezpieczenistwo pracownikow.

Na koniec Steve powiedzial:

— To juz prawie wszystko, co mielismy do przedstawienia. Jesli macie pytania,
mozemy przeznaczy¢ pietnascie minut, aby na nie odpowiedziec.

Maxine biadzita gdzie§ myslami, kiedy zgromadzeni ludzie zadawali Steve’owi
pytania dotyczace prognozy przychodéw, obrotéow sklepéw stacjonarnych, ostat-
nich danych z produkciji... Lecz kiedy ktos zapytal o problemy z listami plac, wzdry-
gnela sie i powrdcila do tu i teraz, probujac wychwycié¢ kazde ustyszane stowo.

— Przepraszam wszystkich, ktérym ta awaria sprawita klopot — odpowiedzial
Steve. — Rozumiem, jak duzy byt to problem, i o$wiadczam, Ze podjelismy konkretne
dzialania, aby mie¢ pewnos¢, ze to sie nigdy wigcej nie powtérzy. Problem wyniknat
z przyczyn technicznych oraz z powodu ludzkiego bledu i uwazamy, ze w obu przypad-
kach podj¢lismy odpowiednie $rodki zaradcze.

Maxine zamknela oczy, czujac, jak jej policzki zabarwiaja si¢ na czerwono. Miala
nadzieje, Ze nikt na nig nie patrzy. Nie rozumiala, dlaczego oddelegowanie jej do pro-
jektu Feniks mogto by¢ uznane za ,,$rodek zaradczy”.
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotacz juz dzisiaj! % i
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Zbuntowani programisci, niepokorni liderzy,
czasy wielkich szans!

Maxine, utalentowana programistka i architektka oprogramowania, zbudowata wiele systeméw
w niesprzyjajacych srodowiskach. Byta obdarzona znakomitg intuicjg i imponowata wiedza. Nie
miata sobie rownych, jednak i tak zostata koztem ofiarnym. Afera z listg ptac trafita na pierwsze
strony dazet. Jej przetozeni bez wahania obarczyli Maxine wing za problem i ukarali j3 zestaniem
do pracy przy projekcie Feniks.

Pierwsze tygodnie minety Maxine na nauce przetrwania w bezdusznym Srodowisku biurokracji

i probach pracy w systemie, w ktorym nie mozna byto niczedo zrobi¢ bez wypetniania mnostwa
dokumentow i Zebrania o zgody niezliczonych komitetow. Ktoregos dnia Maxine

zaczepita grupa rebeliantow. Zbuntowani programisci chcieli
przywrocenia poczucia sensu i radosci ptyngcych z pracy.
Uwazali, Zze to jedyny sposob na sukces firmy

w rzeczywistosci cyfrowedo przetomu. Maxine
przytgczyta sie do Rebelii, a wkrotce zostata

jedng jej z liderek.

Ta ksigzka jest wciggajaca powiescig o zbuntowanych
programistach i liderach biznesowych, ktorzy walcza

o prosperity swojej firmy w czasach wielkiej niepewnosci.
Rownoczesnie jest to szalenie uzyteczne studium
przypadku, pokazujace, jak bardzo technologie
modg usprawnic biznes — o ile zapewni im
sie odpowiednie warunki.

Piec idei Rebelii:

= dziataj lokalnie i wybieraj prostote
= skoncentruj sie, dbaj o przeptyw pracy i ciesz sie nig
= doskonal wykonywanie codziennej pracy

= zapewnij zespotowi poczucie bezpieczenstwa

= koncentruj sie na wymadaniach klienta

GENE KIM

jest zatozycielem firmy Tripwire, w ktorej petni funkcje dyrektora ds. technolodgii.
Jest rdwniez autorem ksigZzek i badaczem transformacji technologicznych. Intere-
suje sie osigganiem wysokich wynikéw przez przedsiebiorstwa z branzy IT. Zostat
kilkukrotnie wyrdzniony nagrodami za innowacyjnosc i przywdodztwo. Mieszka

z rodzing w Portland w stanie Oregon.
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