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Rozdzial 3.

Swiat pracy 2.0

Zjawiska opisane w rozdziale 2. zdecydowanie wplywaja na samo
rozumienie tego, czym wlaSciwie jest praca, na jej wykonywanie i na
relacje miedzy pracownikami. Interaktywnos$¢, multimedialno$é, po-
wszechno$¢, tatwy dostep, jeden rynek globalny — wszystko to za-
wdzieczamy cyfrowym technologiom informatycznym. Ale dlaczego
mialyby one wplywa¢ na prace? Skoro technologie zmieniaja nasza
kulture i osobowos$¢, zmiany beda widoczne takze w sposobie, w jaki
pracujemy. Ale co tak wlasciwie rozumiemy przez ,prace”?

Historia $wiata pracy rozpoczyna sie wraz z pojawieniem sie ga-
tunku homo sapiens, tak wiec ,praca” w swoim najszerszym znaczeniu
moze by¢ utozsamiana wylacznie z ludzkoscia. Praca jest czynnikiem
produkeji — miara wysitku ludzkiego, potrzebnego do wytworzenia
danego dobra. Z nieco mniej akademickiej perspektywy praca jest
zjawiskiem osobistym i spolecznym (Bollier, 2011, s. 7). Wedlug Ro-
berta Morrisa z IBM Research w zdefiniowaniu pracy pomaga zasto-
sowanie analizy systemowej:

Jest to piekny, gigantyczny system ,stanow i przeplywéw” —
ktory produkuje dobra, ustugi, rozrywke i szczescie (...) Jest to
model zagospodarowania ludzkiego czasu i zachowania, ktére jest
traktowane jako wktad wraz z pozytywnq oraz negatywngq infor-
macjq zwrotnq w postacit zachet, ktére okreslajq produktywnosé
1jakosé¢ wyniku (Bollier, 2011, s. 7).
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Lynda Gratton, wykladowczyni zarzadzania na London Business
School, twierdzi, ze praca jest uniwersalna, ale to jak, dlaczego, kiedy
i gdzie pracujemy, nigdy jeszcze nie byto przedmiotem tak indywi-
dualnej interpretacji jak teraz (Gratton, 2010, s. 16). Transformacja
opisana w pierwszych dwoch rozdzialach wplynela na jak, dlaczego,
kiedy 1 gdzie pracy, gdyz na istote pracy skladaja sie przemiany
globalne, liberalizacja handlu na rynkach §wiatowych i rewolucja
technologiczna (najpierw telegraf, potem telefon, a obecnie internet
i sie¢ 2.0), przez co granice panstw i blokow gospodarczych stracity
swoje pierwotne znaczenie. Warunkiem jest oczywiscie usuwanie ba-
rier dla wymiany i produkeji dobr i ustug, przeplywu kapitatu i ludzi.
Bariery te znosi sie m.in. pomiedzy krajami OECD i krajami Unii
Europejskiej. Znosi je takze wiekszo$¢ pozostalych krajow $wiata,
okredlanych czesto mianem ,,rynkéw wschodzacych” (emerging mar-
kets). To dlatego w §wiecie pracy 2.0 prace produkeyjna jako towar
globalny definiuje sie jako: solidnie, tanio, szybko i w Azji.

Na poczatku lat 9o. ubieglego wieku caly zachodni $wiat zaczat
przenosi¢ sie z produkcja do krajow azjatyckich. Przedsiebiorcy co-
raz czeSciej szukali alternatywy dla trudnych warunkéw prowadzenia
dzialalnosci, drogich surowcow, licznych obcigzen podatkowych oraz
— a moze przede wszystkim — malo wyrozumialej dla ich probleméow
biurokracji. Zaczeli wowczas postrzegac kraje takie jak Indie, Chiny
czy Indonezja jako miejsce inwestycji lub outsourcingu ustug, glownie
ze wzgledu na niskie koszty pracy. Obecnie kontakt z partnerami
z Azji jest natychmiastowy i bezproblemowy (co jeszcze 20 lat temu
nie bylo takie oczywiste), a wspolpraca daje obopdlng korzyéc. Glow-
nymi korzySciami z globalizacji jest obnizka kosztoéw produkeji —
a zatem i cen wytwarzanych towaréw i ustug oraz lepsze wykorzysta-
nie dostepnych na $wiecie zasobow pracy i kapitalu. Mozemy stwier-
dzi¢, ze gwaltowne przyspieszenie procesu globalizacji na przelomie
XX i XXI wieku bylo mozliwe dzieki skokowemu postepowi w roz-
woju technologii komputerowych i telekomunikacyjnych oraz obni-
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Rozdzial 5.

Jednostka w swiecie
pracy 2.0

Jak ma sie odnalez¢ czlowiek w zagmatwanym, pelnym technologicz-
nych niuanséw Swiecie 2.0? Jak przystosowaé sie do pracy w XXI
wieku? Odpowiedz jest tylko jedna — zaczac jak najwcze$niej. Edu-
kacja na wezesnym etapie jest najcenniejsza. James Heckman, noblista
w zakresie ekonomii, twierdzi, ze wieksza liczba wyedukowanych
dzieci w danej spolecznosci przektada sie na wzrost poziomu edu-
kacji, a wiec kapitalu ludzkiego w dtugim okresie. Najwieksze zy-
ski daje inwestycja w ciagu pierwszych lat zycia dziecka. Wedlug jed-
nego z badan, z kazdego dolara wydanego na etapie weczesnej edukacji
spoleczenstwo otrzyma zwrot w wysokoéci ponad 7 dolaréw (Heckman,
2011). Poréwnanie zwrotu z inwestycji w edukacje z innymi mozliwo-
$ciami inwestycyjnymi w dlugim okresie obrazuje rysunek 5.1.

Oznacza to takze kluczowa role rodzicow, ktérych zadaniem jest
zadbad o to, by dziecko wczesnie zaczelo zdobywac niezbedne w dzi-
siejszym $wiecie kompetencje, takie jak plynna znajomo$c¢ jezykow
obcych, przedsiebiorczo$¢, obstuga komputera, a nawet podstawy
programowania. Majac tak solidne fundamenty, dziecko bedzie w sta-
nie latwo zdobywa¢ wiedze w dowolnie wybranym obszarze. Rysunek
5.2 obrazuje krzywa zwrotu z inwestycji w edukacje na roéznych jej
etapach.
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Iwrot zinwestycji w edukacje w porownaniu z innymi inwestycjami

Wynajem -
Lokaty -
obligacje [N
zoto [
Gieds

Szkola srednia
Licencjat
Studia magisterskie
Certyfikacje zawodowe
0 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20
% zwrotu 2 zainwestowanych pieniedzy
Rysunek 5.1. Zwrot z inwestycji w edukacje w poréwnaniu
z innymi zrédtami dochodu (USA)

ZRODLO: DANE Z BADANIA POPULACJI USA W LATACH 2010 — 2012
(CURRENT POPULATION SURVEY) ORAZ BADAN DOTYCZACYCH EDUKACJI
ZNCES Z 2012 ROKU

«— Inwestyga w naukg w okresie przedszkolnym

Koszt alternatywny
zainwestowanych srodkiw

Czas edukacjiw szkotach, liceach, na uniwersytetach

'

Treningi oraz poszerzanie kompetencji w pracy

Stopa zwrotu zinwestycji w kapitat ludzki

Szkota Dorostosc

~

Y

Wiek

Rysunek 5.2. Zwrot z inwestycji w kapital ludzki
dla czlowieka w réznym wieku

7ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE HECKMAN J ., INVESTING IN
DISADVANTAGED YOUNG CHILDREN IS AN ECONOMICALLY EFFICIENT POLICY,
REFERAT WYGLOSZONY NA FORUM ,,BUILDING THE ECONOMIC

CASE FOR INVESTMENTS IN PRESCHOOL”, NOWY JORK, 10 STYCZNIA 2006
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Jednostka w §wiecie pracy 2.0

Bank Swiatowy w swoich badaniach okreslit optymalny moment
inwestycji w kapital ludzki (tabela 5.1).

Tabela 5.1. Optymalne (O), zbyt wczesne (W),
sp6znione (S) momenty inwestycji w kapitat ludzki

Powigzane Optymalny wiek na rozwoj (w latach)
umiejgtnosci

socjo-emocjonalne 0-5 6-11 12-18 19-29 30+
RozwmzYwame W 0 0 S
probleméw

0dporn0§c - 0 0 S

na przeciwnosci

Motywacja 0 S S
Kontrola swojego ,ja" 0 0 0 S
Praca 0 0 S

zespotowa

.Pr.zgjmowanle 0 0 0 0
inicjatywy

Pewno$¢ siebie w 0 0 S
Etyka W 0 0

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE: BANK SWIATOWY, 2015 (O. ARIAS,
SOCIO-EMOTIONAL SKILLS: THE WHAT, THE WHY, THE HOW, PREZENTACJA NA
KONFERENCJI IBS JOBS CONFERENCE: TECHNOLOGY, SKILLS AND INEQUALITIES, 2015).

Praca 2.0 jest bardziej projektowa, wiec trzeba pogodzié sie z tym,
ze okresy bezrobocia beda przeplata¢ sie z okresami pracy. Dzi$
norma jest myslenie o zatrudnieniu i bezrobociu jako o czarno-bialym
dualizmie zamiast o dwoch przeciwnych koncach szerokiego spektrum
rozwigzan kwestii pracy. Jeszcze w polowie XIX wieku w Stanach
Zjednoczonych w ogdle nie istnialo bezrobocie pojmowane tak jak
dzi$. Wiekszo$¢ ludzi mieszkala na farmach, a ze platna praca przy-
chodzila i odchodzila, czym$ stalym bylo rzemioslo domowe, jak szy-
cie czy stolarstwo. Nawet w czasach najwiekszej paniki gospodarczej
ludzie zwykle znajdowali sobie produktywne zajecia. Pojecie ,bez-
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robocie” zdefiniowano dopiero w czasach, gdy zaczela dominowaé
praca w fabrykach i rozrosly sie miasta. Obecnie wymagane jest od-
mienne podejécie do inwestowania w kapital ludzki niz w XX wieku
i zupelie inna strategia na zycie, co zilustrowano na rysunkach
5.315.4.

Czas bycia

produktywnym PRACA

Rozwdj

Czas bycia
nieproduktywnym

Dlugosc zycia
Rysunek 5.3. Strategia inwestowania w kapital ludzki w XX wieku

7RODLO: OPRACOWANIE WEASNE.,

PRACA

Czas bycia
produktywnym

Rozwdj

Czas bycia
nieproduktywnym

Dlugosc zycia
Rysunek 5.4. Strategia inwestowania w kapital ludzki w XXI wieku

7RODLO: OPRACOWANIE WEASNE.
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Jednostka w §wiecie pracy 2.0

Aby zrozumiec¢ sedno tego problemu, wystarczy zada¢ sobie pytanie:
Czym jest dla nas praca? Pasja czy udreka? Czy liniowy model nauka
— praca — emerytura przypadkiem nie zostal zastagpiony modelem
nieliniowym? I czy majgc w perspektywie Swiat, w ktérym domino-
wac beda ludzie starsi, nie potrzebujemy zredefiniowa¢ pojec ,,osoba
starsza” oraz ,emerytura”? Efektywno$¢ pracy zalezy od nas samych
(przykladowe rady na rysunku 5.5). Znalem mnéstwo oséb po sie-
demdziesiatym roku zycia, ktore sa bardziej efektywne niz ludzie
mlodzi. To nie jest jednak regula. Wszystko zalezy od kapitatu ludz-
kiego i od pasji, ktora posiada jednostka.

Srednio mamy 49 mysli na
minute. To 70 000 mysli na
dobe! Odizoluj sie od nich!

Dzigki muzyce w tle
skupisz sie na zadaniu

Dobre o3wietlenie pomaga
Nastaw sig na zwiekszy¢ produktywnosc.
wykonanie tylke Paziom 200 luksaw to
jednego zadania dwukrotnosc swiatla dziennego
igwarancja wydajnosci
N .! b

Uporzadkowane
biurko to synonim
czystego umyshu

Jesli zawiesisz sie na duzej niz el twéj e-mall ma wiecel
30 sekund - przypomnij sobie 15140 i To znacsy,

Po godzinie zrob minutowa
przerwe. Popatrz za okno
i rozciagnij migénie

ocelu pracy i korzysciach. Nie Sequbeomatek
rezygnuj — sprobuj jeszcze raz! g 1

Jezeli w 15 minut nie stworzysz

Nie oceniaj wynikow zadnej nic produktywnego,
aktywnosd, ktorej nie stworzysz nic. Uzyj stopera,
poswiecites mnigj niz 15 minut by przeanalizowac swoje

zaangazowanie

Rysunek 5.5. Jak by¢ efektywnym w pracy

Nadchodza czasy, gdy jednostki beda przechodzi¢ przez etapy
okresowego bezrobocia, i to dla duzej czesci spoleczenstwa powin-
no sta¢ sie norma. JesteSmy tez zalezni od koniunktury na rynku
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pracy. Po kazdym kryzysie praca staje sie luksusem, szczegdlnie za$
w przypadku dobrze platnych stanowisk. Bylo to widoczne po ostat-
nim krachu z lat 2008 — 2009, gdy wiele organizacji zamiast z pracy
0sOb zatrudnionych na stale korzystalo z pracy podwykonawcow,
konsultantow czy agencji. W rezultacie nowi pracownicy zarabiali
mniej niz wczeéniej, czesto nie mieli takze dostepu do réznych do-
datkowych udogodnien (takich jak ubezpieczenia zdrowotne czy shuz-
bowe narzedzia pracy) zwigzanych z praca na etacie. W ten sposéb
ukonstytuowal sie pokryzysowy dualizm rynku pracy.

Dla pracownikow kryzys gospodarczy oznacza trzymanie sie za-
sady ,wiecej za mniej”. Jest to problem obecny nie tylko w USA,
lecz objawiajacy sie na calym §wiecie. Na przyktad w Anglii spadlo
rzeczywiste wynagrodzenie w kolejnych trzech latach od marca 2010
roku. Jak pokazuja dane opublikowane w czerwcu 2013 roku, prze-
cietny pracownik stracil w tym okresie 6660 funtoéw (Pickard i Rigby,
2013). W raporcie ,,Global Employment Trends 2013” (Globalne
trendy w zatrudnieniu) Swiatowa Organizacja Pracy zauwaza, ze
w pigtym roku kryzysu nie ma zbyt wielu pozytywnych informacji
(Ernst et al., 2013). Wnioski raportu podsumowa¢ mozna w jednym
zdaniu: Los jednostki po kryzysie w §wiecie pracy 2.0 nie nalezy do
latwych. Potwierdza to rysunek 5.6.

Zwiekszenie bezrobocia wérdéd wysoko i nisko wykwalifikowanych
pracownikéw mozna zaobserwowaé we wszystkich krajach OECD,
gdzie odsetek pracownikéw zatrudnionych bez $redniego lub wyz-
szego wyksztalcenia spadt o jedng trzecig od roku 1995. W rezultacie
rynek pracy jest coraz bardziej spolaryzowany pod wzgledem ofero-
wanych mozliwo$ci. Ro$nie popyt zar6wno na pracownikéw o wy-
sokich kwalifikacjach, jak i na tych z branz nisko oplacanych, podczas
gdy cale spektrum pracownikéw pomiedzy tymi dwoma biegunami
zmaga sie z malejacymi szansami na zatrudnienie (Autor i Dorn,
2011). Stanowiska pracy w krajach OECD sa w coraz wiekszym stopniu
przeznaczone dla pracownikéw wyedukowanych i wysoko wykwalifi-
kowanych, co widaé na rysunku 5.7.
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Rozdzial 6.

Czas wyzwan

W dzisiejszych czasach jesteSmy $§wiadkami glebokich zmian spo-
lecznych i gospodarczych powigzanych ze schylkiem spoleczenstwa
przemystowego i utworzeniem gospodarki opartej na wiedzy. Wigze
sie to z nowymi sposobami organizacji wspolpracy miedzy ludzmi
w ramach danego spoleczefistwa i pomiedzy spoleczenstwami. W coraz
wiekszym stopniu kultura organizacyjna spoleczenstwa przemyslo-
wego zastepowana jest przez elementy kulturowe charakterystyczne
dla spoleczenstwa informacyjnego. Jak powyzsze zmiany wplywaja
na jednostki?

Darmowy (cho¢ wciaz nie dla wszystkich) dostep do informacji
prowadzi do zmian w kulturze, ktére widoczne sa w zmieniajacym
sie zachowaniu ludzi we wszystkich dziedzinach Zycia. Zmiany te na-
turalnie obejmuja takze zestaw umiejetno$ci wymaganych do znalezie-
nia pracy lub uzyskania awansu. Lecz tych umiejetnosci — czy moze
raczej ,,zdolnosci” — nie uda sie, jak juz weze$niej wspomniatem,
pozyskaé¢ w formalnym procesie edukacji. Dyskusja na temat tego,
czy warto studiowaé, sprowadzana jest czesto do kwestii, czy wyda-
wanie pieniedzy na formalne wyksztalcenie uniwersyteckie ma jaki-
kolwiek sens. Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Do
tej pory pieniadze inwestowane w wyksztalcenie zwracaly sie zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i panstwowym. Zgodnie z raportem
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Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), zatytu-
lowanym ,Education at a Glance 2012” (Raport na temat wyksztal-
cenia 2012), Srednia warto$c¢ biezaca netto (ang. Net present value)
wyzszego wyksztalcenia amerykanskiego mezczyzny wynosi 329 552
dolary, lecz prawdziwy wplyw wyksztalcenia na zarobki wciaz jest
przedmiotem dyskusji. Wplyw tez moze by¢ bowiem rzeczywisty lub
posredni — wysoko$é zarobkow moze zaleze¢ od zdobytej wiedzy,
ale tez ksztaltowaé sie dzieki efektom spolecznym, jakim jak networ-
king i reputacja (OECD, 2012). Niemniej jednak ,,The Economist”
zauwaza, ze w latach 2001 — 2010 koszt wyksztalcenia uniwersy-
teckiego wzrést o odsetek z przedzialu 23% — 38% mediany rocz-
nych dochodéw; w rezultacie przez ostatnich 15 lat $érednie zadlu-
zenie na studenta podwoilo sie. Dwie trzecie absolwentow w USA
zmuszonych jest zaciaga¢ pozyczki. Osoby osiagajace tytul licencjata
w roku 2011 mialy §rednio 26 000 dolaréw dlugu (,,The Economist”,
2012a).

Wyksztalcenie jest bezcenne (wiecej na rysunku 6.1). Mimo to
obserwujemy zmiany w mentalno$ci mlodych oséb uczacych sie lub
zamierzajacych kontynuowac¢ nauke na poziomie uniwersyteckim.
W wielu przypadkach wyzsze wyksztalcenie staje sie cztero-, pie-
cioletnim urlopem, uwalniajacym od odpowiedzialnoéci i umozliwia-
jacym ,odnalezienie siebie”. Cho¢ sam w sobie taki proces moze by¢
pozytywny, nie jest to z pewnoscia dobra motywacja zdobywania
wyzszego wyksztalcenia — wszak jego celem jest pozyskanie pewnego
zestawu umiejetnosci i przygotowanie sie do stawienia czola profe-
sjonalnemu $wiatu. Czas najwyzszy zaczac¢ mysle¢ o wyksztalceniu
z nowej perspektywy. Na pewno jesteSmy coraz bardziej wyksztalceni,
cho¢ wynikajace z tego korzysSci pozostaja dyskusyjne. Wyksztalcenie
powinno czynié z nas lepszych ludzi, ale rowniez oferowaé¢ konkretne
weryfikowalne na rynku pracy umiejetnosci.
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NOWE TECHNOLOGIE POWODUJA NIEZWYKLE
DYNAMICZNE ZMIANY NA RYNKU PRACY.
CZY JUTRO ZNAJDZIESZ NA NIM SWOJE MIEJSCE?

Funkcjonujemy w czasach postindustrialnej rewolucji.Nanaszych oczach realne staje
sie wirtualne, wirtualne staje sie mobilne, mobilne... Kto wie, jakie technologie beda
naszg codziennoscia za dziesied, pietnascie lat? Postep o niespotykane] dotad skali
wkracza do kazdej dziedziny zycia i modyfikuje jg bezpowrotnie. Zmienia sie wszyst-
ko: siec relacji spotecznych, sposdb spedzania wolnego czasu oraz sama gospodarka.
Stary model zatrudnienia, w ktorym najwyZszg wartoécig byta stata i pewna praca na
etacie,zanika powoli, lecz nieubtaganie. Zastepuje go ptynny, nowoczesny rynek kon-
traktow, zlecen i chwilowej wspotpracy, podejmowanej na czas realizacji konkretnych
projektow. Produkcja jest przenoszona do krajow oferujgcych nizsze koszty wytwa-

rzania, atam, gdzie to mozliwe, role ludzi przejmujg maszyny i oprogramowanie.

Sergiusz Prokurat poddaje analizie rzeczywistosc gospodarczg XX1 wieku. Nie ograni-
czasie jednak do opisania przemian, jakie wraz z jej nadejsciem dotknety rynek pracy.
Stara sie takze odpowiedzie¢ na pytanie, co to znaczy byc pracownikiem w XXl wieku.
Potraktuj te ksigzke jak kompletny przewodnik po nowej rzeczywistosci. Znajomosc
mechanizmow rzgdzacych wspotczesnym swiatem pomoze Ci sie w nim sprawnie po-
ruszac,tagodzic finansowe i mentalne skutki utraty zajecia, bronic sie przed outsour-
cingiem oraz automatyzacjg pracy. Jak tozrobic?

Nowoczesne technologie w gospodarce tomiecz obosieczny — przynosza rewolucyjne
zmiany, dzieki ktorym mamy wiecej mozliwoscii wolnosci niz kiedykolwiek wczesnie],
ale rownoczesnie sprawiajg, Ze stajemy sie niewolnikami efektywnosci, a wkrotce
byé moze takZe.. automatyzacji. ledno jest pewne — czasy tradycyjnych specjalistow
mijajg. Nadchodzg hiperspecjaliéci! Nie moZna uciec przed rzeczywistoscig pracy 2.0.
Wszyscy bedziemy musieli sie przystosowac...
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