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4. Opracuj nowe zasady postepowania.
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7. Swietuj osiagniety sukces.
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ROZDZIAL

Potega godziny

Zmiana

Niezaleznie od tego, czy prowadzimy wlasng firme 1 poszukujemy
usprawnien, czy po prostu chcemy zmienic sie na lepsze, niezbedna
okazuje sie praca nad samym sobga. W swojej pracy codziennie sty-
kam sie z wlascicielami firm 1 osobami petnigcymi funkcje przywod-
cze starajacymi sie znalezC czas potrzebny na dokonanie zmian we
whasnych organizacjach. Wielu z nich ma poczucie, ze ich dzialania
bytyby skuteczniejsze, gdyby udalo im si¢ zmieni¢ takze wlasng
postawe. Niestety, w wigkszosci przypadkow czynnikiem hamuja-
cym okazuje sie by¢ czas.

Rzeczywiscie w wielu przypadkach moze sie wydawad, ze tym,
czego najbardziej nam brakuje, jest czas. Nie zawsze jednak jest to
prawda. Bardziej niz czasu potrzebujemy czestokro¢ koncentracji
— umiejetnosci skupienia uwagi na konkretnym zagadnieniu. W ko-
lejnych rozdziatach postaram sie wskazac metody identyfikacji ob-
szarOw koncentracji zwigzanych nie tylko z dzialalnoscig firmy, ale
takze nalezacych do sfery zycia prywatnego kazdego z nas. Ksigz-
ka ta zawiera wskazowki opisujace, jak postgpowaé krok po kroku
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1 w jakich momentach podejmowac odpowiednie dzialania. Ponadto
mozna tutaj znalez¢ porady réznych ekspertow, dzieki ktorym
dowiemy sie, jakie dzialania powinnismy podejmowac, aby osiagnac
wyznaczony cel.

Czym jest potega godziny?

Powyzej stwierdzono, ze w rzeczywistosSci to nie brak czasu sam
w sobie jest prawdziwym problemem. U wielu osob takie stwier-
dzenie moze wywola¢ prawdziwg konsternacje — jak bowiem na-
lezy w takiej sytuacji rozumieC tytul niniejszej ksigzki. Cheiatbym
zatem od razu wyjasnic te kwestie.

Kazdy z nas ma codziennie do dyspozycji dokladnie takg sama
liczbe minut czy godzin. Moga one zostaé wykorzystane na prace
zawodowa, prace tworcza, zalatwianie codziennych spraw badz tez
prowadzenie firmy (jesli nie jest to nasza praca zawodowa). Dla
jakosci naszego zycia i wartoSci naszej firmy najwazniejsza jest
umiejetno$¢ gospodarowania czasem — przyjecie odpowiednich
zasad w tym zakresie moze przynies¢ nam najwieksze korzysci.

Osiagnigcie pozadanych rezultatéw wymaga przeprowadzenia
zmian, ktorych najlepiej jest dokonywac zgodnie z metoda koncen-

™ |

tracji nazwang przeze mnie Critical Power Hour™'. Moje rozwa-
zania dotyczg tylko jednej godziny z tego wzgledu, ze praktycznie
kazdy z nas jest w stanie na jedng godzine oderwac sie od rutyny
dnia codziennego 1 poswigciC ten czas na dokonanie zmian. Godzina
jest takze taka jednostky czasu, ktorg najlatwiej jest umiesci¢ w na-
szym planie dnia. Zdecydowalem si¢ oprze¢ mojg koncepcje na
jednej godzinie takze dlatego, ze przez pietnascie lat zdobywania
moich doswiadczen w zakresie wspierania r6znych ludzi w osiaganiu

' W wolnym tlumaczeniu koncepcje te mozna przetozy¢ na jezyk polski
jako ,Krytyczna Godzina Potencjatu” — przyp. tfum.
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celow osobistych 1 zawodowych uswiadomitem sobie, ze rozpoczecie
procesu zmian wymaga wlasnie jednej godziny. Czas nieprzerwa-
nego skupienia przekraczajacy jedng godzine moze spowodowac je-
dynie gwaltowny spadek wydajnosci danej osoby. Po szescdziesieciu
minutach prawdziwego skupienia nasz umyst zaczyna si¢ dekoncen-
trowaé, do naszej Swiadomosci dociera coraz wiecej rozpraszaja-
cych mysli, a powrdt do stanu petnego skupienia jest szczegolnie
trudny ze wzgledu na wysitek, jaki wlozony zostal w koncentro-
wanie sie przez okres dluzszy niz jedna godzina. Praktycznie we
wszystkich firmach, dla ktérych pracowatem, pracownicy przeszko-
leni w stosowaniu tej techniki zaczynali osigga¢ bardzo dobre wyniki.
Ograniczenie czasu koncentracji do jednej godziny pozwala takze
odczud natychmiastowe efekty wykorzystywania zaproponowanych
w tej ksigzce rozwigzan.

Nie twierdze, ze nie zdarzy sie sytuacja, w ktorej konieczne
bedzie skupienie si¢ w okresie dluzszym niz jedna godzina — po-
winno si¢ jednak dazy¢ do ograniczenia liczby takich sytuacji. Praw-
dziwe skupienie wiaze si¢ z wysitkiem porownywalnym do wysitku
potrzebnego na przebiegniecie maratonu, ale skondensowanym
w czasie wlasciwym dla biegu sprinterskiego. Po zakonczeniu takiego
wysitku (czy to w zwigzku z koncentracja, czy maratonem) ma sie
poczucie niezwyklego spelnienia; zyskuje sie rowniez dzieki temu
pelniejszy wglad w siebie — do tych kwestii wrocimy jeszcze w dal-
szej czesci tej ksigzki.

Koncepcja Potegi Godziny sprawdza si¢ dzieki ograniczeniu cza-
su przeznaczanego na wprowadzanie zmian oraz dzieki wypraco-
waniu zdolnosSci do koncentracji na szczegdlnych obszarach. Po-
nizej prezentuje kolejne kroki skladajace sie na caly program Potega
Godziny — powinny by¢ one realizowane w przypadku kazdego
nowo zidentyfikowanego obszaru zmian.
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Siedem krokéw majqcych na celu
rozpoczecie programu Potega Godziny

1. Jednoznaczne wskazanie obszarow, ktorych ma dotyczyé

zmiana.

2. Krytyczna analiza majaca na celu okreslenie struktury pla-

nowanej zmiany.

3. Proces tworczego myslenia majacy na celu znalezienie alter-
natywnych rozwigzan.

4. Identyfikacja kolejnych krokow.

5. Rozplanowanie kolejnych krokow w celu wprowadzenia zmia-
ny i podjecie pierwszych dziatan.

6. Ocena podjetych dziatan i1 proby pomiaru osiagnigtych re-
zultatow.

7. Nagrodzenie skutecznej realizacji programu.

Przyjrzyjmy sie teraz blizej poszczegdlnym krokom — dzieki
temu lepiej zrozumiemy ich nature i nauczymy sie¢ je realizowac.
Zrozumienie poszczegdlnych krokow jest bardzo istotne, gdyz sta-
nowig one podstawe programu Potega Godziny — programu, ktory
jest nasza recepty na sukces.

Jednoznaczne wskazanie obszarow,

ktoérych ma dotyczyé zmiana

Jedna z najczesciej spotykanych przyczyn porazki we wprowadzaniu
zmian jest podejmowanie wysitkow na rzecz rozwiazania niewla-
sciwego problemu. Aby zmiana byla szybka i trwala, trzeba najpierw
poswieciC nieco czasu na precyzyjne zdefiniowanie probleméw, ktore
chcemy rozwigzac. Ponizej prezentuje kilka pytan, na ktore musimy
sobie odpowiedzieC przed rozpoczeciem realizacji calego projektu:
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Co doktadnie jest czynnikiem inicjujagcym proces zmian?
Mowiac prosciej — co spowodowalo, ze podjelismy decyzje
o wprowadzeniu zmian?

Czy ten konkretny czynnik jest na tyle wazny, ze powinni-
$my skoncentrowac na nim nasze wysitki 1 przeznaczy¢ na

niego $rodki finansowe?

Czy planowana zmiana pociagnie za soba nastepne? Jesli
tak, w jakich obszarach zmiany te nastapig?

Co moze si¢ staé, jeSli planowana zmiana nie przyniesie
rozwigzania zidentyfikowanego problemu?

Co konkretnie trzeba zmienic?

Kogo trzeba zaangazowal we wprowadzanie zmiany, aby

dziatania byty skuteczne?
Jaki skutek checemy osiagnaé, wprowadzajac planowang zmianeg?

Co zmiana ta oznacza dla firmy w kontekscie finansowym,
spolecznym, srodowiskowym 1 organizacyjnym?

Jakie beda konsekwencje tej zmiany dla nas? W jaki sposob
my skorzystamy na jej wprowadzeniu?

Co stanie si¢ wowczas, jesli wprowadzenie zmiany si¢ nie
powiedzie?

Jakie beda najwieksze korzysci z wprowadzenia planowane;j
zmiany?

Na kogo zmiana bedzie miata bezposredni wplyw (wymienié
konkretne osoby)?

W jaki sposob zdefiniowalibysmy skuteczng zmiane?

W jaki sposob zamierzamy nagrodzi¢ skuteczne wprowa-

dzenie zmiany?
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Na podstawie moich doswiadczen w pracy z setkami r6znych
firm sformulowalem wniosek, ze podjecie proby znalezienia od-
powiedzi na wskazane powyzej pytania znacznie przyspiesza prze-
bieg procesu wprowadzania zmian. Jest tak, poniewaz analiza listy
pytan oraz odpowiedzi prowadzi czesto do wniosku, ze zdefinio-
wany poczatkowo problem w rzeczywistosci nie istnieje. Mozemy
tez stwierdziC, ze problem jest mniej istotny, niz sie to poczatkowo
wydawalo, lub tez jego rozwigzanie nie jest w praktyce konieczne.
Jesli jednak podejmiemy decyzje, ze problem wymaga rozwiazania,
odpowiadajac na powyzsze pytania, pozyskamy cenne informacje,
ktore pomoga nam zrealizowaé proces zmiany.

Dzieki zawartym w tym kroku pytaniom osiggamy rowniez
jeszcze inny cel. Na tym etapie mozemy stwierdzié, kto powinien
zostaC zaangazowany w proces wprowadzania zmiany oraz kto po-
winien by¢ o nim na biezaco informowany. Ponadto na podstawie
udzielonych odpowiedzi mozemy wskaza¢ moment, w ktorym dzie-
ki wprowadzonej zmianie osiggniete zostang pozadane rezultaty,
a zatem moment, kiedy mozemy zaprzesta¢ podejmowania kolejnych
dziatan. Nierzadko zdarza sig, ze zmiana nie przynosi oczekiwanych
rezultatow, poniewaz osoby odpowiedzialne za jej wprowadzenie
nie potrafig stwierdzi¢, w ktorym momencie powinny przestac po-
dejmowac kolejne kroki. W rezultacie zmieniajaca sie firma lub osoba
nie potrafi dostrzec punktu docelowego i z tego wzgledu ma wraze-
nie ciaglego dryfowania. Skuteczna zmiana mozliwa jest tylko wow-
czas, gdy wyznaczony zostanie konkretny cel uznawany za koniec

calego procesu.

Krytyczna analiza majgca na celu

okreslenie struktury planowanej zmiany

Proces krytycznej analizy jest na tyle wazny, ze postanowilem po-
Swigci¢ mu caly rozdzial 3. Powinien on zostal przeprowadzony na
wezesnych etapach realizacji projektu 1 wykorzystany do rozpisania
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calej zmiany na mniejsze, spojne wewnetrznie elementy. Przepro-
wadzenie procesu krytycznej analizy pozwala takze wskazac dzia-
tania, ktore w danej sytuacji bedg prawdopodobnie najskuteczniejsze.
Zbyt czesto zdarza sie, ze rozpoczynamy realizacje planow lub
pomystow, ktore wzbudzaja w nas szalony entuzjazm, nie zdajac
sobie w pelni sprawy z mozliwosci ich realizacji 1 nie potrafigc prze-
widzie¢ ich rezultatow. Kazdy z nas z pewnoscig doswiadczyt kiedys
tego typu niepowodzenia — wystarczy wspomniec tu 0 postanowie-
niach przejScia na diete, regularnego uprawiania ¢wiczen fizycznych
czy probach rzucenia palenia. W srodowisku biznesowym w sytu-
acji braku krytycznej analizy moze dojs¢ do rozpoczecia nowych
przedsiewzied, ktore nigdy si¢ w wystarczajacym stopniu nie ,,wy-
krystalizuj3”, opracowania produktow, ktore nigdy nie zostang od-
powiednio wypromowane lub tez nigdy nie osiaggng maksymalnego
poziomu rentownosci. Zwykle nie chodzi o to, ze sam pomyst jest
zly — po prostu nie przeprowadzamy odpowiedniej analizy typu

Critical Power Hour™.

Proces tworczego myslenia majgcy na celu
wyznaczenie alternatywnych rozwiqzan
Z moich doswiadczen wynika, ze glownym problemem w pracy
z klientami indywidualnymi i biznesowymi jest przyzwyczajenie do
koncepcji czynnikow niezmiennych, stalych. Przyjmowanie kate-
gorycznych zatozen jest czesto skutkiem bardzo silnych przekonan
danej osoby lub tez rezygnacji z mozliwosci rozwazenia alternatyw-
nych rozwigzan. Przyjmowanie zalozenia o istnieniu pewnych statych
prawie zawsze utrudnia osigganie dobrych rezultatow w procesie
wprowadzania zmian.

Tworcze myslenie to kolejny element, ktoremu postanowilem
poswieciC caly rozdzial — rozdzial 4. Kwestionowanie zalozen,

przekonan oraz czynnikéw niezmiennych pozwala nam dostrzec
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dodatkowe stojace przed nami mozliwosci — dzieki umiejetnosci
tworczego mysSlenia analiza Critical Power Hour™ przyniesie nam
jeszcze wiecej korzysci.

Jesli chcemy dokonaé znaczacej zmiany w krotkim czasie, mu-
simy rozwazy¢ wszystkie stojace przed nami alternatywy. W wielu
przypadkach okaze sig, ze zidentyfikowane problemy mozna roz-
wigzaé za pomocy szybszych, lepszych i bardziej wydajnych metod.
Wiele 0os6b pomija tworcze rozwigzania 1 koncentruje si¢ na naj-
bardziej oczywistych 1 schematycznych sposobach.

Wskazanie kolejnych krokoéw

Po identyfikacji obszaru wymagajacego zmian oraz wskazaniu przy-
czyn 1 potencjalnych skutkow podjecia dzialan nadchodzi czas na
opracowanie zasad postepowania. Dla 0s6b koncentrujacych sie
wylacznie na rezultatach wskazanie obszar6w zmian 1 ich znacze-
nia moze by¢ trudne, poniewaz pomijaja one zwykle analize proce-
su wprowadzania zmian — wydaja si¢ mie¢ nadzieje, ze kto$ po-
sktada poszczegolne elementy razem i wszystko ,zrobi sie samo”.
Niestety, w praktyce nie jest to takie proste. Nalezy wyznaczy¢
kazdy kolejny krok 1 kazdy krok udokumentowa¢ — pamietajmy,
by rejestrowac poszczegolne kroki z maksymalng precyzja oraz by
wyznaczy¢ konkretne terminy ukonczenia poszczegdlnych etapow
prac. Do osiggnigcia stanu, ktory okreslam jako Fearsome Focus™,
niezbedna jest Swiadomosc¢ specyfiki obszaru, na ktorym mamy sie
koncentrowaé, oraz wiedza na temat czasu trwania pracy. Powin-
niSmy zdawac sobie sprawe z tego, ze nieudokumentowane kroki
nigdy nie zostang zrealizowane. Jedng z umiejetnosci wprowadzenia

M

sie w stan Fearsome Focus™ jest zdolnos¢ do ponownego skon-
centrowania sie na planie dziatan za kazdym razem, gdy pojawi sie
taka konieczno$¢ — jesli nie przygotowalismy planu, nie bedziemy
wiedzieli, na jakich obszarach powinnismy sie skupi¢ w dalsze;j

kolejnosci.
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Rozplanowanie kolejnych dzialan na rzecz
wprowadzenia zmiany i podjecie pierwszych krokow
Najwazniejszym krokiem zmierzajacym do rozpoczecia realizacji
procesu wprowadzania zmian jest planowanie, po ktérym nastepuje
dzialanie. Do skutecznego wprowadzania istotnych zmian w prze-
ciggu jednej godziny niezbedna jest umiejetnos¢ skupienia sie przez
taki wlasnie czas. Nie wszystkie problemy da si¢ jednak rozwigzac
w godzine — w rzeczywistosci wigkszoS¢ inicjatyw, jakie zostang
podjete na podstawie zawartych w tej ksigzce wskazowek, wyma-
ga¢ bedzie wigkszej liczby godzin. Kluczem do sukcesu jest umiejet-

M

nos¢ wprowadzania sie w stan Fearsome Focus™ za kazdym razem
jedynie na jedna godzine.

Zacznijmy od listy wyznaczonych krokow 1 podzielmy je wedlug
czasu, jaki jest potrzebny na realizacje kazdego z nich. Jesli poja-
wia sie konieczno$¢ zaplanowania dzialania trwajacego dluzej niz

godzing, nalezy postepowaé wedtug ponizszych wskazowek:

B Zaplanujmy sobie pewien wycinek czasu — w tym okresie
musimy si¢ skoncentrowaé wylacznie na wyznaczonym zada-
niu i traktowac ten czas jako najwazniejszy element naszego
harmonogramu, jaki kiedykolwiek znajdowal sie w naszym
kalendarzu. Naprawde jest on najwazniejszy.

B Wycinek czasu dzielimy na dwa segmenty: czterdziestopiecio-
1 pietnastominutowy; czterdzieSci pie¢ minut spedzamy
w stanie Fearsome Focus™, a pozostaly kwadrans poswigcamy
na niezbedne czynnosci utrudniajagce nam zachowanie stanu
skupienia — odpowiadamy na e-maile, przeprowadzamy
niezbedne poszukiwania w internecie, wychodzimy do toalety
1 wykonujemy telefony do o0séb, ktore zadzwonity do nas
wczesniej; jesli po uplywie kwadransa nadal pozostajg nam
do wykonania pewne czynnosci niezwigzane z koncentracja,
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wykonujemy je w trakcie trwania nast¢gpnego pig¢tnastomi-
nutowego segmentu (czyli po kolejnym wprowadzeniu sie
w stan Fearsome Focus™).

Zasady 45/15 nalezy bezwzglednie przestrzega — w czasie

M

przeznaczonym na stan Fearsome Focus™ nie moze by¢ zadnych
przerw. Wylaczmy telefon stacjonarny i komorkowy, zamknijmy
program pocztowy. Nic nie jest az tak wazne, zeby nie moglo po-
czekac przez czterdziesci pie¢ minut. Jesli zdarzy sie cos naprawde
waznego, zawsze kto§ moze przyjs¢ i poinformowaé nas o tym
w sposdb bezposredni. Nie powinniSmy natomiast pozwalaé, by
nieistotne sprawy rozpraszaly nasza uwage.

Innym powodem podzialu czasu na segmenty czterdziestopiecio-
1 pigtnastominutowe jest to, ze pozostawanie w stanie Fearsome
Focus™ wymaga regularnych przerw, ktore pozwolg nam zregene-
rowac sily 1 odzyskac chec do dalszego koncentrowania sie. Kwa-
drans relaksu jest naszemu umystowi niezbedny — jest to okres
regeneracji 1 przetwarzania wszystkich pozyskanych wczesniej
informacji. W wielu przypadkach wlasnie w trakcie tych pigtna-
stominutowych przerw przychodzi¢ nam beda do glowy naprawde
przelomowe pomysly.

Bardzo czgsto jestem pytany o to, czy sam stosuj¢ t¢ metode
— odpowiedz brzmi: , Tak”. Z metody tej korzystalem takze w trak-
cie pisania tej ksigzki. Czesto jestem pytany rowniez o to, co ro-
big, gdy dopada mnie niemoc tworcza. Moja odpowiedz dla wielu
0sob jest zaskakujaca — nie zdarza mi sie to. Po prostu planuje
czas na pisanie ksigzki i wprowadzam si¢ w stan Fearsome Focus™.
Niezaleznie od tego, czy mam ochote na pisanie, czy nie, rozpo-
czynam prace zgodnie z harmonogramem. Nie zdarzyla mi sie
jeszcze taka sytuacja, w ktorej nie bylbym w stanie pisac. Dlaczego
tak sie dzieje? To proste — odpowiednio wytrenowatem swoj umyst.
W rezultacie wypracowalem w sobie pewne automatyczne reakcje
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— kiedy zaplanuje czas na pisanie 1 wyeliminuje wszystkie czynni-
ki rozpraszajace, a ponadto jasno wytycze swoj cel 1 opracuje plan
jego osiggniecia, jestem natychmiast gotowy do pisania.

Sukces mozna osiggnad, jedynie podejmujac dziatanie, dlatego
tez przed zakonczeniem sesji w stanie Fearsome Focus™ nalezy bez-
wzglednie doprowadzi¢ cho¢ jedno przedsiewziecie do konca (nie-
zaleznie od tego, czy sesja ta trwac bedzie tylko jedng godzine, czy
dtuzej).

Jesli planujemy skoncentrowac si¢ na naszej kondycji fizycznej,
a jednym z wyznaczonych krokow jest skontaktowanie si¢ z naszym
osobistym trenerem, powinnismy chwyci¢ za telefon i wybrac nu-
mer. Jesli zaplanowana przez nas zmiana wymaga podjecia dziatan
przez caly zespol, musimy napisa¢ wiadomos$¢ e-mail 1 rozestac ja
do wszystkich osob, ktore powinny sie w dany projekt zaangazowac.
Zaczynajac jedno natychmiastowe dzialanie, angazujemy si¢ w spra-
we fizycznie (podejmujac samo dzialanie), mentalnie (inicjujac pro-
ces) oraz emocjonalnie (odczuwajac wrazenia zwigzane z rozpo-
czynaniem czegos).

Jedynym wyjatkiem od zasady 45/15 jest poczatkowa godzina
nazwana przeze mnie Critical Power Hour™. W tym czasie powinni-
$my pozostac skupieni przez pelne szes¢dziesigt minut. Po zakon-
czeniu pierwszej pelnej godziny koncentracji mozemy zastosowac

zasade 45/15, co pozwoli nam podjaé nasze pierwsze dzialanie.

Ocena podjetych dzialan

i proby zmierzenia osiggnietych rezultatow

W trakcie realizacji procesu wprowadzania zmian powinniSmy re-
gularnie dokonywac oceny przebiegu naszych dziatan. W trakcie
przeprowadzania oceny nalezy poroéwnywac stopien realizacji pro-
jektu z opracowanym planem i wyznaczonymi terminami. Konse-
kwentne trzymanie si¢ wszystkich przyjetych wyznacznikéw da nam

pewnosd, iz realizacja projektu przebiega zgodnie z zatozeniami i ze
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nasza koncentracja rzeczywiscie przelozy sie na osiggniecie wy-
znaczonych celow.

Podczas godziny Critical Power Hour™ niezbedne jest doko-
nywanie pomiaréw podejmowanych dzialan 1 osiaganych rezulta-
tow. Pierwszym wyznacznikiem oceny jest to, czy wszystkie za-
angazowane osoby s3 dyspozycyjne. Jesli do odbycia sesji Critical
Power Hour™ potrzebne s3 osoby, ktorych akurat nie ma, nalezy
bezwzglednie przetozy¢ sesje na taki termin, by wszyscy mogli
by¢ obecni. Nie ma zadnego sensu powtarzaé potem tego samego
dziatania z osobami, ktore nie s3 od poczatku zaangazowane w caly
proces 1 nie czuja emocjonalnej wiezi z dotychczasowymi efektami
naszej pracy.

Po rozplanowaniu dzialan w czasie i podjeciu pierwszych krokow
powinnisSmy dokonywac¢ regularnej oceny tego, czy podczas czter-
dziestopieciominutowych sesji koncentrujemy sie¢ na wlasciwych
obszarach — dzigki temu bedziemy wiedzie¢, czy wszystko idzie
zgodnie z planem. Regularne porownywanie naszych postepow
z dokumentacja dotyczacy kolejnych dzialan pozwoli nam nieustan-
nie da3zy¢ do osiggniecia wyznaczonego celu.

Mierzenie osiggnietych rezultatow jest niezbednym elementem
dokonania rzeczywistej zmiany. Nierzadko nasze szacunki odnosnie
czasu lub zasobow niezbednych dla osiggniecia sukcesu okazujg sie
by¢ niewlasciwe. Aby zmiana nastapita szybko, musimy jak najpre-
dzej wiedzie¢, co powinno ulec zmianie w naszym wilasnym postepo-
waniu oraz w strukturze przyjetego planu. Analiza wynikow oceny
osiagganych rezultatow powoduje wzrost zaangazowania w przebieg
procesu, a takze zwiekszenie poczucia satysfakcji w sytuacji, gdy
zmiana zostanie dokonana odpowiednio 1 sprawnie. Analizy pozwa-
laja ponadto przewidzie¢ rezultaty podejmowanych wysitkow, jeszcze
zanim ich rzeczywiste skutki dadza si¢ zaobserwowaé. Dokony-
wanie pomiaréw jest zatem kluczem do skutecznego wprowadzania

szybkich 1 trwalych zmian w dlugim okresie.
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Nagrodzenie skutecznej realizacji programu

Moéwi sig, ze dobrze wykonana praca jest nagroda samg w sobie.
Moim zdaniem jest to jednak tylko czesciowo prawdziwe. Nasze
osobiste dokonania moga da¢ nam wewnetrzng satysfakcje, jednak
trzeba pamietal, ze w przypadku kazdej przeprowadzonej zmiany
pewien udzial w naszym sukcesie maja takze inni — oni rowniez
powinni zostaé w pewien sposob docenieni.

Swigtowanie i nagradzanie osiagnietego sukcesu uczy nas i czlon-
kow naszego zespolu, ze zakonczenie kazdego powaznego zadania
jest powodem do radosci. W ten sposdob mozemy uwarunkowac
odpowiednio nasze umysly 1 wypracowaé zachowania niezbedne
do osiggania celow. Nagradzanie osiagni¢tego sukcesu jest elemen-
tem jednoczacym czlonkoéw zespolu — wspolne swigtowanie row-
niez pomaga wytworzy¢ wiez 1 poczucie przynaleznosci. W przy-
padku firm ma to jeszcze inny wymiar — gdy inni zobacza Swigtujacy
zespol, w przysztosci bedy silniej angazowac si¢ w osigganie sukce-
sow w ramach wiasnych grup.

Jezeli chcemy skutecznie uporzagdkowaé wlasne mysli, mozemy
skorzystac z programu Mind Manager (mozna go pobrac ze strony
www.mindjet.com). Aplikacja ta umozliwia opracowanie mapy my-
slowej, ktora jest wizualnym przedstawieniem naszych celow oraz
zwigzanych z nimi oczekiwan wobec innych os6b. Opracowang za
pomoca programu mape mozemy wydrukowal 1 zawsze nosic ze
sobg lub tez zamiesci¢ j3 na stronie internetowej, by wszyscy mieli
do niej dostep. Mind Manager pozwala rowniez usystematyzowac
proces myslowy. Wykorzystuj¢ go przed rozpoczeciem Critical
Power Hour™, by zebrac mysli i zobaczy¢, jakie zwigzki wystepuja
miedzy poszczegolnymi zagadnieniami.

Nasza zdolnos¢ do dokonywania zmian jest bezposrednio zwia-
zana z umiejetnoScig regularnego stosowania programu Potega Go-
dziny. Jezeli zaczniemy planowa¢ nasz czas zgodnie z tym progra-
mem, na pewno uda nam sie opracowac plan wprowadzenia kazde;
zmiany, jaka uznamy za niezbedna.



