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Gotowosc¢ do podejmowania
ryzyka

NIEDAWNO PRZEPROWADZONO BADANIA nad gotowos$cia do podejmowania
ryzyka przez ludzi oraz organizacje. Dzieki nim mozemy lepiej zrozumie¢ to zja-
wisko. Badania te pomogty okresli¢, w jaki sposéb ludzie oceniaja swoja che¢ do
podjecia ryzyka, i obliczy¢ ich wspotczynnik ryzyka (w skrocie WR). Wiecej infor-
macji na ten temat znajdziesz w mojej ksigzce The Power of Risk — How Intelligent
Choices Will Make You More Successful, A Step-by-Step Guide. Z tego rozdziatu do-
wiesz sig, jak obliczy¢ swoj WR. Najpierw jednak powiemy sobie o gotowosci do
podejmowania ryzyka.

Style podejmowania ryzyka

Zgadzajac sie na objecie posady menedzerskiej, podjates pewne ryzyko. Opuscites
swoje dawne stanowisko, na ktérym prawdopodobnie odnosite$ spore sukcesy,
i zajales nowe. Tutaj wyzwania s3 zupetnie inne i nie masz zadnej gwarancji, ze
podotasz nowym obowigzkom. Mimo to zdecydowates sie podjaé ryzyko — by¢
moze w decyzji pomoégt Ci fakt, ze znasz firme, ktoéra zaoferowata Ci te posade,
oraz ludzi, ktérzy w niej pracuja. To, ile czasu potrzebowates na pelng ocene sytu-
acji i podjecie decyzji o przyjeciu oferty pracy, swiadczy w duzym stopniu o Twoim
stylu podejmowania ryzyka. Jesli bez wahania zaakceptowate$ propozycje, to ozna-
cza, ze masz duzo odwagi — chyba ze wcze$niej wiedziates juz, iz firma zamierza
zaoferowa¢ Ci to stanowisko, i miate§ duzo czasu na rozwazenie wszystkich plu-
sOw i minuséw tej oferty. W tym drugim przypadku Twoj styl podejmowania ry-
zyka charakteryzuje sie wieksza ostroznoscig.
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Okreslenie gotowosci do podejmowania ryzyka

Prawdopodobnie znasz juz najwieksze zalety poszczegélnych cztonkéw Twojego
zespotu i mogtbys bez trudu je wymienic. S3 to takie cechy, jak asertywnos¢, ukie-
runkowanie na wyniki, zdolno§¢ wspoétpracy czy inteligencja. Gdyby$ miat oceni¢
kazdego ze swoich podwtadnych pod katem posiadania danej cechy w skali od
1 do 10, zrobilbys$ to bez zastanowienia. Musisz jednak wiedzieé, ze waznym ele-
mentem profilu kazdego pracownika (Ciebie samego réwniez) jest okreSlenie po-
ziomu gotowosci do podejmowania ryzyka.

Pamietaj, ze nie ma idealnego ani nawet preferowanego poziomu gotowosci
do podejmowania ryzyka. Ludzie, ktorzy niechetnie ryzykuja i ostroznie podcho-
dza do nowosci, umiejg lepiej ocenia¢ nowe sytuacje. Ich dziatania sg bardziej
metodyczne.

Z drugiej strony wielbiciele ryzyka czesto pomagaja popchna¢ nowg inicjatywe
do przodu. Oni jako pierwsi przechodza do dziatania. Twoim zadaniem jest okre-
§li¢, jakie nastawienie do ryzyka prezentuje kazdy z Twoich podwladnych — dzigki
temu bedziesz umiat lepiej ich motywowac i wykorzystywac ich talenty.

Zatézmy, ze nie poSwiegcite$ temu zagadnieniu zbyt duzo czasu, przez co do-
szedtes do btednego zalozenia, ze wszyscy ludzie zachowuja sie podobnie w obliczu
ryzyka. Postanowites zleci¢ dwom cztonkom swojego zespotu otwarcie filii poza
miastem. Powiedzmy, ze jeden z nich wykazuje sie duza gotowoscig do podejmo-
wania ryzyka, a drugi jest ostrozniejszy. Ten pierwszy bardzo ucieszy sie z przy-
dzielonego zadania. Bedzie podekscytowany na mysl o tym, ze pojedzie w nowe
miejsce, pozna nowych ludzi, odwiedzi nowe restauracje i odkryje ciekawe propo-
zycje kulturalne.

Drugi pracownik, ktory jest mniej skory do podejmowania ryzyka, skupi sie na
negatywnych skutkach Twojej decyzji. Jego gtowe bedg zaprzata¢ mysli o proble-
mach z dojazdem, nieznajomosci okolicy czy koniecznosci poszukiwania nowych
dostawcow.

Reakcje tych dwoch pracownikéw bedg zgota odmienne. Jesli nie bedziesz wie-
dziat, jaka jest tego przyczyna, mozesz by¢ zdumiony. Oczywiscie jeste§ w stanie
przekonac¢ ich, aby podjeli sie tego zadania, ale uda Ci sie to tylko wtedy, gdy wez-
miesz pod uwage wspodlczynnik ryzyka kazdego z nich.

Wykorzystywanie wiedzy na temat ryzyka
w perswazji i komunikagji

Warto wiedzieé, jaka gotowos¢ do podejmowania ryzyka prezentuja pozostali pra-
cownicy firmy, ktérzy nie nalezag do Twojego zespotu. Zastanow sie, jak postrzegaja
ryzyko poszczeg6lni dyrektorzy wyzszego szczebla w Twojej firmie. Ocen kazdego
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z nich w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza wielkg nieche¢ do ryzyka, a 10 duza go-
towos¢ do podejmowania ryzykownych dziatan.

W jaki sposob przektada sie to na ich sktonnos$¢ do akceptacji Twoich pomy-
stow? Jesli wiesz, ze Twoj przetozony nie lubi ryzyka, powiniene§ wyjasni¢ mu, ja-
kie kroki mozna podja¢, zeby zmniejszyé zagrozenie zwigzane z proponowanymi
przez Ciebie rozwigzaniami. Natomiast rozmawiajac z szefem, ktory chetnie po-
dejmuje ryzyko, powinienes$ skupic¢ sie na mozliwosciach, jakie daje Twoéj pomyst.
Gdybys zaczat mu opowiadac¢ o tym, jak zminimalizowaé ryzyko, zanudzitbys go.

Z tych wszystkich powodéw warto zna¢ swoj wspotczynnik ryzyka, a takze WR
innych os6b pracujacych w Twojej firmie.

Obliczanie wspotczynnika ryzyka

W ksiazce The Power or Risk przedstawitem narzedzie do oceny ryzyka stworzone
przez kilkaset os6b w ramach badan przeprowadzonych na cele tej ksigzki. Aby
okresli¢ swoj WR, ocen swoja reakcje w ponizszych sytuacjach w skali od 1 do 10,
gdzie 1 oznacza nieche¢ do ryzyka, a 10 duzg gotowos¢ do podejmowania ryzy-
kownych dziatan. Nie musza to by¢ liczby catkowite — odpowiedzi 4,6 albo 5,7
s tak samo poprawne jak 4 czy 6.
< Ryzyko fizyczne — aktywnos¢ fizyczna, ktéra moze grozi¢ urazem. Typo-
we przyktady to jazda na motocyklu, rafting, wspinaczka gorska, skoki ze
spadochronem.

< Ryzyko zwiazane z karierag zawodowa — zmiana pracy, przejecie nowych
obowigzkoéw, aktywne zabieganie o awans.

< Ryzyko finansowe — inwestycje, kredyty, pozyczanie komus$ pieniedzy.

< Ryzyko spoteczne — poznawanie nowych ludzi albo udziat w spotkaniu to-

warzyskim w zupetnie nowych dla Ciebie okolicznosciach, ktére moga by¢
dla Ciebie ktopotliwe.

< Ryzyko intelektualne — cheé pogtebienia trudnego tematu, poszukiwanie
informacji, ktére sg sprzeczne z Twoimi przekonaniami, czytanie ksigzek
bedacych dla Ciebie intelektualnym wyzwaniem.

< Ryzyko zwigzane z kreatywnos$cig — zajecia takie jak malowanie, rysowa-
nie, udziat w konkursie pisarskim albo realizowanie niekonwencjonalnego
projektu.

< Ryzyko w relacjach mie¢dzyludzkich — che¢ spotykania si¢ z nowg osoba,
angazowanie si¢ w niepewny zwigzek albo otwarte wyznanie uczuc.

< Ryzyko emocjonalne — gotowos¢ do okazania wrazliwosci emocjonalne;.
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< Ryzyko duchowe — gotowos$¢ do okazania zaufania dla koncepcji, ktorej
by¢ moze nie da si¢ udowodni¢ albo ktérej nie rozumiesz w petni.

Teraz dodaj punkty, ktére sobie przyznates, i podziel te liczbe przez dziewiec, aby
otrzymac Srednig. Uzyskany wynik to Twj wspotczynnik ryzyka.

Jak wypadasz na tle innych?

Wiesz juz, jaki masz WR, ale nie jeste§ pewien, do czego moze przyda¢ Ci sie ta
wiedza. Badania przeprowadzone na grupie ponad 300 oséb wykazaty, ze sredni
WR to 6,5. U mezczyzn wspotczynnik ten jest nieco wyzszy — 6,7, a u kobiet niz-
szy — 6,3. Poréwnaj swoj wynik z tg srednia, aby przekonac¢ sie, jak wypadasz na
tle innych os6b pod wzgledem gotowosci do podejmowania ryzyka. Warto to wie-
dzie¢, poniewaz dzieki temu bedziesz w stanie lepiej komunikowac sie z ludzmi.
Gdy chcesz kogos zmotywowac albo skutecznie przekaza¢ mu jakas informacje,
zawsze uwzgledniaj jego gotowos¢ do podejmowania ryzyka.

Oczywiscie nie wiesz, jaki doktadnie WR ma dana osoba. By¢ moze masz pewne
przypuszczenia, ale opieranie si¢ na niejasnych przestankach moze by¢ niebezpiecz-
ne. Dlatego warto zada¢ takiej osobie kilka pytan, ktére pomoga Ci w dokonaniu
wilasciwej oceny, na przyktad: ,,Jakie informacje beda dla ciebie najwazniejsze, gdy
przedstawie ci nowy pomyst? Nie mam na mysli nic konkretnego. Chciatbym to
wiedziec, tak na wszelki wypadek”. To nie jest zaden podstep z Twojej strony. Po
prostu chcesz lepiej poznaé swojego kolege, tak aby Wasza wspotpraca przynosita
jak najlepsze rezultaty.

Warto pomysle¢ o tym, zeby wszyscy cztonkowie Twojego zespotu obliczyli
swoj WR. Zapros ich na interesujace ¢wiczenie, dzieki ktoremu lepiej poznaja sa-
mych siebie. P6zniej zachec¢ ich, zeby kazdy po kolei powiedziat, jaki ma WR (chy-
ba Ze kto$ czuje si¢ zbyt skrepowany). To ¢wiczenie moze si¢ okaza¢ bardzo kon-
struktywne z wielu powodéw. Twoi ludzie przede wszystkim przekonaja sie, ze
gotowos¢ do podejmowania ryzyka jest waznym elementem osobowosci kazdego
cztowieka. Dzieki temu lepiej zrozumieja, dlaczego czasami widzg dang sytuacje
zupetnie inaczej niz ich koledzy. A oto kolejna wazna korzy$s¢ — wyniki tego ¢wi-
czenia mogg bardzo Ci si¢ przydaé, gdy bedziesz kompletowat zesp6t do realizacji
nowego projektu. Bedziesz mogt sSwiadomie wybraé do niego osoby, ktérych WR
jest wyzszy lub nizszy od przecietne;j.

Zaleznos¢ WR od sytuacji

Musisz wiedzie¢, ze wspotczynnik ryzyka moze si¢ zmienia¢. Na jego wysokos¢
wplywaja takie czynniki, jak sukces, nieprzewidziane komplikacje i inne wydarzenia
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w zyciu osobistym lub zawodowym. By¢ moze spotkates sie z sytuacjg, w ktorej ko-
bieta zaczeta okazywaé wiekszg sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, gdy jej dzie-
ci dorosty i przestaty by¢ od niej zalezne. Nieraz widzimy, jak kto$ nagle zmienia
kierunek swojej kariery. To, ze ktorys z cztonkéw Twojego zespotu ma WR rowny
4,5, nie oznacza, ze za rok bedzie tak samo. Wspotczynnik moze wzrosnaé, zma-
le¢ albo pozosta¢ bez zmian.

Warto wiedzie¢, jaka gotowos¢ do podejmowania ryzyka prezentuje kazdy
z Twoich podwtadnych. Ta cenna wiedza moze pomoc Ci odnies¢ sukces zawodowy.
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DROGA DO BLYSKOTLIWEGO ZARZADZANIA

Zostaled menedzerem? Gratulacje! A teraz do roboty! Cay jestes w stanie tak pukicmwaf
swoimi ludZmi, by osiagali jak najlepsze wyniki, a Twdj dziat funkcjonowat bez zarzuru?
Cazy Twoi podwladni s3 zmotywowani, a budzer jest dopigty? Co wiesz na temar zatrudnia-
nia, zwalniania i dyscyplinowania ludzi? Czy potrafisz whasciwie komunikowa¢ si¢

z przefozonymi? Czy jestes gotowy na to, by stawi¢ czola nowym wyzwaniom?

Tysigce pytan, a w odpowiedzi tylko jedna ksigzka, nalezqca juz do klasyki zarzadzania.
Pomogla wielu éwiezo upieczonym menedzerom, pokazujac w jasny i zrozumialy sposéb,
jak odnale#¢ si¢ w nowej roli. Pelna cennych uwag, kiére obejmujq szerokie spekerum
zagadnien — od budowania pozytywnej atmosfery w zespole, przez ocenianie wynikow
podwladnych i zarzadzanie czasem, po praywédzowo i delegowanie obowigzkéw — pomoze
Ci szybko osiggna¢ wspaniate rezultaty.

Wydanie széste zostato wzbogacone o rozdzialy na temat pozyskiwania zaangazowania
podwhadnych, pomagania im w jak najlepszym wykorzystywaniu ich talentéw, prowadzenia
zebran, radzenia sobie z problematycznymi czfonkami zespolu, szkolenia nowych czlonkéw
zespolu i wypracowywania whasnego stylu zarzgdzania.

Zanim zdobgdziesz do$wiadczenie, posiadZ niezbedng wiedzg!
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