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Pierwszy dzien

V4

Musi pojs¢ zle?

Brak przygotowania

Chodzisz caly w skowronkach: koniec maratonu w poszukiwaniu
pracy, gtowienia sie nad listami motywujacymi, fomotu serca przy
zagladaniu do skrzynki (wigksza czy mniejsza koperta?), do$¢
préb generalnych najlepszego przedstawienia siebie podczas
rozmowy kwalifikacyjnej w firmie X czy przedsigbiorstwie Y.
Jednym zdaniem — masz prace. Nadszedl najwyzszy czas na
szampana, przetaniczone noce, lenistwo — w koncu pierwszego
dnia chcesz by¢ naprawde rozluzniony. Przyjaciotka Ela, ktéra
p6t roku temu zaczeta pracowaé w doradztwie przedsigbiorczym,
mamrocze wprawdzie co$ o ,,nastawieniu si¢ na to, co nadchodzi”,
a przyjaciel Piotr, od kilku miesiecy ,,junior product manager”
w koncernie artykutéw zywnosciowych, czyni pesymistyczne aluzje.
Nie dajesz sie jednak zirytowa¢ takim czarnowidzom.

Najpézniej w poludnie Twojego pierwszego dnia w pracy
przekonasz sig, ze oboje mieli racje. Jeszcze kotuje Ci si¢ w glowie
od informacji wstepnych (Jak nazywa si¢ szefowa dziatu kontroli?
Moze nie powiniene$ byl przywitaé¢ referenta prasowego luznym
»Cze$¢?), a tu juz stoi w drzwiach Twoj nowy szef z plikiem do-
kumentéw — Twoim pierwszym projektem. Na pewno miates
styczno$¢ na studiach z metodami strategicznymi wymogéw
sprzedazy; ach, no tak, w przysztym tygodniu odbedzie si¢ wazne
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spotkanie w tej sprawie; poza tym powiniene$ zapoznac sie z nowg
koncepcja marketingowa, najlepiej jak jeszcze oméwisz przy oka-
zji sprawe z kolezanka; i, i, i... 1 masz jeszcze jakie$ pytania?

Kto ma juz za sobg jedna czy druga zmiang pracy, wie, ze
pierwszy dziefi jest wyjatkowo wyczerpujacy. Dzieje sie tak po
czeécei z prostych powodéw — nowych ludzi, nowych nazwisk,
nowych zadan, nowego budynku, w ktérym trzeba si¢ odnalezé.
Musisz si¢ skoncentrowaé na wielu rzeczach, ktére pare tygodni
pézniej beda przebiegaé prawie ,automatycznie”, ale po pierw-
szym dniu pracy sprawia, ze bedziesz mocno wyczerpany. Poza
tym chcesz wywrze¢ dobre wrazenie i prawdopodobnie poddajesz
si¢ presji odniesienia sukcesu. Jezeli w czasie praktyki mozna
mie¢ jeszcze troche swobody, sprawd? sie teraz w powaznej sytu-
acji. Zredukuj stres dzieki dobremu przygotowaniul!

Wskazéwka

Przejrzyj, najpozniej kilka dni przed rozpoczeciem pracy, jeszcze raz
wszystkie dokumenty, jakimi dysponujesz na temat swojego nowego
pracodawcy. W teczce prasowej czy broszurach firmowych znajdziesz
prawdopodobnie schemat organizacji pracy, ktory powiniene$ sobie
przyswoi¢ — wazne nazwiska i funkcje nie bedq Ci juz obce. Artykuty
w prasie, wiadomosci gospodarcze, broszury reklamowe pomoga Ci
by¢ na biezaco z aktualnymi trendami. Przy wdrazaniu mozesz zgarna¢
kilka punktéw dzieki ,dobrze postawionym pytaniom”.

Obok czynnikéw zewnetrznych samo nowe zadanie wywoluje
stres. Nawet gdy wszystko ,,brzmiato dobrze” podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, wlasciwe tresci pozostaja w wiekszosci jeszcze
mgliste. Moze masz znajomych lub przyjaciét pracujacych na
podobnych stanowiskach? Popytaj!

Wskazéwka

Literatura na temat managementu wypetnia cate potki biblioteczne.
Sprawdz, czy sg tam publikacje, ktére moga Ci utatwi¢ przygotowania.
Autobiografia kogo$ doswiadczonego moze Cie wprowadzi¢ w arkana
branzy; literatura fachowa pomoze Ci usprawni¢ sie w dziedzinach,
z ktérymi bedziesz mie¢ do czynienia w nowej pracy, a ktére do tej
pory byty dla Ciebie tajemnica.
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Niepewnos¢ — jako gltéwne uczucie — bedzie Ci towarzyszy¢
prawdopodobnie jeszcze przez pierwsze tygodnie. Nie wiesz jeszcze,
co jest wazne i kto jest wazny, nie jeste$ zaznajomiony do korica
ani z zadaniami, ani ze strukturami informacyjnymi. Pociesz si¢
— wszystkich to spotyka! ,,Start zawodowy jest eksperymentem,
w ktérym nikt nie moze si¢ wlasciwie potapa¢” brzmi wynik sondy
na 500 osobach zaczynajacych prace. Przeprowadzono ja na zlecenie
niemieckiego magazynu Start', poswieconego karierze. Przemysl
typowe problemy poczatkujacego pracownika i przygotuj sie me-
rytorycznie badz fachowo na tyle, na ile to tylko mozliwe, a wtedy
bedziesz juz (prawie) wygrany!

Chce pozostaé takim, jakim jestem

Nieodpowiedni wyglqgd

Ubi6r czyni czlowieka brzmi powiedzenie — prosta prawda, kté-
ra rozpowszechnita si¢ az do czaséw Pretty Woman. Wyzywajacy
wyglad rodem z dzielnicy czerwonych latarni powoduje, ze na
twarzach ekspedientek w butiku zastyga u$miech; na podobne;j
zasadzie na miedzynarodowym parkiecie nie za dobrze tanczy sie
w trampkach. Ten, kto uwaza ubidr za kwestie charakteru i w zwigzku
z tym w zyciu zawodowym chce pozostaé wierny swoim upodo-
baniom, moze mie¢ problemy. Zatem witaj niebieski kostiumiku
i szary garniturze?

Niekoniecznie, nawet jesli rano wyglad wspStpasazeréw w §rod-
kach komunikacji moze nasuwa¢ podejrzenie, ze w biurze panuje
obowigzek noszenia uniforméw. Nie istnieje co$ takiego jak
wlasciwy ubidr. Zastuzeni doradcy do spraw zachowania ttumacza
czesto ,whasciwy” jako ,,pasujacy” badz ,,dopasowany do sytuacji”
i dajg w zwiazku z tym uniwersalng rade — rozejrzyj sie, jak to
robig inni.

Czy opiera¢ sie zatem na obserwacjach z tramwajéw? Nie-
zupelnie, lepiej zbadaj to zjawisko w nowej firmie (chyba byles
na tyle sprytny, zeby zacza¢ obserwacje juz podczas rozmowy
kwalifikacyjnej?). Miedzy branza a branza, zaktadem a zakladem

U Start3/99, s. 8f.
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czy nawet dzialem a dzialem mogg istnie¢ duze réznice. Branza
reklamowa kultywuje konsekwentnie ,,wizerunek kolorowy i pstro-
katy” oraz oczekuje kreatywnej stylizacji samego siebie (wigc nie
wygrzebuj z szafy hitu ostatniego czy przedostatniego sezonu!).
W tym samym czasie w niekt6rych bankach istnieja nawet prze-
pisy dotyczace dopuszczalnych koloréw garnituru. Osoba, ktéra
przyjdzie w takie miejsce ubrana w kraciasta marynarke, przegry-
wa juz na starcie. W dziale grafiki zielone pasemko we wlosach
moze uchodzi¢ za mily zart, ale w dziale kontroli mozna zosta¢
blednie odebranym jako osoba niepowazna.

Moéwigce jasniej, to, co mozesz nosié, i to, ile swobody jest Ci
pozostawione, zalezy od Twojego otoczenia. Nie powinienes kreci¢
nosem na taka forme dopasowania, poniewaz w rzeczywistosci
chodzi o pewnego rodzaju rytual. Ten, kto nosi rzeczy podobne
do otoczenia, sygnalizuje: ,,Chciatbym do was przynaleze¢!”. T o to
wlasciwie chodzi podczas okresu probnego.

Wskazéwka

Zbyt sztywny ubior (na przyktad mozesz spotkac sie z zarzutem ka-
rierowicza, jezeli podczas luznego spotkania wystgpisz w ciemnym
kostiumie i jedwabnej apaszce) moze zadziata¢ tak samo negatywnie,
jak permanentne niedomoéwienie (,A co to za ciapa?”). Amerykanski
lingwista Paul Watzlawick sformutowat to prosto: ,Nie da sie w ten spo-
s6b nie komunikowac”. Nie tylko dzieki temu, co méwisz, ale takze
przez swoj ubidr wysytasz ludziom sygnaty. Miej tego swiadomos¢!

Jezeli wciaz jeszcze uwazasz, ze zajmowanie sie tg kwestig §wiad-
czy tylko o préznosci i jest ponizej Twojej godnosci, moze prze-
konaja Cie suche fakty. ,,Badania przeprowadzone w niemieckich
przedsiebiorstwach wykazaly, ze 90 procent kierownikéw perso-
nalnych sadzi, ze ich pracownicy mogliby by¢ bardziej efektywni,
gdyby si¢ lepiej ubierali” donosi magazyn gospodarczy Bizz w sierp-
niu roku 1999 i dodaje: ,,Juz poczatkujacym pracownikom optaca
sie zaja¢ swoim wygladem zewnetrznym. Zyskuja oni zwlaszcza
dzieki swojej odpowiedniej zewnetrznosci. Powéd — tak dtugo,
jak wykonywana praca sama tego nie ogranicza, ubiér i wyglad

mogg bardzo duzo zdziata¢™.

% Bizz8/99,s.1451147.
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Ta mata plamka...

Niezadbany wygiqgd

To, ze wlasciwy wyglad jest instrumentem sprzedazy samego sie-
bie, zostalo juz wyjasnione. Jednak najbardziej eleganckie buty
polaczone z najwytworniejszym strojem biznesowym na niewiele
sie zdaja, jesli o pastowaniu butéw masz mniej pojecia niz wtedy,
gdy w wieku 13 lat wystuchiwate§ kazah mamy na ten temat.
Mimo miodziericzych buntéw Twoje wychowanie moze mie¢ teraz
wielkie znaczenie. Przypomnij sobie o tym wszystkim, co wcze-
$niej uwazate$ za ,,okropnie kottunskie”, i tym, co teraz modnie
nazywa si¢ ,,Don’ts”.

Wskazéwka

Unikaj na przyktad:

niewypastowanych butéw;

luzno zwisajgcych lub brakujacych guzikéw;

krzywych podeszew;

plam, przybrudzonych mankietow;

pogniecionych kurtek, marynarek, spodni, spodnic;
zapachu czosnku i innych zapachowych zjawisk (lepiej nie
prowokuj do spekulacji, ze wypadt Ci z rak flakonik wody
po goleniu);

trzydniowego zarostu (te czasy juz minely);

niezadbanej fryzury (zarosnieta gtowa, ttuste wiosy, tupiez);
niezadbanych dtoni (siegaj po kremy do rak i dbaj o manicure);
i wszystkiego innego, co Twoja mama okreslata jako ,zte
zachowanie”...

* & O 6 o o

* & o o

Jezeli nie jeste$ pewny, po prostu pytaj! Lub siegnij do jednego
z licznych poradnikéw zachowania, ktére nie s3 tak starowieckie,
jak moze Ci sie wydawac’.

To, ze wysitek wlozony w dbanie o wyglad sie optaca, udo-
wodnita amerykaniska autorka Nancy Etcoff w swojej ksigzce Surwival
of the Pretiiest (,,Sztuka przetrwania najpiekniejszego”) wydanej

3 Na przyktad: Robak, Savoir-vivre bez tajemnic, 2005.
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w roku 1999 przez wydawnictwo Doubleday. Autorka, docent
psychologii w Harvard Medical School, do§¢ mocno konfrontuje
swoich czytelnikéw z granicami rzeczy wykonalnych — dla niej
pojecie ,piekna” jest zaprogramowane genetycznie, jednak liczne
reportaze ,,przedtem-potem” we wszystkich kobiecych pismach
nie pozostawiaja watpliwosci, ze naturze mozna pomac.

Nauka réwniez przyzna mi racje. W psychologii méwi sie
o ,efekcie halo”, czyli typowo ludzkiej formie znieksztalcenia
postrzegania. Mamy sklonnosci do tego, aby ocenia¢ rozméwee
po jego wyrazistych cechach, pozostawiajgc inne na dalszym planie.
Brakujacy guzik i pognieciony krawat mogg budzi¢ obawe co do
Twoich kompetengji...

Pan Yy... i pani Ee...

Zapominanie nazwisk

Scena w $rodowisku biznesowym, ktérej nie moze zabrakna¢
w drugoklasowym filmie, to wystgpienie pana Superwaznego, na
przykltad wzietego biznesmena (niezbedne cechy: szykowny gar-
nitur, szykowna fryzura, szykowne biuro, szykowna sekretarka).
Konfrontacja z panem Matowaznym lub panig Malowazng (do
wyboru komisarz, dziennikarz, przedstawiciel konkurencji). Pan
Superwazny nie ma czasu, aby wdawa¢ si¢ w dyskusje na temat
drobnostek (zabojstwa, skandale $rodowiskowe, watpliwe praktyki
biznesowe), wiec wysyla takie sygnaly, jak spojrzenie na Roleksa
(,m&j czas jest ograniczony”) i — murowane — numer z nazwi-
skiem: ,,Tak, pan (pani)... ee... jak to bylo..., ach tak Mniejwazny
(Mniejwazna), blablabla”... ,Nie, pan (pani) Matowazny (Mato-
wazna)... ach tak, Mniejwazny (Mniejwazna)...”.

Niemozno$¢ (badz brak checi) przypomnienia sobie nazwiska
jest sygnatem nieuwagi czy przeoczenia osoby i moze by¢ uzyta
w spos6b celowy, jak powyzej (chociaz sprytny komisarz czy dzien-
nikarz od razu przejrzy ten trick). Nie zdziw sig, jesli ktorys z no-
wych kolegéw bedzie na Ciebie patrzyt krzywo, gdy nawet za
trzecim razem podczas spotkania przy ksero lub w kawiarence
znéw nazwiesz go panem Yy...
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Wskazéwka

Jezeli nie masz pamieci do nazwisk, sprébuj korzysta¢ z notatek, sciag,
spojrz do kalendarza czy przejrzyj liste telefondw. Nie zaszkodzi takze,
jezeli przez chwile postarasz sie w myslach przypomnie¢ sobie na-
zwiska nowych kolegdw i wypetnisz ,biate plamy” dzigki powyzszym
Srodkom.

Poza tym, jesli zapomnisz ktéres z nazwisk w pierwszych dniach,
gdy zmagasz sie z wszystkimi mozliwymi nowoéciami, nie bedzie
to zbyt wielkim dramatem. Te gafe mozna zatagodzi¢ niewy-
muszonym usprawiedliwieniem (wedtug wzoru: ,,Przykro mi, ale
w tej chwili nie pamietam panskiego nazwiska”). Nie moze si¢ to
jednak powtérzy¢ w stosunku do tej samej osoby.

To, ze nazwiska nie s bez znaczenia, odkryto w branzy sprze-
dazy. Niezawodnym patentem, ktéry pojawit si¢ nie tak dawno
temu, jest powtarzanie nazwiska klienta w kazdym zdaniu (wedtug
wzoru: ,,Dzieft dobry, panie Nowak, oto... firmy... panie Nowak,
chetnie przedstawimy panu nasz produkt... Czy znalazlby pan
kilka minut, panie Nowak? Dziekuje, panie Nowak...”) — to
technika szczegblnie ulubiona w telemarketingu. Oczywiscie nie
powiniene$ z nia przesadzac...

Tylko bez niewiedzy

Niedopylywanie

Czasem przez zycie przechodzi si¢ w milczeniu i z twarza madrali.
W nowym miejscu pracy moze to na dluzsza mete okazac¢ sie nie-
bezpieczne. W kazdej firmie funkcjonuja skroty i okreslenia, kto-
rych jako osoba z zewnatrz nie jeste§ w stanie zrozumie¢. Pra-
cownicy postugujg si¢ nimi w szczeg6lny sposdb — innymi stowy,
maja swoj $wiat.
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Na samym poczatku wykorzystuj status nowicjusza. Pytania,
takie jak: ,,Od czego pochodzi skrét CBT?”*, | Znaczy to, ze pan
Nowak zajmuje si¢ w dziale zbytu jedynie handlem specjalistycz-
nym?”, ,,Czy te spotkania dzialu odbywaja si¢ co tydzien?”, po-
winny tatwo przechodzi¢ Ci przez usta. Jezeli takie watpliwosci
wyjasnisz od razu, bedzie to normalne — za cztery tygodnie te
same pytania mogg by¢ juz troche nie na miejscu.

Powszechny chaos

Osobiste podejscie do ztego przyjecia

Zaskakujgce, ale cate firmy wydaja sie by¢ dotkniete amnezja,
skoro tylko zostanie podpisana umowa o prace. Dlatego moze sie
zdarzy¢, ze zostaniesz przyjety pierwszego dnia ze skonsternowa-
niem — LA tak, pani X, gdzie j3 posadzimy?” — okazuje sie, ze
nic nie jest przygotowane, ani pokdj, ani zadanie, a przelozony
gdzie$ wyjezdza...

Nastepujace doswiadczenie moze wydaé si¢ mocno przesa-
dzone, ale podkresla ono tylko to, co Cie moze spotkac.

Przyktad: Pani pedagog Ula F. krotko po ukoviczeniu studicw zdobyla
pracg swych marzen. W ramach dalszego ksztatcenia miata troszczyc sig
o produkcje dokumentcw treningowych i prace prasy — byta to
kombinaga PR i pracy w wydawnictwie, o kidref marzyta, do tego
dobrze platna i na czas nieokreslony. Jednak pierwszy dzieri w nowej
pracy znaczgco ostabit jej euforie:

o Dostownie nic nie bylo przygotowane. Przyjela mnie sekretarka szefa
— «Ach, juz pani jest» — i w pierwszej kolejnosci wyjasnita, ze moje
biuro nie zostalo wyposazone, poniewaz kolega, ktory tam jeszcze
urzedue, jest wlasnie w trakcie podrdzy stuzbowej. Tak jakby nie

* Na przyktad Computer Based Training. Nie powinienes si¢ dziwi¢,
jezeli to oznacza w Twojej firmie zupelnie co$ innego, tudziez jezeli
pracownik firmy obrusza sie¢ i stwierdza, ze wszystkie skréty
»rozumiejg sie same przez si¢!”.
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wiedziano od osmiu tygodni, Ze przyjde. .. Pierwszy dzieri spedzitam
w pewnego rodzaju graciarni, pomieszczeniu, ktore stuzylo do
przechowania mebli binrowych. W ktdryms momencie szef sig nade mng
zZlitowal i zrobit ze mng rundke po biurach, zeby mnie przedstawic
kolegom. Mingly trzy dni, zanim maoglam przeprowadzic sie

do «amojego» binra. Bylo ono oczyszczone az do ostatniego spinacza

do papieru, a zalatwienie nowych nawet najprostszych rzeczy do binra
wygladato jak biurokratyczny bieg przez plotki. Z wdzigkiem wcisnigto
mi do reki szesciostronicowy «plan wdrozenia», kidry przedstawial
kazdg czynnos¢ szczegdlowo, od przekazania wizytdwek az

do wskazania drogi ewakuacyjnej...”.

Naprawde trudno nie traktowa¢ takiego postepowania jako oso-
bistej obrazy. Mimo to sprébuj reagowaé bez emocji, w wickszo-
§ci za takim postepowaniem stoi nie zta wola, lecz bezmyslnos¢
lub zwykly chaos zycia codziennego. Za p6t roku prawdopodobnie
bedziesz zartowaé ze swojego pierwszego dnia, cho¢ wtedy wyda-
wal sie on mato §mieszny.

Wskazéwka

Zréb dobrg (luzng) mine do ztej gry. Okaz zrozumienie dla organiza-
cyjnych problemoéw, ale nie rezygnuj, mow w sposob przyjazny, lecz
stanowczy o tym, czego potrzebujesz. Jezeli komputer po kilku dniach
dalej nie funkcjonuje prawidtowo, a telefon nie jest jeszcze podtaczony,
powiedz swojemu przetozonemu, ze mogtby usprawni¢ Twojg prace.
Nie daj sie zby¢! Nawet najwieksi zatwardzialcy kapitulujg wobec re-
gularnego i uporczywego dopominania sie o swoje. Bycie tylko mitym
nie przyniesie Ci w tym przypadku korzy$ci — poza, w najgorszym
przypadku, opinig, ze ,z Tobg mozna sobie poradzic”.
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Komérka, wizytéwka, laptop
Przecenianie symboli statusu

Przyktad: Tomasz M. jest swiezo upieczonym kierownikiem dziatu
sprzedazy w Sredniej klasy przedsighiorstwie. Czwdrka wspdlpracownikdw
Jest znacznie starsza od Tomasza, kiory krdtko pracowat jako ,,asystent
kierownictwa”, po czym awansowat na obecne stanowisko. Rados¢

z szefa nowigiusza nic jest zbyt duza. Pierwszy wystgp w ,,jego” dziale
nie przysparza mu przyjacidl, poniewaz juz na wstgpie informuje
sekretarkg, Ze nalezy zatroszczyc sig o komdrke dla niego, samochod
stuzbowy i stuzbowgq kartg kredytowq. Zaraz potem pyta, jak diugo

to bedzie trwato. Nie pojawia sig ani jedno pytanie rzeczowe. .. Tym
samym Tomasz M. sam otworzyt szufladg, do kidrej zostal po takim
wystgpieniu wpakowany — szuflade z napisem ,,dorobkiewicz”.

Aby zapobiec nieporozumieniom, nalezy wyjasni¢, ze symbole
statusu sg wazne, szczegolnie w zyciu zawodowym: wielkos§¢ biura
(»Czy Majewski nie ma wiekszych okien niz ja?”), samochod
stuzbowy, miejsce na parkingu doktadnie przy wejsciu do bu-
dynku, laptop i telefon komo6rkowy, wlasna sekretarka (a nie
»wspolna”) itd. Biorac pod uwage rzeczowg warto$¢, symbole sta-
tusu odgrywaja role, ktéra w $wiecie zwierzat zwiazana jest z naj-
wiekszym porozem — pokazujg, kto jest zdobywca najlepszego
miejsca. Rezygnacja z tego bylaby niedorzeczna i zostalaby zin-
terpretowana jako ,,brak woli awansu”. Rozpoczecie od tego czy
zatroszczenie si¢ o to w pierwszej kolejnosci bytoby jednak tak
samo niemadre. Zatem lepiej nie pyta¢ od razu pierwszego dnia,
kiedy zostang wykonane wizytéwki. ..



