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ROZDZIAL 10.

Pokaz, ile jeste$ wart

Zawsze podziwialam projektantow stron WWW 1 grafikow. Gdy szu-
kaja pracy, po prostu wyjmuja swoje portfolio 1 pokazuja potencjal-
nemu pracodawcy konkretne przyklady swojej pracy. Jesli ich pro-
jekty logo, strony internetowe albo prébki raportdéw spodobajg sie,
to prawdopodobnie dostana pracg. Jednak w przypadku wigkszoSci
innych zawod6w sprawa jest duzo trudniejsza. Jak pokazaé nowo
poznanej osobie, co potrafisz? Na szcz¢Scie mamy er¢ internetu,
ktory wszystko zmienil. Publikowanie prac majacych charakter wta-
snosci intelektualnej nic nie kosztuje, dlatego nie masz zadnej wy-
moéwki, zeby tego nie robié. W tym rozdziale powiemy, jak:

o stworzy¢ wlasne portfolio;
o znalez¢ odpowiedni Srodek przekazu;

o zbudowa¢ internetowe relacje, ktére pozniej bedziesz mogt
przeksztalci¢ w prawdziwe znajomosci;
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 nie dopusci¢ do tego, zeby media spolecznosciowe przejely
kontrolg nad Twoim zyciem;

o budowad swoja reputacj¢ w Swiecie rzeczywistym.

Tworzenie portfolio

Tworzenie wlasnych tresci, czyli produktéw o charakterze wlasnosci
indywidualnej, to wspaniale narze¢dzie dla kazdego. Jezeli w dzi-
siejszych, trudnych ekonomicznie czasach pracujesz po godzinach
nad stworzeniem swojej nowej osobistej marki, koniecznie musisz
znalez¢ spos6b na to, zeby dowie$¢ swojej wiedzy 1 umiejetnosci,
a takze skontaktowac si¢ z odpowiednimi osobami (ktore beda zain-
teresowane Twoimi treSciami) 1 wyrobi¢ sobie u nich reputacj¢
eksperta. Musisz wiedzieé, ze ludzie, ktdrzy prowadza publiczne
dyskusje w swojej branzy i sa czg¢sto cytowani przez innych, maja
jedna wspdlna cech¢: wyznaja spdjna, zdetiniowana na pismie filo-
zofi¢. Jezeli dobrze do tego podejdziesz, nie spotkasz si¢ z zarzutami,
ze ,odkrywasz Ameryke¢”. Twoi znajomi z poprzedniej pracy moga
si¢ zastanawiad, dlaczego oceanograf marzy o karierze bankiera inwe-
stycyjnego albo dlaczego instruktor tenisa postanowil zostaé wice-
prezesem do spraw sprzedazy, albo jak to mozliwe, ze inzynier ubiega
si¢ o stanowisko dyrektora dziatu kadr. Postaraj sig, zeby ludzie oce-
nili Twoje poczynania na podstawie materialow, ktore stworzyles,
a nie Twojej dotychczasowej Sciezki kariery.

Gdy kto§ odwiedzi Twoja strong internetows, powinien zachwy-
cié si¢ jej zawartoscig 1 pozby¢ si¢ wszelkich watpliwosSci. Mozesz
przestac takiej osobie ciekawe Iacza (,Jerzy, ostatnio opowiadales,
ze masz problemy ze swoim zespolem handlowcéw — oto mgj
artykutl, ktéry moze Cig zainteresowac”). Mozesz réwniez informo-
waé o swoich tekstach za pomoca mediéw spolecznosciowych, tak
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aby kazdy, kto chce wiedzied, co si¢ u Ciebie dzieje, dostal jasny
1 czytelny komunikat: ,Zamierzam wstrzasnaé nowa branza”.

W taki wlasnie sposdb rozpoczal swoja karier¢ Brian Clark (nie
laczy nas zadne pokrewiefistwo) w nowej branzy. Clark zatozyt
bardzo popularng stron¢ Copyblogger, na ktorej radzi, jak udoskonali¢
swoja strong WWW i zwigkszy¢ wplywy z niej, oferujac czytelnikom
lepsze 1 ciekawsze tresci. Strona Copyblogger stala si¢ cennym narzg-
dziem dla firm i os6b prywatnych, ktére chca zaznaczy¢ swoja obec-
no$¢ w internecie. Czasopismo ,Advertising Age” umiescilo ja na
trzecim miejscu na liScie najbardziej wptywowych blogéw o tema-
tyce marketingowej Power150, a ,Guardian” nazwal ja jednym
z 50 najbardziej znaczacych blogéw na Swiecie. Nikogo wigc nie
zdziwi fakt, ze zalozyl ja... prawnik? ,Nie znosilem pracy w kan-
celarii”, wyjasnit Clark w wywiadzie, ,,za to fascynowal mnie inter-
net. To byla catkowita zmiana branzy, ale zawsze umialem dobrze
pisaé, wigc zalozylem wiasng strong. Prowadzg ja od ponad dzie-
sigciu lat. Teraz juz jest czgScia mnie”".

Jego stowa s3 znaczace. Dzisiaj nikt nie watpi, ze Brian Clark
$wietnie zna si¢ na marketingu w internecie. Jednak sprébujmy sobie
wyobrazié, jak to mogto wyglada¢ dziesig¢ lat temu: czy nie bylbys
podejrzliwy, gdyby mato znany prawnik udzielal Ci rad na temat
marketingu? Dlatego Clark skupif si¢ na tym, zeby odpowiednio
poinformowac ludzi o zmianie swojej marki. Nie zmienil profesji
z dnia na dzieni. PoS§wigcil sporo czasu na to, zeby nauczy¢ sig¢
potrzebnych umiej¢tnosci i zdoby¢ niezb¢dna praktyke. Otworzyt
trzy firmy 1 wypromowat je za pomoca internetu. Dzigki temu zro-
zumial, jakie informacje najbardziej interesuja klientéw 1 w jaki spo-
sOb powinien je eksponowac.

Gdy w 2006 roku zakladat strong Copyblogger, wiedzial, co musi
zrobié, zeby ludzie chcieli czytac jego wpisy. Szybko zdobyt duza
grupg statych czytelnikéw, poruszajac tematy, ktore szczegdlnie
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interesuja specjalistbw od marketingu internetowego. Radzil im na
przyklad, jak sprawié, zeby ludzie chetniej zapisywali si¢ na ich listy
e-mailowe albo jak pisa¢ naglowki, ktore przyciagna uwage odbior-
cow. Clark zdobyl potrzebne umiej¢tnosci i stworzyl swoja historig
(prawnik stat si¢ przedsig¢biorca, a potem zostat ekspertem od mar-
ketingu internetowego). Najwazniejsze jednak jest to, ze mial port-
folio, ktore mogl pokazywaé swoim potencjalnym klientom. Dzigki
wpisom na Copybloggerze udowodnil, ze ma szeroka wiedz¢ w swojej
dziedzinie. W ten sposéb reklamowat siebie oraz swoje produkty
szerokiemu gronu zaciekawionych klientow.

Jesli nie znasz si¢ na najnowszych technologiach, mozesz zasta-
nawiac sig, czy nie lepiej zrezygnowaé z kreowania swojej marki
w internecie na rzecz bardziej tradycyjnych metod. Wedtug mnie
konieczne jest korzystanie z obu kanatéw; unikanie §wiata internetu
moze mie¢ powazne niezamierzone konsekwencje. Kiedy$ doradza-
fam firmie, ktéra planowata zatrudni¢ nowego dyrektora wyzszego
szczebla. Gtéwny kandydat byt me¢zczyzna koto pigédziesiatki, ktory
przez wiele lat pracowal w malej firmie. Zdziwilo nas to, ze w inter-
necie trudno bylo znalez¢ jakikolwick §lad jego dziatalnosci. Moj
klient zaczal si¢ nawet martwié, ze kandydat na dyrektora sfabry-
kowal listy polecajace. Uspokoit si¢ dopiero wtedy, gdy przeprowa-
dzil dlugie rozmowy z autorami tych listow.

Znajdz swoj srodek przekazu

Pisanie bloga to jeden z najlepszych sposobéw na przekazanie swojej
wilasnosci intelektualnej szerszemu gronu odbiorcow. Jest on prak-
tycznie darmowy (koszty utrzymania domeny o nazwie, ktora sobie
wybierzesz, s3 niewielkie) 1 nie wymaga posiadania zadnego spe-
cjalistycznego sprzgtu ani wiedzy. Jesli masz mato czasu, mo-
zesz tworzy¢ nowe wpisy, czekajac na samolot albo jadac pociagiem.
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Przyznaj¢ jednak, ze nie jest to metoda dla kazdego. Brian Clark
zawsze lubil pisa, a niektorzy z najlepszych blogeréw (na przyktad
Andrew Sullivan, ktéry prowadzi dziat , The Dish” w Daily Beast')
maja wyksztalcenie dziennikarskie 1 s3 przyzwyczajeni do pisania
tekstow na zamoéwienie. Co jednak zrobié, jesli nie masz smykatki do
pisania? W takim przypadku powiniene$§ wziaé przyklad z Gary’ego
Vaynerchuka, przedsigbiorcy, ktory dzigki wideoblogowi uczynit
z rodzinnego sklepu z alkoholami prawdziwe internetowe imperium.

Vaynerchuk zastanawial si¢ nad zalozeniem tradycyjnego bloga,
ale pisanie nigdy nie bylo jego mocng strona. Jesli powaznie pod-
chodzisz do kwestii budowania swojej marki 1 rozwazasz pisanie
bloga, ktory wymaga regularnego i ciaglego aktualizowania, zasta-
néw sig, czy to jest dobre rozwigzanie dla Ciebie. Nie ma co sig¢
oszukiwac: jesli na mysl o tym, ze masz napisa¢ wlasny tekst, prze-
chodza Cig ciarki, wezesniej czy pdzniej porzucisz to zajgcie. Nikt
nie chce budzi¢ si¢ rano sparalizowany mysla: O czym mam dzisiaj
napisac?. Dla tych, ktoérzy nie maja smykalki do pisania, jest to
naprawdg przerazajaca wizja. Tu trzeba postgpowac tak, jak w spor-
cie: kazdy trener powie Ci, ze powinienes wybraé taka formg¢ aktyw-
nosci fizycznej, ktéra sprawia Ci najwigksza przyjemnos¢ (ja np.
wiem, ze duzo chgtniej pdjde na sitownig, jesli mam w planie gre
w squasha niz gdy mam spe¢dzi¢ godzing na stacjonarnej biezni).
Réwniez w swoich dziataniach marketingowych powinienes$ znalezé
taki sposob na wyrazenie siebie, ktory bedzie dla Ciebie przyjemny
1 latwy. Innymi stowy, wykorzystaj swoje mocne strony.

To wlasnie zrobil Vaynerchuk, zakladajac wideoblog Wineli-
brary.tv. Jest charyzmatycznym moéwca, ktéry opowiada o swojej
dziatalno$ci z ogromny pasja, co stanowi jego przewage konku-
rencyjng w branzy charakteryzujacej si¢ duza powsciagliwoscia.

" Amerykariski portal informacyjny — przyp. thum.

185

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http:/onepress.pl/rt/odkryj
http:/onepress.pl/rf/odkryj

Odkryj siebie na nowo

Wykorzystal swoj naturalny talent i zdobyl grono fanéw dzigki
wytrwalosci 1 cigzkiej pracy. Od momentu zalozenia bloga az do
zakonczenia swojego ambitnego programu w 2011 roku umiescit
na nim tysiac nagran (po jednym kazdego dnia).

Wideoblogi to szczegblnie przydatne narzegdzie, gdy w budo-
waniu swojej marki skupiasz si¢ na optymalizacji wyszukiwarek
(czyli starasz si¢ osiagnaé lepsze wyniki w procesie wyszukiwania
internetowego). W 2006 roku firma Google zakupita YouTube
1 od tego czasu chgtnie stosuje metod¢ promocji za pomocs filméw
wideo. Od kiedy stale tacza internetowe weszly do powszechnego
uzytku, nagrania wideo w internecie ciesza si¢ coraz wigksza popu-
larnoscia. Mozliwos¢ ogladania filméw bezposrednio w internecie
sprawila, ze ludzie przestali kupowaé je na stronach takich jak
Blockbuster.

Niezalezna firma analityczna Forrester Research odkryla, ze
Google nadaje duzo wigkszy priorytet filmom niz tradycyjnym
stronom WWW zawierajacym wylacznie tekst. A dokladnie filmy
maja az 53 razy wigksze szanse na to, ze trafia na pierwsza strong
wynikéw w wyszukiwaniu Google'. Dlatego jesli chcesz odréznié
si¢ od innych 1 zbudowa¢ solidng mark¢ w swojej branzy, nagranie
duzej liczby filmoéw 1 umieszczenie ich w internecie to na pewno
dobry poczatek.

Na szczgécie cena nie jest juz bariera. W dzisiejszych czasach
wigkszo$¢ smartfonéw umozliwia nagrywanie filmoéw o rozdziel-
czosci HD, co jest szczeg6lnie wygodne, gdy chcemy spontanicznie
uwiecznié jaka$ ciekawg sytuacje. Jesli jednak zamierzasz stworzy¢
dtuzsza seri¢ filméw, warto zainwestowaé w dwie rzeczy, ktore
sprawia, ze ogladanie Twoich nagran bedzie dla odbiorcy przyjem-
niejszym doznaniem. Pierwsza z nich jest statyw (mozesz kupic¢
taki, ktory bedzie pasowat do Twojego smartfona). Widz zniesie
niewielkie drgania obrazu, zwlaszcza jesli nagranie jest krotkie. Jezeli
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jednak planujesz dtuzsze nagrania, musisz da¢ odbiorcy wyraznie
do zrozumienia, ze to nie begdzie kolejny Blair Witch Project. Kup
statyw, ktory bedzie stabilnie podtrzymywat Twoja kamerg 1 zapewni
nieruchomy obraz. Drugim Twoim zakupem powinien by¢ mikro-
fon zewngtrzny (do niektérych modeli kamer oferowane s3 mikro-
fony bezprzewodowe). Najwicksza wada wigkszoSci filmow
zamieszczanych w sieci jest kiepska jako$¢ dzwigku, ktéra sprawia,
ze nicktérych nagran — bez wzgledu na to, jak interesujace tresci
prezentuja — po prostu nie da si¢ ogladaé. A Ty przeciez chcesz,
zeby ludzie uslyszeli, co masz im do powiedzenia, prawda? Mikro-
fon zewngtrzny zapewni doskonaly jako$¢ dzwigku.

Jezeli nie czujesz si¢ dobrze przed kamera, masz do dyspozycji
jeszcze jedng opcjg: mozesz stworzy¢ seri¢ nagran audio (podka-
stow). Koszty tego beda niewielkie. Oczywiscie mozesz p6js¢ na
calo$¢ 1 wynaja¢ studio nagran, jesli jakos¢ techniczna dzwigku jest
dla Ciebie kluczowa. (Jeden z moich znajomych prowadzi firmg
tworzaca podkasty dla znanych zespoléw muzycznych, ktérym zalezy
na doskonalej jakosci dzwigku). Jednak w wigkszosci przypadkow
taki wydatek nie jest konieczny. Oto trzy z moich ulubionych tech-
nik: nagranie na telefonie wywiadu z ciekawym ekspertem, wygto-
szenie monologu do zewngtrznego mikrofonu podlaczonego do
komputera 1 nagranie przemoéwienia, ktdre wyglaszam przed publicz-
noscia, na przyklad w Izbie Handlowej albo w stowarzyszeniu bran-
zowym. Gdy nagranie jest gotowe, mozesz dokonac¢ jego edycji,
wykorzystujac do tego darmowe programy. Potem juz tylko wystar-
czy umiescié je w internecie. Aby zwigkszy¢ swoja widoczno$é
1 ulatwi¢ internautom pobranie Twoich nagran, mozesz zadba¢
o to, zeby Twoje podkasty byly dostgpne w iTunes.
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Twoja multimedialna mieszanka

Jezeli uwazasz si¢ za osobg szczegblnie kreatywna, mozesz rozwa-
zy¢ polaczenie kilku r6znych srodkéw przekazu. Tak zrobil Dave
Cutler, poczatkujacy specjalista od marketingu, ktéry zdobyt dyplom
miniMBA na Uniwersytecie Rutgersa i relacjonowal przebieg swo-
ich poszukiwan pracy w mediach spoleczno$ciowych. Jego historia
zostala opisana w artykule w ,,Boston Globe”, a jego innowacyjne
techniki staly si¢ tematem dyskusji w lokalnych oddziatach stacji
telewizyjnych Fox News i NPR. ,Nastapila ogromna zmiana. Obec-
nie potencjalni klienci weryfikuja ci¢ za pomoca mediéw spotecz-
nosciowych, bez wzgledu na to, czy si¢ w nich promujesz, czy
nie”, méwi Cutler. ,Jezeli kto§ szuka pracy, to na pewno zwigkszy
swoja warto$¢, jesli aktywnie begdzie udoskonalal swéj profil za
pomocy tych kanaléw, tak aby jak najlepiej si¢ w nich prezentowac.
Poza tym jest to Swietny sposob na zademonstrowanie swojej wie-
dzy, kreatywnosci i osobowosci”.

Jedna z jego wyjatkowych strategii bylo stworzenie aplikacji na
smartfony, ktora taczy wpisy na jego blogu 1 Twitterze z nagraniami
tilmowymi, przez co jest wspanialym Zrédlem informacji dla kaz-
dego potencjalnego pracodawcy. Oprocz tego utworzyl wydarzenie
o nazwie ,,Poszukiwania pracy Dave’a Cutlera” na Foursquare (jest
to strona, na ktorej uzytkownicy melduja, gdzie si¢ w danej chwili
znajduja). Poniewaz Foursquare skupia si¢ glownie na zaznaczaniu
fizycznych lokalizacji, takich jak bary czy restauracje, informowanie
o poszukiwaniu pracy bylo czym§ intrygujacym i niespotykanym.
» Len kanal informacyjny jest nieco spokojniejszy niz Twitter” —
w ten sposob Cutler ttumaczy to, ze jego wiadomosci wyrdznily
si¢ sposrdd calej rzeszy innych. ,Ludzie, z ktérymi jestem pola-
czony na Foursquare, zobaczyli moje komunikaty i1 skontaktowali
mnie z réznymi osobami”.
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Oprocz tego zrobit co$ jeszcze: nagrat filmy, na ktérych przed-
stawil swoj zyciorys, zaprezentowal umiej¢tnosci 1 pokazal swoja
osobowos¢. ,,Im wigcej powiesz potencjalnym pracodawcom o sobie
1 im skuteczniej zaprezentujesz im swoja wiedz¢ na temat ich
branzy, tym lepiej”, méwi. ,,Oni chca mie¢ pewnosé, ze pasujesz do
ich firmy — zaréwno pod wzglgdem umiejgtnosci, jak i cech cha-
rakteru”. Przekonal si¢ na wlasnej skorze, ze dobry film pomaga
przetama¢ wszelkie lody. W ten sposéb pracodawca poznaje osobg,
ktora chce si¢ u niego zatrudnié: ,W zeszlym tygodniu przeprowa-
dzitem telefoniczna rozmowg o pracg. Moja rozmdwczyni powie-
dziala mi, ze obejrzata mdj film i zobaczyla na nim dwdch matych
chlopcéw, a takze moja zong 1 psa. I dodata: »Jesli bgdzie pan musial
czasem zwolni¢ si¢ wezesniej, zeby obejrzeé mecz swojego dziecka,
nie mamy nic przeciwko, pod warunkiem, ze wykona pan swoja
pracg na czas«”. Jak pokazuje historia Dave’a, stworzenie ciekawych
tresci 1 znalezienie nietypowych sposobéw na ich zaprezentowa-
nie to wciaz rzadko spotykana metoda szukania pracy. Dzigki niej
mozesz zyska¢ znaczaca przewage nad swoimi konkurentami''.

Budowanie relacji w internecie

Zamieszczanie wlasnych treSci w internecie pomoze Ci osiagnaé
jeszcze jeden wazny cel: nawiazesz kontakt z ludZmi z branzy.
Cieckawa metoda jest przeprowadzanie wywiadéw z najwazniej-
szymi osobami z branzy, a nast¢gpnie umieszczanie ich na blogu
lub w podkascie. Dotarcie do najpopularniejszych oséb w rozrywce
czy sporcie moze by¢ trudne, ale jesli dzialasz w branzy, ktéra jest
daleka od swiata celebrytéw, powiniene$ bez trudu nawiaza¢ kon-
takt z najwybitniejszymi jej przedstawicielami.
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Szczegdlnie fatwe bedzie to wtedy, gdy osoby te promuja wha-
$nie swoje nowe ksigzki (wydawca nie pozwoli im na to, zeby odrzu-
cili jakakolwiek okazj¢ zwigkszenia sprzedazy) — a takze wtedy,
gdy od wydania ich bestsellera minglo juz kilka lat (poniewaz coraz
rzadziej sa zapraszane do udzialu w programach telewizyjnych czy
radiowych). Wywiady z myslicielami, ciekawe recenzje ich ksiazek
1 odwotywanie si¢ do nich w swoich pracach to sposéb na to, zeby
pokazac si¢ jako osoba, ktéra warto poznad.

Jaki$ czas temu napisatam artykut do ,Huffington Post” zatytu-
towany Why Your Personal Brand Shouldn’t Be Your Corporate Brand
(z ang. Dlaczego Twoja osobista marka nie powinna by¢ Twojg korpo-
racyjng markq). Pod koniec artykulu podalam przyktad silnej marki
osobistej stworzonej przez czlowieka, ktorego mozna bez wahania
nazwa¢ guru produktywnosci: ,Mogg czytaé Getting Things Done
jak kazda inna osoba”, napisalam, ,ale naprawdg chcg, zeby David
Allen odwiedzit mnie w biurze i opracowal system specjalnie dla
mnie”. Wyobraz sobie moje zdziwienie, gdy dzierr albo dwa dni
pdzniej odebralam e-mail z podzigkowaniami od samego Davida
Allena. Od tamtego czasu dzwonimy do siebie 1 korespondujemy ze
soba — staramy si¢ utrzymywac ciagly kontakt. Ludzie biora sobie
do serca to, co do nich piszesz — bardziej, niz sadzisz. Dlatego
wlasnie tworzenie dobrych tresci wyrdzni Cig 1 zachgci innych do
tego, zeby si¢ z Toba skontaktowad.

Zacznij wigc tworzy¢ listg: z jakimi ludZzmi w swojej branzy
chcialby$ nawiaza¢ kontakt? Jezeli na przyktad jeste$ projektantem,
zastanow sig, co mozesz zrobié, zeby poznaé dziekana slynnego
Instytutu Projektowania Uniwersytetu Stanforda (znanego jako
,d.school”) albo dyrektora IDEO?. Przeczytaj ich ostatnie ksiazki

? Innowacyjna firma projektancka z Palo Alto w Kalifornii o mi¢dzy-
narodowym zasiggu — przyp. thum.
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i artykuty, tak aby$§ mogt do nich nawiazaé podczas rozmowy.
Dowiedz sig, gdzie ostatnio prezentowali swoje prace, 1 skontaktuj
si¢ z wydawca, aby poprosi¢ go o kopi¢ recenzji. A gdy poczujesz,
ze jeste$ juz gotowy, popros ich o rozmowg (zwlaszcza jesli w tym
czasie zajmuja si¢ promocja swojej najnowszej pracy). Jesli zalezy
Ci na zbudowaniu trwatych relacji z tymi osobami, koniecznie spot-
kaj si¢ z nimi osobiscie — dzigki temu bedziesz mial wigksze szanse
na to, ze zrobisz na nich wrazenie. W $wiecie wszechobecnych
streszczen lektur 1 podsumowan pisanych przez stazystow fakt, ze
przeczytaltes ich ksiazke 1 chcialby$ zada¢ im kilka niestandardo-
wych pytan, na pewno spotka si¢ z ich przychylnoscia.

Jest jeszcze jeden powdd, dla ktérego warto tworzyé wiasne
treSci: dzigki temu masz wigksze szanse na dotarcie do nowej
publicznosci. Zamieszczanie wpisdw na blogu na pewno jest dobrym
pomyslem, ale mozesz mie¢ trudnosci z przyciagni¢ciem do niego
czytelnikow (wigkszos$¢ blogdw jest czytanych tylko przez mamg
piszacego, jego najlepszego przyjaciela oraz dwoch ludzi z Paki-
stanu). Jezeli piszesz na tematy, ktdre maja charakter niszowy (i nie
nagrywasz swojego wideobloga w stroju kapielowym), to raczej nie
masz co liczy¢ na duza liczbg odwiedzin. Co zatem powiniene$
zrobié, zeby zdoby¢ wigksza popularnosé? Masz do wyboru dwie
strategie: pierwszg z nich jest oferowanie znanym blogerom, ze
napiszesz dla nich tekst, a druga nawigzanie wspotpracy ze znanymi
mediami.

Znalezienie odbiorcow

Jezeli przeprowadzites solidne badania swojego rynku, to prawdopo-
dobnie wiesz, kto si¢ cieszy najwigkszym powazaniem w Twojej
branzy. Czyje nazwisko jest najczgsciej wymieniane? Kto wyznacza
ton debaty? Czyje wpisy sa goraco dyskutowane? Bardzo mozliwe,
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ze te osoby czuja silng presjg, aby ciagle tworzy¢ interesujace i pro-
wokacyjne tresci — zwlaszcza gdy czytelnicy ich bloga sa bardzo
wymagajacy. Pospiesz im na ratunek. Przedstaw im swoj blog.
Oblicz, jaka jest dlugos¢ przeci¢tnego wpisu na ich blogu, 1 sprawdz,
jakie tematy najbardziej poruszaja czytelnikéw. A potem napisz do
nich e-mail i zaoferuj swoja pomoc. Ramit Sethi, autor bestsellera
I Will Teach You to Be Rich, jest goracym zwolennikiem pisania
tekstow do cudzych blogdow. W pewnym artykule zauwazyl, ze jego
wpis na blogu Tima Ferrissa 4-Hour Workweek 1 na popularnym
blogu Get Rich Slowly przynidst mu ,setki tysigcy nowych czytelni-
kéw, dziesiatki tysigcy nowych subskrybentdw i tysiace egzemplarzy
sprzedanych ksiazek”.

Sethi, ktéry chetnie umieszcza na swoim blogu wpisy innych
0s6b, daje kilka rad tym, ktorzy chcieliby zobaczy¢ swoj tekst na
dowolnym innym blogu:

o Przedstaw krotka punktowana list¢ pomystow, tak aby autor
bloga mogt wybraé z nich tematy, ktére najbardziej
zainteresuja jego odbiorcow.

o Dodyj facze do fragmentdéw Twoich tekstéw (by to uczynié,
musisz juz prowadzié¢ wlasny blog), tak aby druga osoba
mogla sprawdzié, czy umiesz cickawie pisac.

o Postaraj si¢, zeby Twdj wpis zawieral ,,wyniki badan, wykresy,
a takze cytaty ekspertdw — ale nie Twoja opini¢”. Sethi méwi:
»Latwo jest napisaé, co sadzisz. Duzo trudniej jest przedstawic
dane w taki sposob, zeby wywolaly ciekawa dyskusj¢”.

o Utatw autorowi bloga zadanie, formatujac swoj tekst zgodnie
ze standardem jego bloga. Dzigki temu bgdzie mogt go
wstawi¢ od razu, nie wprowadzajac zadnych poprawek
technicznych'.
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A teraz zastanéwmy si¢, co powiniene$ zrobié, jesli cheesz, aby
Twoje artykuly albo wpisy na blogu pojawily si¢ w znanych mediach.
Czytelnicy, ktdrzy odwiedzaja najwazniejsze strony z Twojej branzy,
moga przeczytaé Twdj tekst 1 jesli im si¢ spodoba, odwiedzi¢ Twoja
strong, zacza¢ §ledzi¢ Twoj profil na Twitterze albo w inny spo-
sOb obserwowac Twoje poczynania. Zrob list¢ czasopism, ktore licza
si¢ w Twojej branzy, i sprawdz, ktére z nich zamieszczaja teksty osob
z zewnatrz. (Wydawnictwa branzowe réwniez chgtnie korzystaja
z ofert autordw newsletterow i blogéw — jest to najlepszy sposob
na dotarcie do docelowych odbiorcéw). Musisz jednak by¢ wytrwaty
w swoich dziataniach, poniewaz jest wielu chgtnych, ktdrzy tak samo
jak Ty marza o tym, zeby ich teksty zostaly opublikowane w sza-
nowanym czasopismie).

Ta strategia zadziatata u Kathleen Reardon — profesor zarzadza-
nia w Szkole Biznesowej Marshalla na Uniwersytecie Potudniowe;j
Kalifornii. Na poczatku swojej kariery musiala pokona¢ wazng prze-
szkodg. Jej wiedza na temat komunikacji biznesowej nie byta trak-
towana powaznie przez jej kolegéw z uniwersytetu, ktorzy skupiali
si¢ wylacznie na danych liczbowych — a to oni decydowali o tym,
czy jej kontrakt z uczelnia zostanie przedtuzony.

»Opublikowalam swoje prace w najwigkszych czasopismach
poswigconych komunikacji”, napisata w swojej ksiazce It’s All Politics:
Winning in a World Where Hard Work and Talent Aren’t Enough, ,ale
wigkszo$¢ profesoréw szkoly biznesowej ich nie czytata... Jednak
ja uparcie twierdzitam, ze czasopisma z mojej branzy sa tak samo
warto$ciowe jak te, ktdre czytaja profesorzy ksiggowosci. Skarzylam
si¢, ze kryteria awansu s3 niesprawiedliwe, ale nikt mnie nie stu-
chal. Tym, czego potrzebowatam, bylo zwigkszenie mojej wartosci
w Szkole Marshalla”. Postanowila zrobi¢ wszystko, aby jej artykut
zostal wydrukowany w ,,Harvard Business Review”, a takze innych
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branzowych czasopismach, ktére prenumerowali jej koledzy
z uczelni. Dodatkowo napisala ksiazke, ktora przyniosta jej spory
rozglos. Jej strategia zadzialala. Mimo poczatkowej niechgci ze
strony wspdtpracownikéw ostatecznie otrzymala dozywotnia posade
profesora.

Propozycje dziatan

o Wypisz tematy, ktore chciatbys poruszy¢ na swoim blogu,
i dodawaj kolejne, gdy tylko w Twojej gtowie pojawi sie howy
pomyst. Najpierw pomysl, jakie pytania zadaje wigkszos¢
ludzi, gdy rozmawiajg o Twojej branzy — czego nie rozumiejg
albo jakie btedne opinie wyznajg. Dobrym pomystem
jest rowniez zaprezentowanie sylwetek osob, ktére odniosty
sukces w Twojej branzy.

e Woypisz co najmniej pie¢ czasopism, ktére liczg sie w Twojej
branzy. Poszukaj w internecie nazwiska i adresu gtobwnego
redaktora. Obiecaj sobie, ze skontaktujesz sie z nim w ciggu
najblizszych trzech miesiecy — gdy bedziesz juz mogt pochwali¢
sie konkretng liczbg wpisdéw na blogu. Zrob wszystko, zeby
zaprezentowacd sie w jak najlepszym swietle.

e Zaprzyjaznij sie¢ z mediami spofecznosciowymi. Poswigc jeden
weekend na pisanie tekstow, zeby stworzy¢ sobie pewien zapas.
Zapisz w ustawieniach, zeby wpisy pojawiaty sie na Twojej
stronie w okreslonych odstepach czasu. Jesli przez tydzien
albo dwa begdziesz miat nawat pracy, nie bedziesz musiat
sie martwic¢, ze na Twoim blogu zapanuje cisza.

Co zrobi¢, zeby media spotecznosciowe
nie przejety kontroli nad Twoim zyciem?

Gdy wygtlaszam wyklady, jedno z pytan, ktére najcz¢Sciej zadaja mi
osoby zaczynajace budowanie swojej marki, dotyczy czgstotliwosci
dodawania wpiséw. Ile to jest wystarczajaco duzo? I co zrobié, zeby
media spoleczno$ciowe nie przejely kontroli nad naszym zyciem?
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(To zrozumiale, ze kazdy chg¢tnie spedzatby cale godziny na prze-
gladaniu Facebooka 1 klikaniu przycisku Lubig to! oraz na ledzeniu
nickonczacej si¢ fali wpisow na Twitterze). Gary Vaynerchuk zyskat
stawe dzigki temu, ze odpisywal na wszystkie e-maile od fandéw.
W swojej pierwszej ksiazce Wybij si¢! przypisuje swdj sukces temu,
ze spedzal dlugie godziny w nocy na komentowaniu blogéw innych
ludzi, umieszczaniu laczy do swoich filméw w réznych miejscach
w internecie (nie tylko w popularnych serwisach takich jak You-
Tube) i budowaniu bazy fanéw, pozyskujac kazdego z nich indy-
widualnie. Czy to oznacza, ze musisz rzuci¢ swoje dotychczasowe
zajgcia 1 zatonaé w odmetach internetu? Niekoniecznie.

Tim Ferriss pokazuje, ze mozna dziata¢ inaczej. Na swoim blogu,
cieszacym si¢ ogromna popularnoscia, zamieszcza wpisy raz lub dwa
razy w tygodniu; nieraz zdarzaja mu si¢ dwutygodniowe przerwy.
Dlaczego? Uwaza on, ze niezbyt czg¢ste dodawanie nowych wpisow
tak naprawd¢ pomaga jego blogowi. ,Dzi¢ki temu liczba komentarzy
ros$nie”, wyjasnit w wywiadzie dla strony ProBlogger, ,a to sprawia,
ze ludzie postrzegaja mdj blog jako bardzo popularny. Poza tym mam
wigcej czasu 1 mogg si¢ skupic na jakosci, ktérej przede wszystkim
zawdzigczam popularno$é mojego bloga. Ludzie ze wszystkich stron
sa zasypywani wiadomosciami, dlatego moja rola jest napisanie cze-
go$ lekkiego 1 pouczajacego, gdy znajdg jakie$ wartoSciowe infor-
magcje... Muszg rowniez wziaé pod uwagg to, ze kazdy wpis wymaga
czasu, aby zdobyt popularno$é¢ w sieci. Wigkszos¢ ludzi czyta tylko
kilka najnowszych wpiséw, dlatego wolg, gdy jeden tekst znajduje si¢
na pierwszej pozycji przez kilka dni. To dla mnie wazna taktyka”".

Guru marketingu Seth Godin dodaje nowe wpisy przez siedem
dni w tygodniu, ale wcale nie dlatego, ze wierzy w magiczna moc
tej liczby. W wywiadzie dla ,Advertising Age” powiedzial tak: ,Kaz-
dego dnia mam Srednio sze$¢ pomysiéw na nowe wpisy. Odkrylem,
ze pisanie dlugich tekstow nie poprawia komunikacji, lecz odwrotnie:

195

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http:/onepress.pl/rt/odkryj
http:/onepress.pl/rf/odkryj

Odkryj siebie na nowo

wplywa na zmniejszenie liczby komentarzy. Wiem réwniez, ze
ludzie irytuja sig, jesli maja dluga list¢ nieprzeczytanych tekstow.
Stad méj kompromis: jeden wpis dziennie”". Zgadza si¢ z Ferris-
sem, ze nalezy pisaé tylko wtedy, gdy mamy jaka$ cenna informacjg
do przekazania. Ja zazwyczaj radze¢ klientom, by pisali tak czgsto,
zeby ich klienci chcieli wracaé na ich blog (nie chcemy przeciez, aby
nasza strona robita wrazenie rzadko odwiedzanej), ale nie powinni
przesadzaé w drugg strong. Pisanie tekstéw nie powinno by¢ nuza-
cym, frustrujacym zajeciem — ani dla nich samych, ani dla ich czy-
telnikéw. Generalnie wigc chodzi o to, zeby wybrac¢ czgstotliwosc,
ktéra bedzie si¢ miescila w przedziale migdzy jednym wpisem
dziennie a dwoma wpisami w miesiacu. Dla wielu ludzi optymal-
nym rozwigzaniem jest dodawanie od jednego do trzech nowych
wpisow tygodniowo.

Zadbaj o swoje zdrowie psychiczne

Strategia, ktéra uratowala mnie przed szalenstwem, bylo automa-
tyczne ustawienie odstgpow czasowych migdzy moimi kolejnymi
wpisami na Twitterze. Ustugg t¢ oferuja takie serwisy, jak Tweet-
Deck czy Hootsuite. Niektorzy moga twierdzié, ze automatyczne
zamieszczanie wpisOw na Twitterze jest zaprzeczeniem etosu tej
strony, jakim jest interakcja w czasie rzeczywistym — aktywna
wymiana zdan, dzielenie si¢ ciekawymi historiami, zwracanie si¢ do
okreslonych o0séb, rozmowy z fanami czy komentowanie najwaz-
niejszych wydarzent dnia. Warto dba¢ o ozywienie swoich relacji
z ludZmi — jest to wazny element komunikacji, jesli chcesz, aby
korzystanie z mediéw spolecznosciowych bylo Twoja jedyna strate-
gia marketingows, tak jak to byto w przypadku Vaynerchuka. Jed-
nak dla wigkszosci ludzi nie jest to praktyczne podejscie. Kazdy, kto
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czyta ksigzki na temat wydajnosci, wie, ze Twitter to czarna dziura,
ktora moze fatwo Cig¢ wessac. Jesli nie cheesz zapas¢ si¢ w proznig,
musisz mieé plan.

Podobnie jak w przypadku blogowania, zach¢cam moich klien-
tow, zeby zaznaczyli swoja obecno$¢ na Twitterze — w ten sposdb
potwierdza swoje zaangazowanie 1 znajomos¢ najnowszych techno-
logii. Jednak jesli nie sprawia Ci to takiej przyjemnosci, zebys trak-
towal to jak swoje hobby, powiniene$ ograniczy¢ czas spedzony na
Twitterze do minimum. Dodawaj jeden wpis lub dwa dziennie,
a zyskasz szacunek, na ktérym Ci zalezy. Oczywiscie, wigcej wpi-
sow da lepszy efekt, ale pamigtaj, ze co za duzo, to niezdrowo: 500
wpisow dziennie na Twitterze robi wrazenie, ale w ten sposob mozna
szybko zrazi¢ swoich obserwatoréw. Oto kilka porad, jak zaznaczy¢
swoja obecnos¢ na Twitterze, nie robiac tego zbyt nachalnie:

o Przeznacz jedno popotudnie na wymyslanie wpiséw (musza
to by¢ krotkie, ciekawe uwagi zawarte w jednym zdaniu lub
dwoch). Ja wymyslam okoto 100 — 200 tekstow w ciagu
dwoch godzin. Powinny to by¢ wskazéwki, przemyslenia
lub rekomendacje, ktére potwierdza Twoja bogata wiedz¢
na dany temat (tu nie ma miejsca na nic niewnoszace
komentarze typu ,,Wlasnie kupilem McMuftin jajko”.
Oto przyktady moich wpiséw na Twitterze (poruszaja si¢
one wokot takich tematéw, jak marketing, kreowanie marki
czy tworzenie strategii biznesowych):

— Jak zdoby¢ rozglos? Potraktuj marketing jak produkt,
ktory wlasnie projektujesz — a nie co$, co juz
zaprojektowates.

—  Czy uméwiles si¢ na kawe z dziennikarzem lokalnej
gazety? Jesli nie, zapro$ go juz dzis.
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- Czy ktokolwick w Twojej firmie potrafitby
prawidiowo opisa¢ Twoja misj¢? Dowiedz sig.

e Zaplanuj dodawanie wpiséw z miesi¢cznym wyprzedzeniem,
tak aby$ nie musiat si¢ martwié, o czym napisa¢ danego dnia.
(Trudno jest wyobrazi¢ sobie gorsze spozytkowanie czasu
niz denerwowanie si¢, ze nie mozesz wymysli¢ cickawego
wpisu skladajacego si¢ ze 140 znakdw, podczas gdy Twoje
mysli kraza wokot zupelnie innych spraw, takich jak spotkania,
terminy 1 praca, ktéra masz do wykonania).

o Kazdego dnia zajrzyj na swoje konto i sprawdz, czy nie ma
tam wiadomoédci, na ktére powiniene$ odpowiedzie¢ (poswigé
na to maksymalnie pi¢¢ minut). Mozesz réwniez przejrzeé
wpisy osob, ktore Sledzisz (najlepiej, gdyby to byli liderzy
w Twojej branzy, ktérych chcialbys nasladowac 1 poznaé
osobiscie), 1 skomentowaé ich najcickawsze wpisy. (Jesli
bedziesz to robil wystarczajaco czgsto, w koncu zostaniesz
zauwazony, zwlaszcza jesli dana osoba nie nalezy do kategorii
supergwiazd, ktére maja setki tysigcy fandw. Przy okazji:
dobry tradycja na Twitterze jest tzw. ,Follow Friday”: polega
ona na tym, ze kazdego piatku polecasz watki, ktére Twoim
zdaniem s3 szczego6lnie interesujace). Za kazdym razem,
gdy zagladasz na swoje konto na Twitterze, zaktualizuj
kolejke oczekujacych wpiséw 1 dodaj tacza do najnowszych
tekstow na swoim blogu. Jesli zauwazysz, ze tracisz poczucie
czasu 1 nie umiesz po pi¢ciu minutach wylogowac si¢
z Twittera, ogranicz liczb¢ odwiedzin swojego konta
do trzech razy w tygodniu; nic si¢ nie stanie, jesli odpowiesz
na jakas$ wiadomos¢ z jednodniowym opéznieniem ",
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Zapisuj swoje pomysty!

Jezeli nie chcesz, aby media spolecznoSciowe przejety kontrolg nad

Twoim zyciem, musisz mie¢ system spisywania pomysiow. Dzigki

niemu nie wpadniesz w szal 1 rozpacz, gdy ,,Forbes” poprosi Cig

o napisanie krotkiego tekstu. Oto kilka strategii, ktre sama stosujg:

Zapisuj¢ nowe pomysty w smartfonie. Moje zycie jest dla
mnie najwigksza inspiracja — po prostu uwaznie obserwuj¢
to, co si¢ wokol mnie dzieje. Kiedys, chodzac po sklepach
na Srodkowym Manhattanie w poszukiwaniu skarpetek,
wpadlam na pomysl, aby zrobi¢ wpis o ,ograniczeniach
zdolnosci przypadkowego odkrywania ciekawych rzeczy”:
czasami chcesz pospacerowac 1 obejrze¢ nowe rzeczy...

a czasami po prostu chcesz kupi¢ skarpetki. Musisz mieé¢
okreslone systemy, ktére pomoga Ci osiagnaé skutecznosé
wtedy, gdy tego potrzebujesz. Prawdopodobnie szybko
zapomniatabym o tym pomysle, gdy moje ci$nienie spadto,
a wscieklo$é na idiotyczny rozklad produktéow w sklepie
Macy’s mingla. Jednak dzigki temu, ze zrobitam szybka
notatk¢ w telefonie, teraz mogg rozwinaé moja mysl

1 stworzy¢ z niej caly wpis na blog. (Nie jestem jedyna osoba,
ktora stosuje t¢ metodg; w ,, The New Yorker” wyczytatam,
ze znana piosenkarka Taylor Swift nagrywa pomysly na nowe
piosenki na dyktafonie w swoim smartfonie, zeby ich
nie zapomniec¢).

Stwoérz plik, w ktérym bedziesz spisywal swoje pomysty.
Robienie notatek na goraco w telefonie lub kalendarzu
sprawdza si¢ tylko na krétka metg — wczesniej czy pdzniej
przestaniesz nad tym panowacé. Dlatego ja raz na kilka tygodni
przepisuj¢ wszystkie swoje nowe pomysty do jednego
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glownego pliku, ktéry nazwalam Tematy na bloga. Teraz ten
dokument ma juz 47 stron. Prawdopodobnie zawiera tyle
pomystow, ze bed¢ miata o czym pisaé az do emerytury.

e Zacznij od tytutu. Nie wiesz, jak przedstawic¢ swdj pomysi?
Najpierw nadaj mu tytul — dzigki temu zachowasz
odpowiednia struktur¢ wpisu i1 b¢dziesz trzymat si¢ tematu.
Brian Clark z Copybloggera proponuje ,, Technik¢ Cosmo-
-tytuléw”. Wez do r¢ki egzemplarz ,Cosmopolitan”
(redaktorzy tego czasopisma do perfekcji opanowali sztuke
pisania intrygujacych nagtéwkow) 1 poszukaj w nim inspiracji.
Na przyktfad Clark przeksztalcil naglowek ,,22 najlepsze
wskazéwki dla partneréw” w ,Moje najlepsze 22 wskazéwki
dotyczace projektowania”, a ,Faceci ujawniaja: drobne
klamstwa, ktére wciaz powtarzaja swoim partnerkom”
zmienil na ,PoSrednicy handlu nieruchomosciami ujawniaja:
drobne klamstwa, ktore méwimy klientom (i jak z nimi
skonczy¢)”.

Zbudowanie reputacji w prawdziwym swiecie

Zaznaczenie swojej obecnoSci w internecie jest bardzo wazne,
poniewaz dzi¢ki temu wigcej ludzi bedzie $ledzito Twoje poczy-
nania i rozw6j Twojej kariery w internecie (jesli masz tysiac znajo-
mych na Facebooku, to na pewno nie znajdziesz czasu, zeby spot-
ka¢ si¢ na kawg z kazdym z nich 1 opowiedzie¢ im o swoich aspi-
racjach zawodowych). Czasami ten niezobowiazujacy kontakt
w internecie wystarcza; Mark Granovetter, socjolog z Uniwersytetu
Stanforda, napisal w swojej slynnej pracy na temat ,sity stabych
powiazan” (opisanej w The Tipping Point), ze coraz wigcej ludzi
znajduje pracg dzigki znajomosciom niz dzigki bliskim przyjazniom,
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poniewaz luzne zobowiazania pomagaja im dotrze¢ do informacji,
do ktérych w innych okolicznosciach nie mieliby dost¢pu. Aby jed-
nak mie¢ pewnos¢, ze wies¢ o Twojej nowej marce stale si¢ szerzy,
nie mozesz polegaé wylacznie na internecie.

Jakie zatem kroki powiniene$ podjaé, zeby zdoby¢ rozglos
w prawdziwym $wiecie? Jedna z najlepszych metod, proponowang
przez Alana Weissa, eksperta od spraw konsultingu, jest zapisanie
si¢ do stowarzyszenia, ktére Iaczy profesjonalistow z Twojej branzy.
Dzigki temu nawiazesz kontakt z ludZzmi, ktdrzy zajmuja si¢ tym
samym, co Ty (warto zrobi¢ to choéby z tego powodu, ze jesli
dostana oni zlecenie, ktérego nie bgda mogli z jakiego§ powodu
przyjaé, moga odesla¢ klienta do Ciebie), a takze poznasz najnowsze
techniki i najlepsze praktyki w branzy. Najwazniejsze jednak jest
to, ze przynaleznos$¢ do takiego stowarzyszenia zwigcksza Twoja
widocznosé, zarbwno w branzy, jak 1 poza nig. W polowie lat 90.
Weiss objal stanowisko prezesa oddzialu Krajowego Stowarzyszenia
Mowcow mieszczacego si¢ w Nowej Anglii. ,Myslatem, ze bede
mial mniej pracy”, wyznal mi. Sadzit, ze z powodu nowych zobo-
wigzan nie b¢dzie mial czasu na aktywne poszukiwanie nowych
klientow. ,,Jednak, ku mojemu zdziwieniu, tamtego roku zarobilem
0 250 tysigey dolaréw wigcej niz poprzedniego. Pelniac t¢ funkgje,
osiagnatem duzo wigksza widocznos$¢. Ludzie zaczgli do mnie przy-
chodzi¢ po poradg albo po to, zeby zrobi¢ ze mna wywiad, mimo
ze wecale o to nie zabiegalem. Gdy twoja widocznos¢ rosnie, twoja
marka si¢ rozwija”.

Wielu ludzi nie zdaje sobie sprawy, ze doskonalym sposobem
na rozwini¢cie kazdej kariery zawodowej jest przyjecie roli lidera.
»Dzisia) méwi¢ ludziom”, méwi Weiss, ,,ze jesli zapisza si¢ do sto-
warzyszenia albo organizacji zawodowej (takiej, ktdra ma charakter
dobrowolny), to za kazda zainwestowana dziesi¢ciocentowke dostang
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dolara. Przyjmij rol¢ przywodcy — zostan przewodniczacym komisji
albo liderem grupy odpowiedzialnej za wykonanie okreslonego zada-
nia. Zrdéb cokolwiek, tylko nie siedZ cicho w kacie”. Wigkszos¢ Two-
ich kolegéw z branzy niechgtnie chodzi na zebrania stowarzysze-
nia. Siedza z tytu sali, czekajac, az spotkanie wreszcie si¢ skonczy.
Ty zréb cos zupelnie innego. Wykorzystaj ten czas na zbudowanie
nowych wigzi. Postaw sobie za cel, zeby wszystkich poznaé, i zaw-
sze staraj si¢ by¢ tam, gdzie si¢ duzo dzieje. Przewodzenie grupie
daje Ci wymoéwke, zeby zagada¢ do kazdego, do kogo tylko bedziesz
chcial. To dziata réwniez w druga strong: ludzie sami be¢da szukaé
kontaktu z Toba.

Zatéz wtasng grupe

Co jednak zrobié, gdy Twoja organizacja zawodowa albo Izba Han-
dlowa prowadza nudne zebrania albo s3 zarzadzane przez klike, ktora
niechgtnie przyjmuje nowych cztonkéw? Zatéz wlasna. Oczywiscie
nietatwo bedzie Ci przekonaé innych, zeby poswigcili czas na
wspottworzenie Twojej organizacji, ale jesli masz duzo ambicji
1 dar przekonywania, Twoje wysitki zwréca Ci si¢ wielokrotnie.
Swiatowe Forum Ekonomiczne, znane z dorocznych konferencji
w Davos w Szwajcarii, na ktdrych wytycza plany dziatania dla sze-
roko pojetego biznesu, nie zostalo weale zalozone przez przedsta-
wicieli wyzszych sfer. Klaus Schwab, profesor szkoty biznesowej
z Genewy, wpadl na pomyst zalozenia takiej organizacji i go urze-
czywistnil. Teraz jest bardziej wplywowa osoba niz wigkszos¢
dyrektoréw generalnych najwigkszych Swiatowych korporacji, ktore
placa dziesiatki tysigcy dolardw rocznie za to, zeby moc przynale-
ze¢ do tego klubu. (Obecnie roczny budzet Forum wynosi ponad
100 milionéw dolaréw).
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Inny przyklad, troch¢ na mniejsza skalg, to organizacja zalozona
przez Chrisa Brogana, znanego blogera 1 wspolautora bestsellera
Zaufanie 2.0. Jak wywiera wptyw, zdobyc lojalnos¢ klientow i kreowad
marke (by¢ moze pamigtasz go z historii o poszukiwaniu pracy przez
Dave’a Cutlera — to on wtedy pomoégl mu si¢ wypromowac). Na
poczatku swojej kariery Brogan nie mial szerokiej sieci kontaktow
1 nie znal wysoko postawionych ludzi w branzy. Co wigcej, przerwal
studia w college’u, zeby podjaé pracg na stanowisku kierownika
projektu w firmie telekomunikacyjnej. Byt typowym maniakiem
komputerowym, ktérego pasja byly blogowanie i podkasty. Dzis,
gdy w internecie mozna znalez¢ setki milionéw blogdw, trudniej
jest pozyskaé nowych czytelnikow. Jednak w tamtych czasach, gdy
moda na blogi dopiero si¢ rozpoczynala, Brogan szybko zdobyt duze
grono odbiorcéw dzigki regularnym wpisom, w ktdrych wyjasniat
tenomen mediéw spotecznosciowych 1 doradzal, jak mozna je
wykorzystywaé do celéw zawodowych. Ponadto chgtnie rozwijal
pomyst tworzenia spolecznosci internetowej 1 nawiazat bliski kon-
takt z wieloma innymi blogerami (ktorzy, zamieszczajac u siebie
tacza do jego wpiséw, jeszcze bardziej wzmacniali jego markg).

W 2006 roku Brogan wspoélorganizowal spotkanie o nazwie Pod-
Camp Boston, ,na ktdorym zaréwno starzy wyjadacze, jak 1 poczat-
kujacy autorzy tekstéw zamieszczanych w internecie dzielili sig
swoja wiedza na temat blogowania, podkastéw, wideoblogowania,
mediéw spolecznosciowych itd.”, dzigki czemu wzmocnit swoja
pozycje lidera 1 autorytetu w tych ksztaltujacych si¢ dopiero dziedzi-
nach. Koncepcja PodCamp wzbudzita ogromny entuzjazm i zostala
powielona w innych miastach, takich jak Pittsburgh, San Francisco,
Atlanta 1 Kopenhaga w ciagu niecalych trzech miesi¢ey od oryginal-
nego wydarzenia. Dzigki tym spotkaniom tysiace osob prezentuja-
cych swoje tre$ci w internecie uslyszaly o pomyslach Brogana i jego
filozofii (a potem pisaly o nim na swoich blogach i1 Twitterze).
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Obecnie Brogan doradza dyrektorom najwigkszych firm na Swiecie
1 calkiem nieZle zarabia jako profesjonalny méwca — w 2011 roku

jego stawka wynosita 22 tysiace dolaréw za wystep -

Radosc z publicznego przemawiania

W ten sposéb przeszlismy do nastgpnej wspanialej metody zwigksza-
nia swojej wiarygodnosci w nowej branzy: jest niag publiczne prze-
mawianie. Oczywiscie nie kazdy dobrze si¢ czuje w roli mowcy;
jesli sama wizja stanigcia przed publicznoscia sprawia, ze czujesz
ciarki na plecach, by¢ moze warto odby¢ kilka lekcji ze specjalista,
dzigki ktérym pokonasz uczucie niepokoju. Jednak nawet jesli uda
Ci si¢ pokona¢ strach przed przemawianiem, nie ma sensu, abys
uczynil z wyglaszania przeméwien fundament swojej kampanii
marketingowej (po co narazaé si¢ na cierpienie?). Jesli natomiast
jeste§ urodzonym moweca, to powiniene$ koniecznie wykorzystaé
ten dar.

Przede wszystkim dzigki temu zyskasz okazj¢ do nawigzania
dyskusji z duza grupa potencjalnych klientéw, ktorzy przyszli Cig
postuchaé. Dla profesjonalisty, ktory chce zaprezentowaé innym
swoje pomysly, najwigksza przeszkoda jest zazwyczaj to, ze poten-
¢jalni klienci nie potrafia ocenié¢ jego umicjgtnosci. Jeste§ dobrym
prawnikiem? Nie umiem tego ocenié, bo nie ukonczytam szkoty
prawniczej. Jeste§ swietnym strategiem marketingowym? Jak mam
to stwierdzi¢, skoro nigdy dla mnie nie pracowales 1 nie wiem, jakie
rozwigzania by§ mi zaproponowal? Klienci obawiaja si¢, ze moga
straci¢ na wspolpracy z Toba (a kwota, o ktérej] moéwimy, zazwy-
czaj jest niebagatelna). Zadaja pewnego wyniku. Gdy zobacza, jak
przemawiasz, ich obawy szybko si¢ rozwieja, poniewaz b¢da mogli
porozmawiaé z Toba w czasie rzeczywistym (zadajac pytania podczas
Twojego wykladu albo nawiazujac rozmowg po jego zakonczeniu).
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Dzigki temu bgda w stanie sobie wyobrazié, jak bedzie wygladata
praca z Toba. Tego nie da Ci Twitter, bez wzgledu na to, jak czg-
sto 1 jak blyskotliwie bgdziesz odpowiadal na komentarze uzyt-
kownikow.

Ponadto wiarygodnos¢, jaka si¢ cieszy gospodarz imprezy, prze-
chodzi w pewnym stopniu na Ciebie. Izba Handlowa czy lokalna
grupa Rotarian albo Stowarzyszenie Wiascicieli Bydta nie zaprosiliby
Cig tutaj, gdyby nie uwazali, ze masz co§ interesujacego do powie-
dzenia. Dlatego duzo tatwiej bedzie Ci postawic si¢ w roli eksperta
w swojej dziedzinie (moze to si¢ przetozy¢ na nast¢pne zaproszenia
albo na bezposrednig wspotprace).

Co wigcej, przemawianie publiczne daje Ci wiele dodatkowych
mozliwosci promowania swojej dziatalnosci. Oprocz zaprezentowa-
nia si¢ przed stuchaczami mozesz réwniez:

o nagra¢ swoj wyklad i przeksztalci¢ go w podkast, nagraé
na plycie CD albo umiesci¢ w formie pliku w internecie
1 pobiera¢ oplaty za jego pobieranie;

o przyciagnaé uwage medidw — mozesz zaprosi¢ na swoj
wyktad przedstawicieli lokalnej gazety albo stacji telewizyjnej
(mate stacje ch¢tnie dokumentuja rézne ciekawe wydarzenia
w okolicy);

o wreczy¢ cztonkom organizacji materialy uzupelniajace
— mozesz daé¢ im wczesniej przygotowane dokumenty
albo poprosi¢ o zamieszczenie ich w newsletterze (wlasnie
tak udalo mi si¢ osiagnac co$ tak nieprawdopodobnego jak
zamieszczenie moich tekstow w biuletynie Stowarzyszenia
Dyrektoréw Izby Handlowej z New Hampshire
1w ,QRCA Views”, czasopi$mie wydawanym przez
Stowarzyszenie Konsultantéw Badan JakoSciowych).
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Zdobgdz zlecenia

Krétko méwiac, przemawianie publiczne to skuteczna metoda roz-
reklamowania siebie 1 swojej nowej marki (a jesli uda Ci si¢ osiagnaé
taka slawg jak Broganowi, mozesz nawet zacza¢ na tym zarabiac).
Najprostszym sposobem na skontaktowanie si¢ z ludzmi organizu-
jacymi wydarzenia, na ktérych chciatby$ przemawiaé, jest wspdtpraca
z biurem profesjonalnych méwcoéw. Niestety, takie biura zazwyczaj
skupiaja si¢ na pozyskiwaniu celebrytéw albo znanych specjalistow,
poniewaz bilety na spotkania z tymi ludZmi praktycznie sprzedaja
si¢ same. Jezeli dopiero zaczaleS budowaé swoja reputacj¢ w nowej
branzy, musisz najpierw sam si¢ rozreklamowacé. Aby zdoby¢
pierwsze doswiadczenia, zgromadzi¢ referencje, a moze rowniez
zrobi¢ kilka krétkich nagran, zacznij od lokalnego rynku. Dobrym
pomystem jest wygloszenie referatu dla lokalnej Izby Handlowej
albo klubu Rotary — tam czg¢sto potrzebni s3 méwcy, a poniewaz
organizacje te nie placa zadnego wynagrodzenia, sa bardziej sktonne
do podejmowania ryzyka i ch¢tnie wspolpracuja z nowymi, niezna-
nymi talentami.

Za jaki$ czas osiagniesz status, dzigki ktoremu bgdziesz mogl
przemawia¢ na regionalnych albo nawet krajowych imprezach.
Dzigki temu grono Twoich potencjalnych klientdéw i pracodawcoéw
znaczaco si¢ poszerzy. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat tego,
jak zdoby¢ zlecenia, gdy chcesz zaczaé przemawiaé publicznie, prze-
czytaj doskonate ksiazki Alana Weissa Money Talks 1 Million Dollar
Speaking, a takze zajrzyj do rejestréw stowarzyszen, zeby si¢ dowie-
dzie¢, dla kogo moglbys wyglosi¢ referat. Czasami wystarczy napi-
sa¢ list z propozycja, w ktdrym zaprezentujesz swoja wiedzg 1 prze-
konujaco uargumentujesz, ze jeste$ w stanie wyglosié¢ porywajaca
przemowg przed czlonkami stowarzyszenia. Jednak najlepszym
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sposobem na zdobycie zlecenia jest wykorzystanie kontaktéw z obec-
nymi klientami, przyjaciélmi i znajomymi. Do jakich organizacji
1 stowarzyszen naleza? Komu mogliby Cig przedstawic?

Polecenie przez ,,zyczliwego znajomego” zwigcksza Twoje szanse
na to, ze dostaniesz zlecenie — tak wtasnie udato mi sie dostaé¢ na
Migdzynarodowa Konferencj¢ Stowarzyszenia Transportu Pasazer-
skiego (moj klient, ktéry nalezal do tej organizacji, polecit mnie),
a takze na Migdzynarodowy Zjazd Krajowego Stowarzyszenia
Drziennikarzy Lesbijek 1 Gejow (brat mojego bylego wspotpracow-
nika byl wtedy koordynatorem programu). Krotko mowiac, jezeli
lubisz przemawia¢ publicznie, jest to jeden z najlepszych sposo-
bow na to, zeby zaprezentowaé swoja nowa marke i pochwalié si¢
doswiadczeniem przed szerokim gronem odbiorcow.

ZAPAMIETAJ

v" Obecnosé w mediach spotecznosciowych nie jest juz opgja.
Jesli przechodzisz proces odkrywania siebie na nowo pod
katem zawodowym, musisz stworzy¢ dla siebie silng
tozsamo$¢ w internecie, ktora bedzie $wiadectwem Twojej
wyjatkowej wiedzy 1 umiej¢tnosci. Media spotecznoSciowe
sa tu kluczowym narz¢dziem.

V' Zwrot z inwestycji w media spolecznosciowe nie zawsze jest
oczywisty. Moze si¢ zdarzy¢, ze kto§ pod wplywem Twojego
wpisu na blogu lub Twitterze postanowi zlozy¢ u Ciebie
zamowienie, ale to jest malo prawdopodobne. Tutaj korzysci
narastaja powoli 1 trzeba na nie poczekaé. Twoja obecnosé
w internecie to Twoja karta przetargowa, ktorej
nie zdobedziesz z dnia na dzief.
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v" Ty sam mozesz wybra¢, czy Twoj blog bedzie miat forme
tekstu, filmu badz nagrania glosowego (czyli podkastu)
— a moze polaczysz te trzy techniki? Cala sztuka polega
na tym, zeby znalez¢ taki srodek przekazu, ktéry bedzie Ci
najbardziej odpowiadal i za pomoca ktérego bedziesz chetnie
(1 regularnie) komunikowal si¢ z odbiorcami.

v" Potraktuj budowanie swojej marki w internecie jak bardzo
intensywne rozszerzanie sieci kontaktow. W ten sposéb
zyskujesz mozliwo$¢ nawigzania rozmowy z waznymi
osobami w Twojej branzy, a takze z potencjalnymi klientami
(poprzez zadawanie im pytan, wspominanie o nich w swoich
tekstach, dodawanie komentarzy na ich blogach czy
odpowiadanie na ich wpisy na Twitterze). Zamieszczaj
w internecie takie tresci, ktore przyciagna tych ludzi do Ciebie.

v" Stopniowo rozszerzaj swoja dziatalno$é w internecie.
Zacznij od wlasnego bloga, a potem — gdy juz bedziesz
mial na swoim koncie kilka ciekawych wpiséw — rozwaz
zamieszczanie swoich tekstow w innych miejscach (takich
jak strony WWW czasopism branzowych albo blogi innych
popularnych autoréw). Dzigki tym dzialaniom dotrzesz
do wigkszej grupy odbiorcow.

v" Media spotecznosciowe potrafia by¢ bardzo wciagajace.
Korzystaj z narzedzi internetowych (takich jak Hootsuite
czy TweetDeck), zeby stworzy¢ harmonogram zamieszczania
wpisdw, 1 ustal konkretne pory, w ktdrych bedziesz odpowiadal
na wiadomosci innych uzytkownikow.

v" Nie zapominaj, ze budowanie marki obejmuje zaréwno
dzialalno$¢ w internecie, jak 1 poza nim. Zaangazuj si¢
w dzialalnos¢ stowarzyszen branzowych, zacznij przemawiaé
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publicznie albo zaléz wlasng organizacje, dzigki ktorej
poprawisz swoja pozycj¢ 1 zyskasz okazj¢ do poszerzenia
sieci kontaktow.

" The Copyblogger Files — Interview with Brian Clark, TopRank OnlineMar-
keting Blog, www.toprankblog.com/2009/01/interview-brian-clark-copy-blogger,/.

"' Nate Elliott, The Easiest Way to a First-Page Ranking on Google, ,Forre-
ster Blogs”, 8 stycznia 2009, http://blogs.forrester.com/interactive_marketing/
2009/01/the-easiest-way.html.

"Przeczytaj méj artykul How to Avoid Social Media Overload na
www.dorieclark.com/overload.

Y Write a Guest Post for I Will Teach You to Be Rich, www.iwillteachyoutoberich.
com/write-a-guest-post-for-i-will-teach-you-to-be-rich/.

V Darren Rowse, If You Had a Gun Against Your Head to Double Your
Readership in Two Weeks, What Would You Do? — An Interview with Tim
Ferriss, ,ProBlogger”, 25 lipca 2007, www.problogger.net/archives/2007/07/
25/if=you-had-a-gun-against-your-head-to-double-your-readership-in-two-weeks-
what-would-you-do-an-interview-with-tim-ferriss/.

V' B.L. Ochman, Interview — Seth Godin on How Offen to Post to Your Blog,
S»Advertising Age”, 12 stycznia 2009, http://adage.com/article/digitalnext/
interview-seth-godin-post-blog/133719/.

VI Przeczytaj moj artykut Why Social Media Wastes Leaders’ Time na
www.dorieclark.com/wasting-time. (Ale nie traktuj tego jak wymowki, zeby
tego nie robic!)

VI Chris Brogan, My Big Speaking Offer, 24 grudnia 2011, www.
chrisbrogan.com/my-big-speaking-offer/.
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