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Pamietasz podreczniki do wszystkich przedmiotow, ktorych uczytas sie w szkole?
Nieobce sg Ci skrypty z teoriami Twoich wyktadowcow? Miatas do czynienia
z niejednym kompendium, vademecum czy brykiem? Jednak czy kiedykolwiek mogtas
cho¢ marzy¢ o podreczniku, ktdry pomoze Ci osiagna¢ doskonato$¢ w dziedzinie
Twojego zycia zawodowego?

* Koniec z przekonaniem, ze zycia nie poznasz z ksiazek!

e Koniec z popetnianiem podstawowych btedow!

* Koniec z biernym czekaniem i obserwowaniem otoczenia!

Wez te ksiazke do pracy i zacznij dopisywac wiasne rozdziaty
o sukcesie, szacunku, spetnieniu i materialnych korzysciach!

Autorki - posiadajace kilkudziesiecioletnie doswiadczenie szefowe firmy zajmujacej sie
doradztwem zawodowym kobiet - przedstawiaja mnostwo sytuacii, ktore sa czescia
Twojego zycia w pracy. Opisuja takze te zdarzenia, ktorych pojawienie sie moze zabic
Ci nieztego ¢wieka. Przeprowadzity szeroko zakrojone badania i rozmowy z innymi
pracujacymi kobietami - tymi, ktore dopiero ubiegaja sie 0 swojg pierwsza posade,
oraz takimi, ktére od lat pna sie po szczeblach kariery. Teraz nareszcie moga
przedstawic¢ i Tobie wiarygodne wyniki, obrazowe przykfady i praktyczne porady.

A wszystko po to, by$ nauczyta sie pytac:

* 0 pieniadze - bez stresu i niepotrzebnej skromnosci;
* 0 rozw0j zawodowy - z uzyciem wiasciwej argumentacii;
* 0 0sobiste spetienie - operujac wiasciwym stownictwem i odpowiednig mowa ciafa.
Nauczysz sig rowniez rozpoznawac sytuacje,
w ktorych lepiej ugryzé si¢ w jezyk!
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Jak poprosi¢ o podwyzke?

jest, zeby byé szczerym ze soba, kiedy chce

sie podwyzki. Niektérzy ludzie nie czuja
si¢ doceniani, jesli zarabiaja zbyt malo. Inni zmienili styl zycia
i maja wicksze wydatki. A moze denerwuje Cie, ze Twéj wspot-
pracownik dostal podwyzke, a Ty nie?

Cho¢ sg to czeste powody, nie wystarcza, abys mogla uzyskaé
to, czego pragniesz. Swoja prosbe o podwyzke oprzyj na dokona-
niach, a nie potrzebach osobistych. Wydatki na Twéj nowy samo-
chéd i bezrobocie meza nie sg wystarczajaco dobrymi powodami
w oczach pracodawcy. Musisz udowodni¢, ile jeste§ warta, zanim
zdobedziesz jakakolwiek szanse na podwyzke. Chociaz wielu praco-
dawcow jest wyrozumialych, jesli chodzi o sprawy zwigzane z zy-
ciem osobistym, dzielenie si¢ tymi problemami nie poprawi Two-
jej sytuacji. Swiadomos¢, ze nie masz z czego zaplacié czynszu,
moze by¢ motywacja prosby o podwyzke, ale nie oszukuj sie: szefowi
placi sie za zarzadzanie firma, a nie Twoimi osobistymi wydatkami.

KUJ ZELAZO, POKI GORACE. Podwyzki sa omawiane za-
zwyczaj w czasie corocznych podsumowan lub kiedy firma przecho-

dzi restrukturyzacje albo ma wyjatkowo duze przychody. Réwniez
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wtedy, gdy zmienia sie rynek pracy i Twoje umiejetnosci staja sie
bardziej pozadane, mozesz poprosi¢ o podwyzke. Kiedy zostaja Ci
przydzielone dodatkowe obowiazki, nowe lub przejete po kims,
kiedy ukonczylas z sukcesem wyjatkowo wazny projekt, ktory
wplyngl na jakosé¢ funkcjonowania firmy, lub nawet wtedy, kiedy
zaproponowano Ci inng prace — to moment, w ktérym powinnas

zaczaé dzialaé.

NAJWIEKSZE ZNACZENIE. Jest réznica, pomiedzy tym, jak
ocenia sie warto$¢ Twojej pracy, a jak ocenia sie Twoja wartosc.
Jesli chirurg neurolog zostanie zatrudniony na stanowisku dozor-
¢y, by¢ moze zastluguje na pensje chirurga, ale bedzie dostawal
pensje stroza, poniewaz do tej pracy zostal zatrudniony. Réwniez
czlowiek z dyplomem MBA (ang. Master of Business Administration
— magister zarzadzania), ktéry pracuje jako kasjer, bedzie wynagra-
dzany jako kasjer, a nie czlowiek z wysoko cenionym dyplomem.
Owszem, umiejetnoSci odgrywaja znaczaca role w wyznaczeniu
pensiji, ale to zajmowane stanowisko bedzie miato najwieksze zna-

czenie. Wez to pod uwage, planujac dzialania.

PRZYGOTUJ SIE. Twoj pracodawca nie wie tego wszystkie-
go, co Ty, poniewaz zajety jest swoimi obowigzkami. Dlatego nad-
szedl czas na wyciagniecie z szufladki teczki pod tytutem ,,Zobacz,
co zrobitam!” i na przechwatki — profesjonalne, rzecz jasna.

Jakie rezultaty osiggnetas dzieki ciezkiej pracy? Zréb liste rzeczy,
dzieki ktérym mozna byto zmniejszy¢ wydatki, zwiekszy¢ dochody
i produkcje, poprawi¢ bezpieczenstwo lub wydajno$¢ oraz zaoszcze-
dzi¢ czas. Podaj konkretne przyktady, z procentami, faktami i licz-

bami na poparcie swojej prosby. Na szczycie listy umiesé paragraf,
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podsumowujacy Twoje osiagniecia, ale skup sie na wkladzie, jaki
wniostas do wynikéw finansowych firmy.

Oprocz posiadanych umiejetnosci wez pod uwage rodzaj branzy,
region kraju, w ktérym mieszkasz, wyksztalcenie i doswiadczenie.
Sprawdzenie dochodéw w internecie, na targach pracy, w organi-
zacjach branzowych i u specjalistow w dziedzinie zasobéw ludz-
kich pomoze Ci okresli¢ krajows i lokalng srednia.

Badz $wiadoma, jaka sume pieniedzy jeste$§ warta dla swojego
pracodawcy na danym stanowisku. Czy Twoje umiejetnosei i uzdol-
nienia réznig sie od tego, co inni ludzie wnosza do firmy? Twoja
przemowa musi wspierac teze, ze jeste$ rzeczywiscie cennym nabyt-
kiem. Sprébuj sprawié, zeby pracodawcy nie bylo sta¢ na utrate
osoby takiej jak Ty.

Inne czynniki, ktére moga wplynaé na wynik rozmowy o podwyz-
ce, to wskazniki inflacji, wskazniki zatrudnienia, koszty pozyski-
wania i utrzymywania pracownikéw oraz rotacji na stanowiskach,
roczny budzet na podwyzki i to, jak Twoja podwyzka wplynie na
atmosfere w firmie. Sprawdz plotki, jakie krazg o firmie; jesli jest

mowa o redukejach, poczekaj troche, zanim zapytasz.

ZYCIORYS | POPRZEDNIE OCENY. Zal6z w komputerze
katalog ,.ja”, w ktérym bedziesz umieszczaé notatki o pochwatach lub
dowodach uznania od klientéw, kolegéw i wspétpracownikéw. Wy-
korzystaj je, aby pokazaé, ze jeste$ Swietna w pracy i ze otrzymatas za
nig wiele pochwal. Im wyrazniej pokazesz pracodawcy, ze zarobitag

dla niego mnéstwo pieniedzy, tym wieksza szansa na podwyzke.

SPODZIEWAJ SIE ODMOWY. Przed rozmows postaraj sie
znalezé powody, dla ktérych pracodawca moze odrzucié Twoja

prosbe. Pamietaj, ze jego zadaniem jest utrzymywaé pensje na tak
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niskim poziomie, jak to tylko mozliwe, co oznacza, ze ,nie” jest
wylgcznie biznesowe, nie osobiste. Pomysl o takim przykladzie:
jako redaktor magazynu zdotatas naméwi¢ Angeline Jolie, aby po-
zowala do zdjecia na okladke i udzielita ekskluzywnego wywiadu
— bylo to Twoje najwicksze osiggniecie w tej pracy. Kiedy pochwa-
litas sie tym szefowi, proszac o podwyzke — on umniejszyl Twoje
osiagniecie, twierdzgc, ze aktorka wybrala ten magazyn, poniewaz
pismo ma duzy naklad, a nie ze wzgledu na Ciebie. Nie wycofuj
sie, badZ wytrwala i negocjuj; przypomnij szefowi, ze inne czoto-
we magazyny walczyly o ten wywiad i jestes pewna, ze Twoja rola
byta kluczowa w podpisaniu umowy.

Zanim rozpoczniesz rozmowe, przygotuj sie na to, ze firma
uzyje r6znych argumentéw, aby umniejszy¢ Twoja role w pracy.
Jesli przeéwiczysz prawdopodobne scenariusze wydarzen, zmniej-
szysz mozliwos$é wystapienia sytuacji, w ktorej kto§ Cie zaskoczy.
Zwiekszysz za to szanse na pozytywne dla Ciebie zakonczenie
rozmowy, poniewaz bedziesz uczestniczy¢ w dialogu i nie pod-
dasz sie tak tatwo.

USTAL TERMIN SPOTKANIA. Umoéw sie z szefem w czasie,
ktéry wam obojgu odpowiada. Mozesz wystaé e-mail lub zostawié¢
wiadomosé glosows, proszac w sposéb poufny o osobiste spotka-
nie dotyczace Twojego rozwoju zawodowego. Jesli cheesz osobi-
$cie poprosi¢ o spotkanie, najwazniejszy jest odpowiedni moment.
Jesli on lub ona wyglada na wykoficzonego albo walczy z termi-

nami, poczekaj na bardziej sprzyjajacy czas.

W POKOJU. Przynies ze soba liste osiagnie¢. Posluzy ona nie
tylko jako przewodnik, dzieki ktéremu nie potkniesz si¢ po drodze,

ale bedzie sygnalizowa¢ Twoj profesjonalizm. Staraj sie, aby Twoj
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glos nie brzmial desperacko, badz pewna siebie. Nie stawiaj ulti-
matum, chyba ze naprawde chcesz je zrealizowaé.

Mozesz zaczaé od stéw: ,,Pracuje dla firmy od siedmiu lat. Sam
moj staz nie jest wystarczajacym powodem, aby prosié o podwyz-
ke, wiec chciatabym pokazaé, co udato mi sie przez ten czas osig-
gnaé”. Nastepnie przejdz do listy, skupiajac sie na wymiernych
wyliczeniach i rezultatach.

Jesli cheesz zarabia¢ 400 zt miesiecznie wiecej, dobrze jest po-
prosic¢ o 600zt, dzieki temu bedziesz miata pole do negocjacji. Nie
powinna$ przygniata¢ dyrekeji, proszac o 1000 zt, zwlaszeza jesli
wiesz, ze w poréwnaniu ze Srednig pensja na Twoim stanowisku
to stanowczo zbyt duzo, ale nie powinnas takze ,,rozmieniaé sie na
drobne”. Twoj szef moze powiedzie¢, ze wszyscy dostaja standar-
dowa podwyzke wyliczong procentowo. Mozesz odpowiedzieé:
LA jakie wyliczenie obejmuje wyjatkowych pracownikéw, ktérych
zastugi sa duzo wyzsze? W jaki spos6b nagradzana jest wysoka

wydajno$é? Czy istnieje mozliwosé, ze zmieni pan zdanie?”.

BADZ REALISTKA. Srednia podwyzka wynosi okolo pieciu
procent pensji rocznie. Mozesz cheieé znacznie wiecej, ale pamietaj,
ze pracodawca musi bra¢ pod uwage to, co jest sprawiedliwe dla

wszystkich, a nie tylko dla Ciebie.

ZDOBADZ INNA OFERTE. Twoja lista osiagnie¢ moze nie
przekonaé pracodawcy, ze nalezy Ci sie podwyzka. Twéj szef mo-
ze wierzyé, ze placi Ci sie wystarczajaco duzo, aby§ pracowala
efektywnie. To moze sie zmienid, jesli powiesz, ze masz inng oferte
pracy, zwlaszcza jesli oferta pochodzi od konkurencji. Nie musisz
ujawniaé pens;ji, jaka Ci oferowano, mozesz jednak daé¢ do zrozu-

mienia, ze jest to suma znacznie wyzsza od tego, co dostajesz, i ze
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jeste$ gotowa na przyjecie oferty, jesli nie dostaniesz podwyzki:
,Pracuje w tej firmie juz od kilku lat i wolatabym pozosta¢ na
obecnym stanowisku. Spodziewam sie jednak znacznej podwyzki
pensji, zwlaszcza ze otrzymatam oferte pracy zdecydowanie atrak-
cyjniejszej niz obecna. Czy zgodzi sie pan na przedyskutowanie
tej kwestii?”.

ODEJSC? Uzywajac tego jako ostatecznego argumentu w ne-
gocjacjach, mozesz zagrozi¢ odejsciem, jesli Twoje wymagania finan-
sowe nie zostang spelnione. Posuii sie do tego kroku tylko wtedy,
kiedy naprawde zamierzasz to zrobié. Niektérzy ludzie nie potra-
fig pracowad, jesli czuja sie niewystarczajaco oplacani. Wolg byé
bezrobotni, niz pracowaé¢ za niewielkie pienigdze. Jesli mozesz
sobie pozwoli¢ na bezrobocie i brak przychodéw oraz jestes goto-
wa wyjasni¢ przyszlemu pracodawcy, dlaczego jeste$ bez pracy —
mozesz zaryzykowaé, ale nie jest to najlepsze wyjscie. Mozesz
przypomnie¢ szefowi, jak trudne jest znalezienie nowego pracow-
nika, wyszkolenie go i ile trzeba w niego zainwestowa¢. Dzieki temu

moze sklonisz go do negocjacji.

JESLI NIE DOSTANIESZ PODWYZKI. Jesli czujesz, ze osia-
gnetas juz wszystko, co bylo do osiggniecia w Twojej pracy, a nawet
troche wiecej, mozesz poprosi¢ o awans, nowe stanowisko lub
nowy tytul z mozliwoscia podniesienia pensji teraz lub p6znie;j.
Poprosisz o wiecej pieniedzy, poniewaz bierzesz na siebie nowe
obowiazki. Jesli wyzsze wynagrodzenie nie wchodzi w gre, popros
o wieksza liczbe dni urlopu, elastyczne godziny pracy lub wicksza
premie na koniec roku, jesli ktéras z tych rzeczy Cie interesuje.

Jesli Twoj szef stwierdzi, ze nie zastuzylas tym razem na pod-

wyzke, zapytaj, nad jakimi umiejetno$ciami lub cechami powinnas
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popracowaé i jakimi efektami sie pochwali¢, aby méc ja dostac.
Popro$ o rozklad zajeé i ustal termin, w ktérym oceni on ponow-

nie Twoja prace i place.

Jak poprosi¢ o odprawe?

Kazdego dnia przedsiebiorstwa przezywaja finansowe klopoty.
Firma, ktéra oglosila fuzje, wstrzymata dziatalnosé lub zdecydo-
wala sie na redukcje zatrudnienia, moze chcie¢ Cie zwolnié i zro-
bi¢ to w sposob, ktory bedzie do przyjecia dla obu stron. Bedzie
sie starala zrobi¢ wszystko, aby odwiesé¢ Cie od pomystu docho-
dzenia swoich praw droga sadowg — w zamian za odprawe lub

pakiet akcji przedsiebiorstwa.

Poprosita o to!

Najwiekszym wyzwaniem w moim zyciu zawodowym byta pros-
ba o podwyzke. W poprzedniej pracy bytam w zarzadzie i do-
stawatam typowa podwyzke raz na rok. Wiedziatam, ze chce,
potrzebuje i zastuguje na wiecej, ale wiedziatam tez, ze moéj
szef nie jest osobg, ktéra zaakceptuje stowa: ,Prosze, daj mi
podwyzke, bo na nig zastuzytam!”. W zamian zaprezentowa-
tam mu kilka sensownych rozwigzan na papierze, z ktérych
wynikato, ile wniostam do firmy i ze podwyzszenie mojej pensiji
nie zagrozi bilansowi finansowemu firmy. W rezultacie, po dtuz-
szych rozmowach, udato mi sie otrzyma¢ znaczaca podwyzke.

Nancy Kramer Joffre, account executive, WSTR-FM, Atlanta
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Poprosita o to!

Moje pierwsze negocjacje dotyczace kontraktu byty bar-
dzo stresujace. Chciatam pozosta¢ przy mojej stacji, ale nie
musiatam tego zrobi¢. To znaczy, chciatam, aby stacja dokona-
ta pewnych znaczacych zmian, by udowodni¢, ze jestem dla
niej cennym pracownikiem. Wiedziatam, ze zastuzytam na to,
ale jestem dziewczyna grzeczng i niezdecydowang w tego
typu sytuacjach. Zdatam sobie sprawe, ze mezczyzni z dziatu
newséw hie mieli probleméw z wyrazaniem prosby o to, cze-
go chcieli.

Napisatam liste, na ktérej wymienitam nie tylko to, czego
sie domagatam, ale takze argumenty, méwigce dlaczego na to
zastuzytam. Lista zawierata to, co moim zdaniem wniostam
do zespotu, przyktady dziatan, w ktérych wysztam poza poczat-
kowe oczekiwania, oraz szczegétowe dane na temat tego, ile
zarabiajg ludzie na podobnych stanowiskach w innych firmach.

Przeéwiczytam, jak powinnam to wszystko powiedzie¢.
Wielokrotnie éwiczytam w myslach te rozmowe, az uznatam,
ze wiem, jak powinna wygladaé. Podczas kilku nocy przed roz-
mowa3 Zle spatam, ale wiedziatam, co chce powiedzieé.

Sktamatabym, gdybym powiedziata, ze gtos nie trzast mi
sie ani troche, kiedy zaczetam dyskutowaé¢ z moim szefem,
ale zdenerwowanie nie trwato diugo. Wiedziatam, ze moje
argumenty sa solidne, i czutam sie dobrze, wreszcie méwiac
rzeczy gtosno. Odesztam od stotu doktadnie z tym, czego
chciatam, co byto cudowne. Ale prawdziwg nagroda byto
uczucie, ze udato mi sie wystapi¢ ze swoja sprawa. Zrobitam
sie o kilka centymetréw wyzsza i to wcale nie dlatego, ze
miatam buty na obcasach!

Jennifer Gladstone, prezenterka wiadomosci, News Central
(Sinclair Broadcast Group)
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KONIEC | POCZATEK. Jesli bytas w firmie przez kilka lat
inie jeste$ zbyt rozczarowana zlymi wiesciami, mozesz zapropo-
nowaé rezygnacje za porozumieniem stron. Jesli Twoje stanowi-
sko pracy jest likwidowane, a Ty pracowalas przez krétki czas,
mozesz nie mie¢ innego wyjscia, jak tylko odejs¢ lub da¢ sie zwol-
nié. Jesli jeste$ juz gotowa na emeryture, to teraz masz szanse. Je-
§li szukasz nowej Sciezki kariery lub chcesz zatozyé whasng firme,
teraz jest na to Swietny czas.

Pamietaj, ze odprawa rzadko bywa momentem glorii i chwaly.
Badz ostrozna. Istnieje wiele istotnych punktéw, o ktérych warto
pomysle¢. Potrzebujesz sprytnego planu ataku, dzieki czemu Twoje

odejscie bedzie tak korzystne, jak to tylko mozliwe.

WAZNE WSKAZOWKI | SKUTECZNE STRATEGIE

e Oto kilka rzeczy, ktére powinna$ wiedzieé, jesli chcesz spro-
bowaé przejsé na wcezesniejszg emeryture. Jesli urodzitas
sie przed 1.01.1949 roku, mozesz przej$é na wczesniejsza
emeryture, o ile masz ukonczone 55 lat i staz pracy nie krétszy
niz 30 lat (okresy sktadkowe i niesktadkowe) lub 20 lat, gdy zo-
stala$ uznana za catkowicie niezdolng do pracy. Ponadto po-
winna$§ mie¢ ubezpieczenie pracownicze oplacane bezposred-
nio przed przejSciem na emeryture oraz byé zatrudniona na
podstawie umowy o prace przez przynajmniej pol roku
w okresie dwéch lat przed ztozeniem wniosku o przejscie na
wczesniejszg, emeryture. Na wezeSniejsza emeryture mozesz
tez przejsé, jesli pracowalas w jednym z zawodoéw uprzywi-
lejowanych, ktérych liste mozesz znalezé w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z 7 lutego 1983 r. (DzU nr 8, poz. 43 ze zm.)
lub na stronach internetowych serwiséw prawnych i gospodar-
czych, takich jak gazetaprawna.pl, zus.pl, egospodarka.pl itp.
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e Poniewaz wyplata duzej sumy pieniedzy moze by¢ cze$cig

odprawy, pamietaj, ze musisz zaplaci¢ od niej podatek,
przez co suma moze radykalnie sie zmniejszy¢. Odprawa
moze spowodowaé, ze wpadniesz w wyzszy prog podatko-
wy. Dlatego mozesz poprosié, aby te sume rozlozono na kil-
ka wyplat, dzieki czemu unikniesz naglego skoku w docho-
dach. Porozmawiaj z doradca podatkowym i prawnikiem,
zanim podpiszesz umowe. Rozwaz z nimi rézne opcje. Nie
chciatabys, zeby Twoja odprawa byla dla Ciebie wiekszym
ktopotem niz pozytkiem.

Whasciwy czas, w ktérym powinnas zglosi¢ sie do szefostwa,
bedzie zalezat od tego, w jakiej sytuacji jest firma i jak bardzo
napieta panuje w niej atmosfera. Kierujac sie zdrowym roz-
sadkiem, dokonaj oceny Srodowiska pracy. By¢ moze najlep-
szym wyjsciem bedzie podejsé do szefa w jakich$ nieformal-
nych okolicznosciach i zapyta¢, do kogo powinnas sie zwrdcic.
Potem ustal termin spotkania, dajac sobie co najmniej jeden
dzien, zeby uporzadkowaé¢ mysli. Prosba o spotkanie w naj-
blizszych dniach da Ci wiecej czasu na przemyslenie sytu-
acji, zanim wszyscy inni zaczng si¢ denerwowac: ,,Zdaje sobie
sprawe, ze dopiero poinformowali$cie nas o przejeciu firmy
i ze caly proces potrwa kilka miesiecy, ale czy mogliby$Smy
spotka¢ sie juto? Jako starszy specjalista do spraw marketin-
gu chcialabym wiedzie¢, jakie mam mozliwosci, zwlaszcza ze
moi wspolpracownicy i podwladni zaczynaja przychodzi¢ do

mnie po porade i informacje”.

Nie przegap korzysci zwigzanych z opieka zdrowotng. W nie-
ktorych okoliczno$ciach, na przykltad wtedy, kiedy odchodzisz
z pracy dobrowolnie lub zostajesz zwolniona, masz prawo do

korzystania przez okreslony czas z ubezpieczenia zdrowotnego.
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Targuj sie o inne korzy$ci. Mozesz zapyta¢ o program prze-
kwalifikowania, ktéry pomoze Ci znalez¢ nowa posade, o zale-
gla wyplate pieniedzy za chorobowe i niewykorzystany urlop,
a nawet o rekompensate za koszty utrzymania, jesli niedaw-

no Cie przeniesiono.

Napisz swoje pytania i popro§ o pisemng odpowiedz. Zacho-
waj kopie tych pism i wszystkich innych dokumentéw oraz

e-maili dotyczacych odejscia z firmy.

Popro§ o powiadomienie w razie, gdyby wprowadzono ja-
kie$ ulepszenia do programu odpraw (np. w przypadku zwol-
nien grupowych). Biorac pod uwage wyzwania ze strony
prawnej, jest mato prawdopodobne, aby je wprowadzono,
ale jesli nie zapytasz, pracodawca nie ma obowiazku infor-
mowac¢ Cie o zmianach na lepsze. Jesli nie zapytasz, dosta-

niesz mniej korzystny pakiet.

Jesli cheesz poszukaé nowej pracy w tej samej branzy, upewnij
sie, ze nie ma w umowie o odprawie klauzuli o zakazie konku-
rencji. Jesli jest i nie mozesz jej negocjowaé, bedziesz musiata
porozmawia¢ z prawnikiem albo pomysleé¢ o pracy w innej

dziedzinie.

Pamietaj o wszelkich pozyczkach, jakie zaciggnelas w firmie,
na przyklad o pozyczce w ramach planu emerytalnego, po-
niewaz obciaza one Twoje konto, kiedy odejdziesz. Mozesz

poprosié, aby splacono te dtugi w ramach programu odprawy.

Miej na uwadze ostateczne terminy, zwlaszcza ze zazwyczaj
sa one skrupulatnie przestrzegane. Jesli jednak masz wat-

pliwosci lub czujesz sie niekomfortowo z jakim§ zapisem
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w umowie, nie $piesz sie w podpisywaniu wszystkiego, co
Ci podetkna pod nos, bo mozesz na tym straci¢. Skorzystaj

z pomocy prawnika i doradcy podatkowego.

Ogolnie rzecz biorae, pamietaj, aby negocjowaé¢ ze skromno-
$cia. Badz przygotowana na to, ze Twoje prosby zostang odrzuco-
ne, a takze na kompromis. Pozbadz sie emocji i nie bierz niczego
do siebie. Zacznij rozmowy ze spokojem i skup sie na tym, czego
chcesz, ale wez pod uwage, jaki jest najlepszy dostepny dla Ciebie

wariant odprawy.

Jak poprosi¢ pracodawce
o Srodki na cele charytatywne?

Wiekszosé pracodawcow poswieca cze$é swoich dochodéw na
cele charytatywne, poniewaz cheg pokazaé, ze dbaja o spoleczen-
stwo i s dobrymi przywédcami. Kiedy wiec pracownik po$wiecajacy
sie dobrej sprawie pragnie naméwié szefa, aby réwniez ja wspart,
zazwyczaj spotyka sie z dobrym przyjeciem. Wyjatkiem jest sytu-
acja, w ktorej dzialalno$¢ charytatywna bedzie kolidowa¢ z praca.
Istnieja skuteczne sposoby zapytania pracodawcy o wsparcie finan-
sowe dla organizacji charytatywnych. Na razie jednak masz plus

za to, ze myslisz o innych.

PRZED SPOTKANIEM

e Odr6b prace domowa. Poproszenie pracodawcy o wsparcie
instytucji charytatywnych wymaga wiedzy, badan i osobistej

pasji. Rozwaz mozliwo$¢ potraktowania szefa jak kazdego
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Poprosita o to!

Mysle, ze najtrudniejsza rzecza, o jaka poprositam w trakcie
swojej kariery, byta prosba o zwolnienie mnie z wtasnie pod-
pisanego, czteroletniego kontraktu. To byta wspaniata firma,
jedna z najwiekszych i najlepszych w telewizyjnym swiatku.
Prezes firmy awansowat mnie, przeniést na drugi koniec
kraju i zainwestowat we mnie. Ale w ciagu kliku miesiecy po
przeniesieniu zdatam sobie sprawe, ze ta praca nie jest dla
mnie. Nic ztego sie nie dziato, projekt szedt dobrze. Po prostu
czutam gdzie$ w srodku, ze to byt zty wybér.

Byto to dla mnie niezwykle trudne, poniewaz jak prawdo-
podobnie wiele kobiet, nie chciatam stwarzaé ktopotéw. Nie
wspominajac o tym, ze podpisatam kontrakt obligujacy mnie
do wykonywania pracy. Firma znana byta z tego, ze nie po-
zwalata na wykrecenie sie z kontraktu. Koniec koncéw kontrak-
ty powinny by¢ wiazace. Firma miata petne prawo powie-
dzie¢ mi, zebym wzieta sie w gars¢ i zabrata sie do pracy, ktéra
zgodzitam sie¢ wykonywaé. Nie miatam innej oferty pracy.
Wiedziatam, ze nie jest ani legalne, ani etyczne szuka¢ innej
pracy poza firma.

Posztam do prezesa firmy, zanim powiedziatam cho¢ stowo
o moich problemach komukolwiek innemu. Kiedy z nim poroz-
mawiatam, nie prébowatam wyjasnia¢ wszystkiego, o czym my-
slatam, ani sie usprawiedliwia¢. Nie prébowatam usilnie prze-
prasza¢. Nie winitam nikogo ani nikogo nie oczerniatam.
Powiedziatam po prostu: ,Nie jestem szczesliwa. To jest Swiet-
na praca, byliscie dla mnie cudowni, ale musze co$ zmienié”.

Wspaniatomysinie zgodzit sig, zebym odeszta. Przepro-
wadzilismy bezbolesne negocjacje i rozwigzaliSmy kontrakt.
RozstaliSmy sie kilka miesiecy pézniej na bardzo dobrych wa-
runkach.

Tracy Green, wiceprezes wykonawczy, Lion Television, USA

89
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potencjalnego sponsora. Zacznij od ustalenia, czym Twoj
pracodawca bylby zainteresowany i co jest wazne dla dyrekc;i.
Zastan6w sie, jakie priorytety ma firma, a jakie jej szef.
W koncu to on bedzie obronca Twojej sprawy. Sporzadz liste
pytan, jakie zadasz, i oSwiadczen, jakie wyglosisz. Na przyktad:
,Panie dyrektorze, wiem, ze zasiada pan w komisji do spraw
o$wiaty; stad wnioskuje, ze kwestie edukacji sa dla pana
bardzo wazne. Dlatego chcialam panu przedstawié¢ sprawe,

ktora by¢ moze uzna pan za wazng .

Nastepnie zbadaj organizacje i sprawe, ktéra chcesz poprzec.
Czy byla$ osobiscie w nig zaangazowana? Czy potrafisz od-
powiedzie¢ na pytania, w jaki sposob organizacja zyska, jesli
firma wesprze ja swoim czasem, pieniedzmi lub w inny spo-
s6b? Czy wiesz, jakimi zasadami kieruje sie ta organizacja?
Na co wydaje pienigdze? Czy jest uznana przez panstwo
i w zwigzku z tym czy darowizna taczy sie z mozliwoscig odli-
czenia jej od podatku? Dowiedz sie jak najwiecej, tak abys
potrafita wykazaé sie duzym poziomem zaangazowania
w sprawe. Aby zademonstrowaé swoja pasje, przytocz historie
ze swojego zycia, na przyklad: , Kiedy w zeszlym tygodniu
zglositam sie do pracy jako wolontariusz w centrum szkolenia
dorostych, spotkalam wielu wspanialych, godnych wsparcia
ludzi, zachwyconych mozliwoscig zdobywania nowych umie-
jetnosci”. Nie ma nic bardziej efektywnego niz osobista histo-

ria, pokazujaca, ze jeste$ autentycznie zaangazowana.

Zr6b z tego inicjatywe biznesowa. Czasami Twoje zaintere-
sowanie jest osobiste, innym razem wigze sie $cile z bizne-

sem. Twoje badania wykazaly, ze dobrze by bylo wesprze¢
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organizacje charytatywna: ,Poniewaz chcemy, aby wérod
potencjalnych klientéw znalazlo sie wiecej kobiet, propo-

nuje, aby§Smy wsparli organizacje walczaca z rakiem piersi”.

e Uzbrojona w informacje ustal, kto podejmuje lub opiniuje
decyzje w takich sprawach i z kim powinnas sie spotka¢. Je-
§li pracujesz dla duzej organizacji, popro$ szefa o wskazanie
Ci odpowiedniej osoby i wsparcie Twoich dziatan. Jesli fir-
ma prowadzi wlasna fundacje, kto moze powiedzieé Ci co$
o niej? Czy sa jakie$ zasady, ktérych trzeba sie trzymaé przy
zalatwianiu podobnych spraw? Poszukaj innego pracowni-
ka, ktéry przedstawil swoja sprawe osobie podejmujacej
podobne decyzje, i zapytaj go, co zrobil, ze udalo mu sie

otrzyma¢ pomoc.

PODCZAS SPOTKANIA

e Pamietaj, ze rozmawiasz z zajetymi ludzmi, ktorzy nie maja
wiele czasu. Zastanéw sie nad pytaniami, ktére moga Ci za-
daé, i pytaniami, ktére Ty im zadasz. Jedna z najbardziej
skutecznych strategii zachecania jest wykazanie, jakie ko-
Przetozeni lubia wspiera¢ organizacje, ktérymi interesuja
sie ich pracownicy. Niektorzy pracodawcy bedg nawet pro-
bowali przewyzszy¢ wklad swoich pracownikéw w sprawe.
Firmy lubig zadowolonych pracownikéw, a dzialalnosé cha-
rytatywna jest dobrym sposobem na osiggniecie tego celu.
Zwr6¢ na to uwage swojemu rozméwcey. Pokaz, ze ludzie juz
sq zaangazowani i zainteresowani Twoja sprawg, chociaz nie

ma jeszcze oficjalnego programu pomocy: ,,W ciagu ostatnich
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szeSciu miesiecy ponad stu naszych pracownikéw wsparto
finansowo Czerwony Krzyz. Wiem, ze wiele 0s6b chcialoby

réwniez poswiecié tej organizacji troche swojego czasu”.

e Wybierz grupe oséb, ktérym pomoze firma. Jesli dana orga-

nizacja charytatywna pomogla Ci, powinna$ o tym powie-
dzieé. Pomysl, jak mozesz pokazaé, kto skorzysta z pomocy
Twojej firmy. Pokaz zdjecia lub broszury zwiazane z orga-
nizacja. Przynie$ co$, do czego bedzie mozna siegnaé w ra-
zie potrzeby — roczny raport lub zestaw informacji, jesli

jest dostepny.

e Spraw, zeby pracodawcy jak najlatwiej bylo powiedzieé

Ltak”. Jesli ulatwisz mu zgode, wzrasta Twoja szansa na
osiggniecie sukcesu: ,,Chce, zeby nasza firma byla sponso-
rem biegu masowego polaczonego z akcjg dobroczynna.
Tutaj sa dokumenty, ktére musi wypetnié¢ sponsor. Mozna
sie z nich dowiedzie¢, jakie trzeba ponies¢ koszty i jakie sg
zyski. Wymienione sg tez inne duze firmy, ktére biora udziat
w przedsiewzieciu, oraz Ci, ktorzy zadeklarowali wsparcie
finansowe”. Wzmocnij swoja prosbe, pokazujac, co inne
firmy, tacznie z konkurencja, zrobig dla sprawy. Jasno sfor-
muluj swoje prosby. Czy chcesz, zeby firma byla oficjalnym
sponsorem? Czy chcesz, aby zarzad sponsorowat zesp6t ztozo-
ny z pracownikow? Czy chcesz prosi¢ o pozwolenie na an-

gazowanie innych pracownikéw w udzial w przedsiewzieciu?

e Badz bardzo konkretna. Po tym, jak poprosisz o pieniadze,

nie méw rzeczy typu: ,,Kazda suma jest dobra”. Nie prze-
praszaj za to, ze prosisz o pienigdze: ,,Wiem, ze czasy sa

trudne i ze powinnam przyj$¢ pare miesiecy wczesniej” . Za-
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miast tego powiedz: ,,To bardzo zastluzona organizacja i warto-
Sciowy projekt. Nasza firma moglaby wiele zyska¢, angazu-
jac sie w jej dziatania. Chcialabym, zeby rozwazyl pan dota-
cje w wysokosci tysigca zlotych”. Potem badz cicho, nawet
jesli oznacza to siedzenie w ciszy i czekanie na odpowiedz.
Jesli osoba podejmujaca decyzje poprosi o wiecej czasu,
sprobuj ustali¢ konkretny termin: , Kiedy w takim razie po-
winnam sie do pana zglosi¢? Chcialabym, aby$my mogli
skorzysta¢ na tym jak najwiecej. Chee sie upewnié, ze nasz
udzial zostanie naglosniony odpowiednio wczesnie, co za-

pewni nam maksimum korzysci”.

PO SPOTKANIU

e Natychmiast napisz notke z podziekowaniami. Podziekuj
pracodawcy za spotkanie i podsumuj swoja prosbe. Jesli pra-

codaweca jeszcze sie nie zadeklarowal lub odméwil, wyraz

Poprosita o to!

Z racji swojej pozycji zawsze musze prosi¢ o dotacje. Wiem, ze
nasza pomoc dla dzieci jest bardzo wazna, ale strach przed
odrzuceniem jest bardzo duzy. Nie mozna odbiera¢ tego oso-
biscie. Okazato sig, ze nie zawsze jestem najlepsza osoba do te-
go zadania. Nauczytam sie wiec zwracaé o pomoc: zaanga-
zowatam w to cata spotecznosé, ktéra mnie wsparta. Poleganie
na innych jest w porzadku, jesli macie wspdlny cel. Niespo-
dziewanym sukcesem byto dla mnie to, ze statam sie liderem
w zbieraniu funduszy, i cieszyto mnie, ze dzieci otrzymaty po-
moc dzieki zyczliwej spotecznosci.

Susan Tauber, zatozycielka i dyrektor Centrum Szkoleh Dodatkowych
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swoja wdzieczno$é za zainteresowanie sie sprawg. Zasuge-
ruj takze grzecznie, aby rozwazyl ponowne rozpatrzenie tej

kwestii za kilka miesiecy albo w nastepnym roku.

e Jesli firma zdecyduje sie na pomoc, natychmiast podziekuj
podejmujacemu decyzje. Jesli pomoc dotyczy jakiego$ kon-
kretnego wydarzenia, na przyktad maratonu lub balu cha-
rytatywnego, pamietaj, zeby przedstawi¢ w firmie raport,
pokazujacy, w jaki sposéb byla reprezentowana. Moze sie
on sklada¢ z kopii broszur, na ktérych widnieje logo firmy,
listy pracownikéw, ktérzy brali udzial w imprezie, zdjec, rela-
¢ji w mediach i innych odpowiednich materialéw: ,,Chcia-
tam podzickowad jeszcze raz za hojna dotacje i poinformowad,
co udalo si¢ zrobié¢ dzieki zaangazowaniu firmy. Zebrano
ponad 100 tysiecy zlotych i bytam bardzo dumna z naszej
firmy, ktora okazala sie jednym z najhojniejszych sponso-
réw. Udzial w przedsiewzieciu wzielo ponad 300 pracowni-
kéw; doswiadcezenie to okazato sie dla nich bardzo satysfak-
cjonujace. Jesli uzna pan to za mozliwe, chciatabym kilka

razy do roku informowaé o dalszych efektach akeji”.

Badz nadal zaangazowana w sprawe i potraktuj swoja role jako
budowe pomostu pomiedzy Twoim pracodawcg a organizacja cha-
rytatywna, ktorg wspierasz.

Jak poprosi¢ o fundusz reprezentacyjny?
Nie wstydz sie poprosi¢ o dodatkowe fundusze, niezbedne w Twojej

pracy, zwlaszcza jesli zostang one wykorzystane z pozytkiem dla

firmy. Fundusz reprezentacyjny to jeden z takich wydatkéw.
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Jesli nie wynegocjowata§ funduszu reprezentacyjnego przed
przyjeciem oferty pracy albo nie jesteS pewna, jakie typy wydat-
kéw firma bedzie chciata pokry¢, mozesz zapytaé¢ o to w dowolnym
momencie. Powinna$ zacza¢ od sporzadzenia listy tego, co robisz,

co chcialabys robi¢ i dlaczego to bedzie korzystne dla firmy.

KTO GO POTRZEBUJE? Czy w zakres Twoich obowigzkéw
wchodzi na przyktad zagospodarowanie czasu w trakcie dokony-
wania transakcji obecnych lub przyszlych klientéw, czy jest to
pomysl, ktéry dopiero chciatabys wdrozyé? W jaki sposéb podej-
mowanie klientéw pozwoli Ci zrealizowaé cele i pomoze firmie?

W zalezno$ci od zajmowanego stanowiska zréb liste wszystkich
kosztéw, ktére bedziesz musiata ponosié. Wlicz w to koszty posit-
kéw, wynajmu samochodéw, zwrot pieniedzy za benzyne, koszty
parkingu, biletéw lotniczych i kolejowych, zakwaterowania, pre-
zentéw urodzinowych, wydarzen sportowych itp. Upewnij sie, ze ro-
zumiesz zasady etyki, ktére kryja sie za pokrywaniem takich wydat-
kéw, zwlaszcza jesli zamierzasz dbaé o swoich obecnych i przyszlych
klientéow, dajac im prezenty. Wiele firm ma sztywno okreslong
wysoko$¢ kwoty, jaka w postaci prezentu moze przyjaé¢ klient.
W niektérych przypadkach prezenty w ogéle nie wchodza w gre,
tak samo jak pokrywanie kosztéw positkéw, biletéw do teatru i na
imprezy sportowe. Pomysl wiec dwa razy, zanim poprosisz o fun-
dusz reprezentacyjny pokrywajacy tego typu wydatki.

Jesli w ramach swoich zajeé musisz duzo podrézowaé, zdecy-
dowanie jeste$§ narazona na réznego rodzaju wydatki. Jesli temat
zwrotu poniesionych kosztéw nie zostal wezesniej poruszony, teraz
jest dobry czas, aby to zrobié.

Czy wspinasz sie po drabinie korporacyjnej i bierzesz udzial

w wielu seminariach, imprezach branzowych i biznesowych? Pokaz,
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w jaki spos6b uczestniczenie w wickszej liczbie szkolen i branie
udzialu w rozmaitych imprezach pomoze Ci osiggna¢ dodatkowe
korzysci dla firmy. Mozesz takze zaoferowaé¢, ze podzielisz sie
wszelkimi nowymi informacjami ze wspélpracownikami za pomo-
ca e-maili lub luznych spotkan edukacyjnych. Dzieki temu za
niewielkie pieniadze bedzie mozna nauczyé czego$ nowego wiele
0s6b. Dodatkowo bedzie to dla Ciebie okazja, aby zaprezentowac
swoje umiejetnosci jako lidera i wykladowcey.

Moze pracujesz dla niewielkiej firmy i zalatwiasz dla niej réw-
niez sprawunki? Z tym wigza sie takie koszty, jak oplata za benzyne
czy wysylanie i dostarczanie materialéw biurowych oraz produktéw.
Takie wlasnie wydatki mogg by¢ pokrywane przez fundusz repre-

zentacyjny.

PODAJ SZCZEGOtY. Kiedy juz ustalilas, jakie wydatki wia-
zg sie z zajmowanym przez Ciebie stanowiskiem, zastanéw sie, na
co firma rzeczywiscie moze sobie pozwoli¢. Jesli pracujesz w ma-
lej, nowo otwartej firmie, jest duza szansa na to, ze pomyst pozy-
skiwania nowych klientéw w najdrozszej restauracji w miescie nie
zyska aprobaty dyrekceji. Jesli jednak jestes zatrudniona przez fir-
me znajdujacy sie na liscie stu najbogatszych w kraju i na dodatek
masz zajmowa¢ sie najwazniejszymi klientami, taki wydatek moze
by¢ wskazany.

Czy jeste§ zaradnym pracownikiem, ktéry wyszukuje atrakeyj-
ne oferty i wydaje pieniadze w madry sposéb? Zwr6é na to uwage
pracodawcy.

Zanim zwroécisz sie do szefa, okresl dokladnie, jakg sume i na
co chciataby$ wydawaé miesiecznie. Moze to by¢ na przyklad je-
den obiad z klientem w tygodniu — srednio 80 zl za positek, co

oznaczaloby 320 zl miesiecznie. Takséwki, parkingi i benzyna to
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dodatkowe koszty z tym zwigzane. JeSli zamierzasz kupowaé klu-
czowym klientom i sprzedawcom prezenty urodzinowe, okresl
budzet i czestotliwosé, z jaka bedziesz to robié.

Kiedy prezentacja jest juz gotowa, jasno pokaz, w jaki sposob
wydatki wigza sie z Twoja praca: ,,Poniewaz duzo podrézuje stuz-
bowo, sa pewne wydatki, na ktére jestem narazona. Chciatabym
w zwiazku z tym poprosié o fundusz reprezentacyjny”. Mozesz tez
powiedzieé¢: ,Poniewaz zajmuje sie dodatkowa sprzedaza i rela-
cjami z klientami, musze podejmowacé ich dosy¢ regularnie. Z tego
powodu chcialabym ustalié, jaka sume pieniedzy moge wydaé na
te spotkania biznesowe”.

Spytaj, czy otrzymasz firmowg karte kredytowa, gotéwke z gory,
czy raczej bedziesz dostawaé zwrot pieniedzy na podstawie zala-
czonych rachunkéw. Jesli Twoja sytuacja finansowa nie do konca
pozwala na wydawanie pieniedzy na sprawy firmowe, popro$ szefa
o gotéwke z gory. Bedziesz rozlicza¢ sie z rachunkéw pézniej, zgod-
nie z tym, co ustalicie. Pamietaj, ze bedziesz musiala uzasadnié¢
wszystkie wydatki, nawet jesli zaplacisz firmowg karta kredytowa.

Jesli wyczuwasz jakie§ wahanie ze strony swojego szefa co do
zasadnos$ci przyznania Ci funduszu reprezentacyjnego, zaproponuj
trzymiesieczny okres prébny. W tym czasie powinnas$ scisle trzymaé
sie planowanych wydatkéw oraz wyznaczonych limitéw. Jesli wyj-
dziesz poza nie, ryzykujesz, ze Twoje wydatki zostang uznane za
nieuzasadnione i nie dostaniesz zwrotu poniesionych kosztow.

Przygotuj sie na to, aby co kwartal pokazywac, w jaki sposéb
wydane pienigdze przyczynily sie do rozwoju firmy. Warto oriento-
wacé sie na biezaco w kosztach, dlatego zal6z arkusz kalkulacyjny,

w ktérym bedziesz zapisywac wszystkie wydatki i odniesione korzysci.
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Jak poprosi¢ o stuzbowy samochéd
i zwrot kosztéw podrézy?

Korzysci takie jak samochdd stuzbowy sg zazwyczaj uwazane za
przywilej typowy dla sprzedawcéw lub 0s6b czesto podrézujacych
w sprawach firmy. Stanowig takze zachete dla bardzo obiecujacych
pracownikéw lub nagrode dla os6b na wyzszych stanowiskach.
Jesli nie jestes zadng z powyzej wymienionych osob, bedziesz
musiala podaé¢ solidne argumenty, ze akurat Ty powinna$ dostaé
samochd6d. Bedziesz musiala sprzeciwié sie polityce firmy i zasa-
dom okreslajacym przydzielanie tego typu korzysci, gdyz ten przy-
wilej nie nalezy Ci sie na zajmowanym stanowisku. Poniewaz jest
to znacznie bardziej skomplikowane i trudniejsze niz, powiedzmy,
poproszenie o kilka wolnych dni, musisz zdecydowaé, czy masz

wystarczajace argumenty, aby usprawiedliwi¢ prosbe o samochod.

NATYCHMIASTOWE ZMARTWIENIA. Biorac pod uwage
to, ze nie jest to jedna z tych prosb, ktore kazdy pracodawca
z checig spehni, bedziesz musiala zaangazowaé sie w rzetelne za-
planowanie sprawy.

W jaki sposéb firma zyska na tym, ze dostaniesz samoch6d?
By¢ moze odejdziesz z firmy, jesli Twoja prosba spotka sie z od-
mowa, i bedzie to znaczaca strata dla pracodawcy. Czy z punktu
widzenia zarzadu bedzie bardziej oplacalo sie znalezé nowego
pracownika, czy da¢ Ci samoch6d? Czy samochéd jest potrzebny
do tego, aby$ mogla wykonywaé swoje obowigzki? Jesli pracujesz
w przemysle farmaceutycznym, byé moze Twoj pracodawca wie,
ze musisz wozi¢ ze sobg probki na kilka spotkan w ciagu kazdego
dnia. W takim przypadku samochéd jest niezbedny. Poniewaz

pracodawca zazwyczaj chee, aby jego pracownicy przychodzili na
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spotkanie, sprawiajac wrazenie porzadnych i schludnych, wypada
mu zaopatrzy¢ Cie w samochéd, podobnie jak innych przedstawi-
cieli handlowych. Samochéd jest wyznacznikiem statusu zaréwno
Twojego, jak i pracodawcy; auto, z ktérego korzystasz w pracy,
powinno wiec mie¢ odpowiednig klase. Dlaczego samochod shuz-
bowy jest Ci niezbedny w pelieniu obowiazkéw? Wyjasnij, dla-
czego nie powinnas uzywac¢ wlasnego pojazdu w tych celach. Za-
zwyczaj sama potrzeba dojechania z domu do pracy i z powrotem
nie jest wystarczajagcym powodem, aby zazyczyé sobie samochodu
stuzbowego. Bedziesz musiata wyjasnié, dlaczego potrzebujesz ta-
kiego przywileju. Czy danie Ci stuzbowego samochodu nie bedzie
niesprawiedliwe wobec wspétpracownikéw lub postrzegane jako
faworyzowanie Ciebie? Kto pokryje dodatkowe koszty, zwigzane
z ubezpieczeniem, podatkami, parkingiem, paliwem, optatami
drogowymi, utrzymaniem i naprawami?

Sprawdz regulamin firmy, aby ustali¢, kiedy i czy w ogdle takie
samochody sa zapewniane. Komu zostaly udostepnione i w jakich
okolicznosciach? Jesli nie ma precedensu, bedziesz musiala po-

wola¢ sie na wyjatkowe okolicznosci. Oto kilka mozliwosci:

e Jeste$ jedyng osoba, ktéra musi jezdzi¢ 300 kilometrow ty-
godniowo, aby odwiedzi¢ wszystkie fabryki. Te ciagle kon-
trole miejsc produkcji sg niezbedne, aby zapewni¢ artyku-
fom wysoka jakosé, ale odbijaja sie na sprawnosci dziatania

Twojego samochodu.

e Masz bardzo daleko do pracy, poniewaz siedziba firmy zo-
stala przeniesiona lub zostalas przydzielona do innego re-
gionu. To dodatkowo obciaza Tw6j samochéd, ktéry ma juz

osiem lat.
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e Po awansie stalas sie odpowiedzialna za odwiedziny wysoko
cenionych klientéw i czesto musisz takze wozi¢ ich podczas
swoich wizyt. Tw6j dwudrzwiowy samochéd nie jest do te-
go odpowiedni.

¢ Twoja firma regularnie wynajmowala samochdéd, ktérego mo-
glas uzywaé podczas wizyt handlowych. Byloby taniej i efek-
tywniej kupié¢ lub wzigé w leasing samochéd na Twéj wy-

taczny uzytek.

URUCHOM SILNIK. Przypomnij sobie precedens i przygotuj
przemySlane odpowiedzi na powyzsze pytania. Pamietaj, ze ist-
nieje wiele r6znych sytuacji, w ktérych niezbedny jest samochod
stuzbowy, ale najwazniejsze to pokazaé szefowi, ze jeste§ wazna
dla firmy. Twoje obowiazki, nie wspominajac juz o dodatkowej
pracy, jaka wykonujesz, stwarzaja potrzebe uzycia firmowego
transportu. Twoja praca nie powinna byé dodatkowym obcigze-
niem dla prywatnego pojazdu. Musisz udowodnié¢, ze firma zy-
skuje na Twojej pracy i wydajnos$ci. Dzieki temu zwickszaja sie
wyniki sprzedazy, dochody, polepsza sie kontakt z klientem i tak
dalej. Twoj pracodawca musi widzie¢, ze w oplaci sie dodatkowo
Cie nagrodzi¢ za wysilek, jaki wkltadasz w prace.

Jesli Twoja propozycja zostanie odrzucona, nie odchodz z pu-
stymi rekami. Skup sie na innych korzysciach zwigzanych z trans-
portem. Byé moze firma nie zaplaci za samochdd, ale pokryje koszty
parkingu, czes$é ubezpieczenia, dzienne wydatki na cele stuzbowe
obliczone na podstawie przejechanych kilometréw, miesieczny przy-
dzial na benzyne albo da Ci premie, ktérg bedziesz mogla wyda¢ na
nowy samochéd. Kazda z tych mozliwo$ci bedzie usprawiedliwio-
na, jesli regularnie uzywasz swojego samochodu w waznych i nie-

zbednych celach stuzbowych.



W pracy e 101
Jak poprosi¢ o pozyczke?

Sa r6zne powody, dla ktérych ludzie prosza swoich pracodawcéw
o pozyczke. Pracownicy moga mieé problemy finansowe i potrze-
buja natychmiastowej pomocy. Moga mieé¢ syna lub cérke w wie-
ku studenckim i cheg sfinansowacé jego (jej) edukacje. Moga mieé
niespodziewane lub nierefundowane wydatki na opieke zdrowot-
na. By¢ moze musza splaci¢ raty za dom lub chca unikna¢ utraty

obecnego miejsca zamieszkania.

CZY ODWAZE SIE ZAPYTAC? Chociaz pozyczki sg zazwy-
czaj zarezerwowane dla zarzadu, mozesz co§ wynegocjowad, jesli
potrafisz udowodnié, ze jeste$ wazna dla firmy. Polityka firmy i po-
wody, dla ktérych bierzesz pozyczke, sa najwazniejszymi czynnikami,
ktére powinnas wzia¢ pod uwage, przedstawiajac swoja prosbe
przetozonym. W zaleznosci od tego, jaka masz relacje z kierow-
nictwem i jak bardzo otwarcie umiesz méwi¢, mozesz polozyé na-
cisk albo na powdd, dla ktérego potrzebujesz pomocy, albo wyka-
zaé, ze brak pozyczki wplynie na Twoje dalsze funkcjonowanie
w firmie.

Przyklad: ,,Pracuje dla firmy juz od pieciu lat i wiedzg panstwo,
ze nie prositabym, gdybym nie musiata. Chcialabym poprosié¢ o jakis
rodzaj pozyczki od firmy. Znalaztam wielu klientéw dla przedsie-
biorstwa i przyczynilam sie do wzrostu wynikéw sprzedazy. Teraz
musze zajaé sie rachunkami za leczenie mojego meza, ktére nas
bardzo obcigzaja. Czy mogliby§my porozmawia¢ o terminach i wa-
runkach splaty, ktére bylyby dla panistwa do zaakceptowania?”.

Poniewaz pracodawcy nie zajmuja sie zawodowo pozyczaniem
pieniedzy szeregowym pracownikom, niezaleznie od tego, jak do-

brze pracujesz, musisz poda¢ wiecej informacji na poparcie swojej
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prosby'. W matych firmach pracodawca moze nie mieé¢ niezbednej
ilosci gotowki, aby méc udzielié Ci pozyczki, moze tez nie chcieé¢
lub nie méc podjaé takiego ryzyka. Twoja prosba moze by¢ roz-
patrzona negatywnie, dlatego wazne jest, aby to solidnie przemy-
§le¢. W zaleznoSci od rodzaju Twojego zatrudnienia, powinna$
najpierw rozwazy¢ kilka mozliwosci. Kazda z nich wymaga zglo-
szenia sie do innej osoby w firmie. Kiedy zastanawiasz sie, jakie

dzialania podjaé, pamietaj, z kim masz najlepsze relacje.

o Jesli pracujesz w malym przedsiebiorstwie, popros szefa
o wyplacenie z géry premii, ktéra Ci si¢ nalezy. Mozesz zre-
zygnowaé z urlopu w zamian za dodatkowe pieniadze albo

zglosi¢ gotowos¢ pracy po godzinach.

e Popro$ pracodawce o wyplacenie z géry prowizji od sprze-
dazy. Mozesz poczué sie pewniej, uzyskujac tego rodzaju
wsparcie finansowe, a che¢ zapracowania na nie sprawi, ze

staniesz sie jeszcze bardziej przydatna dla firmy.

e Zobacz, co oferuje kasa zapomogowo-pozyczkowa. Pozyczki
udzielane przez taka kase zazwyczaj sg udzielane na dogod-
niejszych warunkach niz inne pozyczki i dostep do nich jest

tatwiejszy dla pracownikéw o dobrej reputacji.

e Spytaj w dziale personalnym o dostepno$¢ programéw po-
mocy dla pracownikéw. Wiele firm oferuje tego rodzaju pro-

gramy, aby pomoéc pracownikom przetrwaé¢ trudne czasy.

''W Polsce spotyka sie najezesciej dwa rodzaje pozyczek pracowniczych. Pierw-
szy to kasy zapomogowo-pozyczkowe, zakladane zazwyczaj z inicjatywy zwigz-
kéw zawodowych. Pracownik moze zostaé czlonkiem takiej kasy i oplaca¢ co-
miesieczng skladke. Jezeli chce skorzystaé z pozyczki, zazwyczaj musi
uzasadnié, na jaki cel chce przeznaczy¢ pienigdze. Drugi rodzaj to pozyczki
z funduszu socjalnego, na przyklad na mieszkanie — przyp. tlum.
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Stanowig one forme uznania, podnosza morale pracownikéw
i zapewniajg ich lojalnosé. Tego rodzaju pozyczki pomocowe
takze wymagaja podpisania umowy i zawieraja réznego ro-
dzaju obostrzenia, ktére sg rézne w zaleznosci od pracodawcy.
Zazwyczaj musisz byé pracownikiem pelnoetatowym, z co
najmniej pétrocznym stazem pracy. Mozna wziaé¢ tylko jedna
pozyczke rocznie; istnieje takze maksymalna kwota, na jaka
mozesz sie zadluzyé (chyba, ze wyzsza kwota zostala zaapro-
bowana przez pracodawce). Musisz uiSci¢ oplaty zwigzane
z wzieciem pozyczki oraz splacié ja w okreslonym terminie.

Najprawdopodobniej beda to raty potracane z pensji.

WYBIERZ. Chcesz znalez¢é pozyczke, ktora Ci odpowiada i ktérg
mozesz splaci¢, nie bedac jej niewolnikiem przez najblizsze lata.
Jesli po zrobieniu niezbednego rozeznania uznasz, ze prosba o po-
zyczke bedzie najlepszym wyjSciem, zaplanuj to z goéry, biorac
pod uwage wszystkie mozliwe obiekcje pracodawcy. Nie zakltadaj,
ze firma ma niezbedne zasoby finansowe. Zastanéw sie najpierw,
jakie powody moze mie¢ Twoj szef, aby Ci odméwié, i wymysl
kontrargumenty. Jesli na przyklad szef nigdy nie udzielal tego ro-
dzaju pozyczek i nie ma ochoty zaczaé, mozesz powiedzieé, zwlasz-
cza jesli jestes cenionym pracownikiem, ze bez pozyczki bedziesz
musiata podja¢ dodatkows prace wieczorem lub w weekendy. Cho-
ciaz jasno powiesz, ze to nie wplynie negatywnie na zaangazowa-
nie w dotychczasowa prace, ktéra oczywiscie jest Twoim prioryte-
tem, by¢ moze szef zda sobie sprawe, ze jesli zaczniesz pracowac
dwadzie$cia cztery godziny na dobe, nie bedzie to najlepsze réw-
niez dla niego. Firma moze chcieé¢ negocjowaé¢ z Tobg warunki

pozyczki, jesli to uchroni Cie przed podjeciem dodatkowej pracy.
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Pracodawca moze powiedzieé, zebys skorzystala z innego pro-
gramu pomocy lub z kredytu konsumpcyjnego, w zaleznosci od tego,
jaki masz problem. Wystuchaj jego racji, poniewaz prosba o po-
zyczke to nie to samo co prosba o przedluzenie terminu zlozenia
projektu czy kwestie urlopu zdrowotnego. To znacznie trudniejsza
sprawa i trzeba sie nig zajaé w odpowiedni sposéb.

W zaleznosci od tego, jakiego rodzaju pozyczke cheesz wziaé
i kim jeste§ — starszym rangg pracownikiem czy mlodym z nie-
wielkimi mozliwosciami — pamietaj, aby podzickowaé¢ szefowi za
poswiecony Ci czas. Pod zadnym warunkiem nie powinnas suge-
rowad, ze odmowa udzielenia Ci pomocy wplynie negatywnie na
dalszg prace lub zmniejszy generowane przez Ciebie dochody
firmy. Powiedz szefowi, jak bardzo doceniasz jego troske i dyskre-
cje i zapewnij go, ze rozwigzanie tej sprawy moze wplyna¢ pozy-

tywnie na Ciebie i Twoja prace.

-

Jak poprosi¢ o nowy komputer
lub drogie wyposazenie biurowe?

Giganci tacy jak IBM czy Dell beda najprawdopodobniej praco-
waé na najlepszym sprzecie dostepnym na rynku, wiec jesli pra-
cujesz dla nich, zapewne nie bedziesz musiata blagaé¢ o nowy.
Jednak co z firmami $rednimi i matymi, ktére rzadko wymieniajg
sprzet albo nie inwestuja w nowe technologie? Te firmy majg ten-
dencje do zatrudniania niewielu pracownikéw i maja mniejsze bu-

dzety. Komputery sie psuja, kserokopiarki sycza, a skanery brzecza.
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PROSBA PISEMNA. Czesto taniej i madrzej jest zainwesto-
waé w nowe technologie niz traci¢ czas i pieniadze, prébujac uru-
chomié¢ gruchota, ale to nie zawsze jest oczywiste dla os6b, ktore
wypisuja czeki. Najlepszym sposobem na poproszenie o nowy kom-
puter czy inny drogi sprzet jest opracowanie przemyslanej, sku-
pionej na wydatkach propozycji i przedstawienie jej osobiscie. Jesli
masz wspolpracownikéw, ktérzy uzywaja tego samego sprzetu i mo-
gliby p6js¢ z Toba na spotkanie, pracodawca zrozumie, ze prosba
jest powazna i uzasadniona.

Musisz udowodnié¢, ze nowy sprzet zwiekszy efektywno$é pracy,
pozwoli zaoszczedzi¢ pienigdze lub otworzy nowe mozliwosci biz-
nesowe. Zréb rozeznanie i zdobadz kilka wycen od réznych sprze-
dawcow, tak aby$cie mogli poréwnaé¢ koszty. Dowiedz sie, jakie
mozliwosci splaty sa dostepne i czy lepiej sprzet kupié, czy wzigé
w leasing,.

Stwoérz dwie wersje swojej listy. Na jednej umiesé wszystkie
sprzety, jakie powinno sie nabyé, a na drugiej wylacznie te najbar-
dziej niezbedne. Niezaleznie od sukcesu prezentacji, o tym, ktéra
wersja zostanie wybrana, zadecyduje wysoko$é budzetu oraz opinia
Twojego szefa. Aby wybor byt dla szefa jak najlatwiejszy, miej dla
niego gotowa liste wybranych przez Ciebie produktéw i ich cen.

MOW SZCZEGOLOWO. Oznajmienie szefowi, ze chcesz
nowy sprzet nie wystarczy. Musisz zwiezle wyjasnié, w jaki spo-
s6b nowy nabytek przyczyni sie do zwiekszenia Twojej efektyw-
nosci i dochodu firmy.

o Jesli pracujesz na starym komputerze, ktory czesto sie psu-

je, to tracisz na naprawy czas, ktéry moglaby$ spozytkowac

na prace. Wyjasnij, ze firma stracita setki zlotych na naprawe
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tego sprzetu w ciggu zaledwie ostatnich trzech miesiecy.
Kupno nowego komputera bedzie oznaczalo koniec marno-
trawienia pieniedzy oraz przyspieszenie Twojego tempa pra-
cy. Mniej op6znief, mniejsza frustracja i wzmozona pro-

duktywnosé¢ — same pozytki dla firmy.

e Wydaliscie 700 zt w ciggu ostatnich trzech miesiecy na ro-
bienie kolorowych kopii w punkcie ksero. Prezentacje dla
klientéw musza by¢ wykonane na kolorowych i nierozmaza-
nych kopiach, ktérych nie da si¢ uzyska¢ na waszej czarno-
biatej kopiarce. Kupno kolorowej kopiarki pozwoli zaosz-

czedzié czas i pienigdze.

¢ W swojej obecnej pracy duzo podrézujesz. Byloby sensow-
nie dokonaé zakupu firmowej komérki oraz palmtopa, co
bedzie wymagalo jednorazowego zakupu sprzetu oraz co-
miesiecznej oplaty abonamentu. Uzycie tych urzadzen
sprawi, ze poprawi sie obsluga klienta, a komunikacja mie-

dzy wspotpracownikami stanie sie szybka i skuteczniejsza.

Pokaz szefowi, w jaki sposéb drogi sprzet biurowy moze po-
prawi¢ wizerunek firmy, podnies¢ morale pracownikéw i w re-
zultacie zwiekszy¢ produktywnosé. Dzieki niemu praca stanie sie
przyjemniejsza, poniewaz ludzie beda wiedzieli, ze pracuja na
najnowszym sprzecie i szybciej poradza sobie z wyznaczonymi im
zadaniami. W przypadku naprawde skomplikowanych urzadzen
zaoferuj szefowi sesje szkoleniows, tak aby mogl sam sprobowaé
pracy na nowym sprzecie.

Pamietaj o ograniczeniach budzetu. Jesli tych pieniedzy po
prostu nie ma albo szef nie chce sie zgodzié, spytaj, czy nie rozwa-
zylby pomystu wynajecia sprzetu z mozliwoscig kupienia go, jesli
sie spodoba.



W pracy <+ 107

WYNAJEM SPRZETU BIUROWEGO. Leasing wchodzi
w gre, kiedy budzet jest bardzo napiety. Moze poprawi¢ przepltyw
gotéwki, poniewaz uwalnia fundusze, ktére firma moze przezna-
czy¢ na inne niezbedne wydatki. Leasing jest zazwyczaj tatwiejszy
niz inne sposoby finansowania, poniewaz nie wymaga historii kre-
dytowej. Daje réwniez mozliwosé bycia na biezaco z najnowszymi
rozwigzaniami technologicznymi, co jest szczegblnie wazne, jesli
pracownicy powinni by¢ z nimi na biezaco. Podpisanie kilku krot-
koterminowych uméw wynajmu moze wyjs¢é taniej niz zakup nowego
sprzetu. Istnieja nawet pakiety aktualizacyjne w ramach planéw
leasingowych, ktére pozwalajg firmie modernizowaé sprzet i jed-
nocze$nie zaoszezedzié §rodki finansowe.

Jesli prosba zostala odrzucona, spytaj, kiedy mozesz przyjsé
ponownie. W miedzyczasie wciaz zapisuj, ile pieniedzy mogloby
by¢ zaoszczedzone, gdyby zakupiono nowy sprzet. R6b réwniez
notatki wyliczajace, ile czasu zostalo zmarnowane, poniewaz te

informacje beda silnym dowodem przy ponownej wizycie.

Jak poprosi¢ o finansowana przez firme
opieke nad dzieémi?

Firmowe przedszkola, wsparcie finansowe zapewnione przez pra-
codawce w naglych wypadkach czy inne formy opieki nad dzieémi
sg niezwykle wazng kwestia w miejscu pracy. W koricu jest to zna-
czaca cze$¢ wydatkéw, na jakie narazeni sg pracujacy rodzice. Je-
§li Twoj pracodawca nie ma zadnych propozycji, mozesz sprébo-
waé zainicjowa¢ dzialanie takiej pomocy. Najpierw oczywiscie
musisz zrobi¢ solidne rozeznanie i przygotowaé ciekawg prezenta-

cje, skupiajaca sie na finansowych korzysciach dla pracodawcy.
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Poprosita o to!

Mozecie wierzy¢ lub nie, ale za najtrudniejsze w mojej karie-
rze prosby uwazam prosby o telefon komérkowy. Wiele lat te-
mu, zanim kazdy miat komérke, zaoferowano mi cos, co wy-
dawato mi sie Swietna okazja, mianowicie poranny program
w jednej z topowych stacji radiowych na rynku. Problem po-
legat na tym, ze siedziba radia miescita sie w sasiednim sta-
nie. Codziennie rano jechatam wiec do pracy dwie godziny,
wyruszajac o 2.30.

Pensja i Swiadczenia dodatkowe byty w porzadku. Potem
poprositam o niewyobrazalne — telefon komérkowy, dzieki
ktéremu mogtam pozostaé¢ w kontakcie z producentem pro-
gramu i sprawi¢, ze dwugodzinna jazda nie bytaby az tak
bezsensowna.

Chociaz negocjacje w sprawie kontraktu poszty gtadko,
za nic nie chcieli mi da¢ telefonu. Byta to ciezka decyzja, ale
zdecydowatam sie zrezygnowac z pracy.

Nie chodzito mi o sam telefon, ale o to, ze wyktécali sie
o taki drobiazg, najwyrazniej nie bedac w stanie poja¢ ogétu
sytuacji. Bytam zatamana tym, ze stracitam taka okazje. Dwa
lata pézniej zaoferowano mi lepsza prace na wiekszym rynku
i w wazniejszym programie.

Sue Cope, reporterka i prezenterka porannych programéw, Boston

Sa trzy gléwne typy $wiadczen dodatkowych: opiekunka na za-
stepstwo, dofinansowywanie przedszkola i przedszkole w firmie.
Opiekunka na zastepstwo potrzebna jest zazwyczaj wtedy, gdy
Twoja stala opiekunka nad dzieémi z jakiego$§ powodu jest niedy-
spozycyjna. Moze tak sie sta¢, kiedy Twoje dziecko albo opiekun-
ka zachoruje, kiedy opiekunka wyjezdza na wakacje lub odchodzi

z pracy bez uprzedzenia, ewentualnie kiedy szkoly sa zamkniete.
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Wielu pracodawcéw uwaza, ze pomagajac pracownikom w po-
dobnych sytuacjach, zmniejszajg liczbe nieustalonych wezesniej
nieobecnosci i oszczedzaja pienigdze. Niektorzy pracodawcy dofi-
nansowuja opieke nad dzie¢mi swoich pracownikéw. Inni radza
sobie z problemem, wynajmujac opiekunki z agencji lub tworzac
firmowe przedszkole.

Dofinansowywania opieka nad dzieémi oznacza, ze pracodawca
ponosi cze$é kosztéw. Niektore firmy negocjuja dla pracownikow
preferencyjne stawki. OczywiScie, firmowe przedszkole czy zlo-
bek jest marzeniem wielu rodzicéw, ale wysokie koszty zwigzane

z tym przywilejem powoduja, ze to marzenie rzadko sie ziszcza.

USTAL ZAPOTRZEBOWANIE. Jesli Twoja firma nie gwa-
rantuje zadnego rodzaju wsparcia dla rodzicow malych dzieci,
powinnas$ sprawdzi¢, jakie jest na nie zapotrzebowanie wsrod pra-
cownikéw. Jesli Twoi koledzy i kolezanki sa w wiekszo$ci bezdzietni,
niewielkie sa szanse na to, ze firma zdecyduje sie spelni¢ Twoja
prosbe, poniewaz tylko nieliczni skorzystaliby na tym. W takim
przypadku, w zaleznosci od zajmowanej przez Ciebie pozycji, by¢
moze bedziesz w stanie wynegocjowaé¢ dofinansowanie kosztéw
opieki nad dzieckiem. Dziala tu podobny mechanizm, jak przy in-
nych $wiadczeniach dodatkowych, ktére checesz dla siebie wyne-
gocjowaé. Pracodawca musi widzieé¢, w jaki sposéb na tym zyska.
W niektérych przypadkach bedzie to z pewnoscig utrzymanie Cie
jako pracownika. Jesli z kolei przeprowadzone przez Ciebie roze-
znanie pokaze, ze wickszo$¢é zatrudnionych moglaby skorzystac¢
lub jest zainteresowana programem opieki nad dzie¢mi, masz so-
lidne podstawy, na ktérych mozesz zbudowaé wigkszg inicjatywe.

Dowiedz sie, jak z podobnymi programami radza sobie firmy

w Twojej okolicy, zajmujace sie podobng branza. Mozesz to zrobié,
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rozmawiajac ze znajomymi majacymi dzieci, szukajgc informacji
przez internet, przegladajac popularne listy rankingowe najlepszych
pracodawcow w kraju oraz odwiedzajac lokalne osrodki opieki nad
dzieémi i pytajac, czy maja podpisane umowy z miejscowymi pra-
codawcami. Spytaj, jakie sa zobowigzania finansowe pracodawcéw
wobec tych placéwek (zazwyczaj zaleza one od liczby pracowni-

kéw korzystajacych z ustugi).

ZBIERZ FAKTY. Kwestie zwigzane z opieka nad dzieémi sg
najczestszg przyczyng probleméw zwigzanych ze sprawami ro-
dzinnymi, takich jak sp6Znienia czy nieobecnosci w pracy. W USA
straty spowodowane nieobecnoscig rodzic6w w pracy z powodu
opieki nad dzieémi wynosza 3 miliardy dolar6w rocznie, co ozna-
cza, ze pracodawca ma mozliwos$é podniesienia w znaczacy sposob
morale pracownikéw i zmniejszenia liczby ich nieobecnosci z tych
powodéw. Programy tego typu istniejace w firmie moga tez przy-
ciggnaé¢ do pracy najbardziej utalentowanych pracownikéw z da-
nej branzy.

Jesli nie uda Ci sie uzyskaé dostepu do istotnych danych staty-
stycznych dotyczacych liczby opuszezonych przez pracownikéw
dni, sprébuj zebra¢ opinie od wspélpracownikéw majacych dzieci.
Kazdy pracodawca chcialby wiedzieé, czy jego pracownicy cierpig

z powodu osobistych wyzwan.

UMOW SIE NA SPOTKANIE. Jesli na przyklad Twoja sze-
fowa nie jest czlonkiem zarzadu, jest mato prawdopodobne, zeby
byta osoba upowazniong do podejmowania tego typu decyzji. Popros
ja, aby wskazala Ci osobe, do ktorej jej zdaniem powinnas sie zglosi¢
ze swoja prosba, i aby pomogla Ci w uméwieniu sie na spotkanie:

»Opieka nad dzieé¢mi jest waznym problemem dla wielu moich
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wspOlpracownikéw. Bytabym bardzo wdzieczna, gdybys pomogta
mi zorganizowa¢ spotkanie z dyrektorem dzialu personalnego, tak
bym mogtla przedstawi¢ mu wynik swoich badan na temat korzysci
z plynacych ze zorganizowania programu opieki nad dzieémi. Je-
stem zdania, ze firma rozwazy ten pomysl, jako zrédlo potencjal-
nych oszczednosci”.

Nie zaczynaj od stawiania zadan; powinna$ by¢ otwarta na
dialog. Pokieruj rozmowsa w taki sposéb, aby mozna bylo przybli-
zy¢ zaréwno oczekiwania pracownikéw (w tym Twoje), jak i okre-
§li¢ potrzeby przetozonych. Musisz da¢ jasno do zrozumienia, ze
opieka nad dzieémi wplywa na zatrudnionych i ich rodziny, ale tez
na pracodawce, zwlaszcza ze w dzisiejszych czasach istnieje po-
miedzy firmami duza konkurencja. Pracownicy biorg pod uwage
duzo wiecej czynnikéw przy szukaniu pracy niz tylko pensje,
premie i liczbe dni urlopowych.

Mé6w konkretnie. Zaleznie od okolicznosci mozesz powiedzieé
na przyklad: ,,Chcialam poinformowaé, ze jestem w ciazy. Bardzo
cieszy mmie perspektywa zalozenia rodziny, ale jestem réwnie zaan-
gazowana w sprawy firmy. Bez watpienia wiecie, ze jednym z naj-
wiekszych wyzwan dla pracownikéw jest opieka nad dzie¢mi. Kiedy
sprawdzalam rézne mozliwosci, zdatam sobie sprawe, ze programy
sponsorowane przez pracodawce daja korzysci dla obu stron”.

Jesli pracujesz dla matej firmy lub takiej, ktora niezbyt skorzy-
sta na tym przywileju dla pracownikéw, popros o partycypacje
w kosztach: ,,Z punktu widzenia finanséw opieka nad dzieckiem
bedzie mnie kosztowac 5000 zlotych rocznie. Mam nadzieje, ze roz-
wazacie dofinansowanie czesci tych kosztéw. Swiadomosé, ze moje
dziecko jest w dobrych rekach, sprawi, ze bede spokojna i bede

mogla sie skupi¢ na wykonywanej pracy oraz unikng¢ nieobecnosci.
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Biorac pod uwage wysoko$¢ mojej pensji i pozycje w firmie, koszt
dofinansowania opieki nad dzieckiem wydaje sie niewielki w po-
réwnaniu do tego, jak bardzo skorzysta na tym firma”.

Jesli pracujesz dla duzej firmy, w ktérej wiele os6b skorzystato-
by z takiego programu, powinnas poprosié¢ o to, aby stworzono bar-
dziej kompleksowy system ustug. Nie spodziewaj sie, ze pomyst
zostanie podchwycony od razu i ze uda sie co$ zrobi¢ z dnia na
dzien. Ustal plan spotkan i zbieraj argumenty na poparcie swojej

prosby.



