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ROZDZIAL 1.
DLACZEGO PRACA JEST DO KITU

pognitem sig do pracy trzy dni z rzedu 1 szef zaczyna na mnie

krzywo patrzec. Dzisiaj wstalem wezesniej 1 wyruszylem na

godzing przed rogpoczgciem pracy, chociag droga zabiera mi
zwykle okoto 30 minut. Mnostwo czasu, by spokojnie dotrzec na
miejsce na 8, a moge nawet na 7:45, co da mi kilka dodatkowych
punktow. I wtedy to widzg. Korek zaczyna si¢ dwa skrzyzowania
przed wjazdem na autostradg. Nie ma mowy, zebym zdgzyl. Na innej
drodze, ktorg moglbym pojechac, sq jakies roboty drogowe, tak wigc
to jest moja jedyna szansa. Zaczynam si¢ pocic i panikowac, wiedzqc,
ze spognig sig co nagmniej godzing 1 dojade do biura na 9 zamiast na
wymarzong 7:45. Jestem pewny, ze wylecg z pracy albo co najmniej
dostang powazne ostrzezenic — spogniam si¢ Juz cRwarty rag w tym
tygodniu! Czuje, jak moje cisnienie krwi rosnie, serce zaczyna mi
walic i marzg tylko o tym, by weisngc gaz do dechy i pognac do pracy
najszybciey, ja si¢ da. Siggam po telefon, wiedzge, co muszg zrobic.
Walczg ze sobg, poniewaz to sprawia, ze czuje si¢ okropnie. Dzwonig
na numer szefa. Zglasza sig poczta glosowa. Kaszlg 1 mowig stabym
glosem: ,, Przepraszam, nie czuje si¢ dzisiaj dobrze. Chyba nie dam
rady dotrzec do pracy. Przez calg noc nie moglem zasngc z powodu
gorgezki. [kaszel, odchrzgknigcie] Do zobaczenia jutro”.
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20 NADGODZINY SA DO BANI!

Jestem taka podekscytowana. Moj mgz i ja idziemy do mojej ulubio-
nej restauracji, by uczcic naszq rocznicg. Restauracja jest godzing
drogi od mojej pracy, ale zeby dotrzec tam w porze korkow na 18:00,
musge wyjs¢ z biura o 16:30. To rzecz niestychana, ale dzisiaj nie 0b-
chodzi mnie, co ktos' o mnie powie. Docieram do pracy i dowiaduje
sig, ze szefowa zwolala nicoczekiwanie zebranie mojego zespotu.
Mowi, ze nie widzi w nas tego zaangazowania, kiorego wymaga
nasz nowy projeke, i oczekuje, ze bedziemy siedziec w pracy co naj-
mniej do 18:00 kazdego dnia, by ,,przytozyc sig” do tego. Po zebraniu
rogmawiam 2 nig 1 mowig, ge dzisiaj musz¢ wyjsc o 16:30 z powodu
mojej rocgnicy, ale przez pozgostate dni mogg pracowac do 19:00, by
to nadrobic. Ona patrzy na mnie 1 odpowiada, ge na moje miejsce
czeka koletka chetnych — decyzja nalezy do mnie. W tym momencie
wiem, ge moj mqz 1 ja bedziemy swigtowad w weekend, a nie dzisiay.
Kasujg naszq rezerwacye 1 dzwonig do mgza. Ten pyta, kiedy w koii-
cu uswiadomig sobie, co jest w gyciu naprawdg wazne, i roztgcza sig.

Stadajgc za biurkiem, zadajg sobie to samo pytanie.

Dlaczego praca jest do kitu?

Gdy zapytasz ludzi, dlaczego praca jest do kitu, zwykle ustyszysz
jedng z dwéch odpowiedzi. Powiedzg co$ nieokreSlonego w rodzaju: takie
jest zycie, Swiat zwariowal, wszyscy sg zajeci, albo tez zaczng méwic
o czyms, co dotyczy konkretnie ich miejsca pracy: szef stara si¢ kontrolowaé
kazdy ich ruch i rozlicza ich z kazdej minuty przerwy, zarzad nie potrafi
si¢ skupi¢ na zadaniach, przez co w pracy panuje wieczna atmosfera
napiccia i wszystko robi si¢ w ostatniej chwili.

Jednak wydaje nam si¢, ze prawdziwa odpowiedZ si¢ga glebiej 1 dotyka
szerszego zagadnienia. Istniejg pewne problemy systemowe, ktére dotyczg
kazdego miejsca pracy. Szczegdly mogg si¢ r6znié w zaleznosci od osdb
i miejsc, jednak gléwny problem pozostaje taki sam. I jest to co$ wick-
szego niz fakt, ze zycie jest cigzkie czy ze wszystko teraz pedzi na zla-
manie karku.

Praca w $wiecie korporacji jest do kitu, poniewaz zupelnie niewla-

Sciwie postrzegamy czas.
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Przyjrzyjmy si¢ tylko dwém powyzszym historiom. Pierwsza osoba
chce ,,nabié punkty” za przyjscie do pracy 15 minut wezesniej. W drugiej
opowiesci szefowa oczekuje, ze ludzie bedg siedzieé w pracy do 18:00,
by w ten sposdb pokazal swoje zaangazowanie. SpéZnienie si¢ cztery dni
z rzedu moze kosztowaé Cig posade. Siedzenie po godzinach moze daé Ci
awans. Nie mozesz wyj$¢ o 16:30 i lepiej nie przychodz o 9. W zadnym
miejscu nie ma tu mowy o jako$ci wykonywanej pracy. Chodzi tylko
0 czas, czas, czas.

Wszyscy tyramy we wladzy mitu:

czas + fizyczna obecno$¢ = wyniki

Jesli chodzi o pracg, to takie podejscie do czasu jest tak powszechne,
ze staje si¢ niemal niewidzialne, a te dwa przyklady zostaly wybrane
dokladnie z tego powodu. Gdy burmistrz Nowego Jorku Michael Blo-
omberg wyglaszal przemowe na rozdaniu dyploméw w College of Staten
Island, méwit do mtodych ludzi pickne rzeczy o podejmowaniu ryzyka
1 nauce wspdlpracy z innymi, jednak najmocniej podkreslil ponizsze
stwierdzenie.

»Jesli przychodzisz do pracy jako pierwszy, a wychodzisz z niej jako
ostatni, rzadziej bierzesz sobie wolne 1 nigdy nie chorujesz, to bedziesz
lepszy od ludzi, ktérzy tego nie robia. To takie proste”.

Uwazamy, ze to dziwna wypowiedzZ z ust burmistrza Nowego Jorku.
Nie sprzeciwiamy si¢ temu, ze etyka pracy jest wazna, jednak gdy myslimy
o ludziach, ktérzy stworzyli najwspanialsze miasto na $wiecie, przychodzi
nam do glowy ich kreatywno$¢, innowacyjnos¢, duch walki 1 do§wiad-
czenie. MySlimy o ludziach, ktérzy naprawde wnie$li — do $wiata fi-
nanséw czy rzgdzenia — co§, czego nie wnidst nikt przed nimi. Na
pewno nie przychodza nam wtedy do glowy ludzie, ktérzy po prostu
pracowali przez wiele godzin.

Drugi przyklad to rada dla ludzi, ktérzy pracuja w nietypowym $ro-
dowisku. Zostal zaczerpnicty ze strony internetowej ze wskazéwkami

dla przedstawicieli wolnych zawodow:
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22 NADGODZINY SA DO BANI!

»Zapisuj, ile pracujesz. Poniewaz nikt ci¢ nie nadzoruje i nie musisz
odbijal karty zegarowej, musisz byé w stanie rozliczy¢ si¢ ze swojego
czasu, jesli nie dla pracodawcy czy klienta, to dla samego siebie. To
wazne, by§ kazdego dnia wiedzial, co osiagnales, wigc zapisuj, co zro-
bifes i ile czasu to zaj¢lo. Moze Ci si¢ to wydad zanadto pracochlonne,
jednak tak naprawde¢ zajmuje to kilka sekund po zakonczeniu danego
zadania”.

To cieckawe — tak jakby$ nie mégl ocenié jakoSci swojej pracy, nie
ujmujac jej w kategorii poSwigconego na nig czasu. Sformulowanie ,,jesli
nie dla swojego pracodawcy czy klienta, to dla samego siebie” moéwi
wszystko. Oznacza, ze musisz rejestrowal swoj czas nie tylko na potrzeby
rozliczen. Nie wiedzac, ile czasu zabiera Ci wykonanie danego zadania,
nie mozesz zmierzy<C jego prawdziwej wartoSci.

Ta niepisana zasada dotyczgca czasu krepuje wszystkich, od asystentdéw
administracyjnych po starszg kadre kierowniczg. Z wyjatkiem sprzedaw-
cow, ktdrzy albo co§ sprzedaja, albo nie, wigkszo$¢ ludzi jest oceniana
na podstawie mieszanki osiaganych wynikéw i czasu, jaki spedzaja
w pracy. Oczekuje si¢ od Ciebie, ze wykonasz swojg pracg i okreSlone
zadania, a zarazem ze bedziesz spedzal w pracy co najmniej 40 godzin
tygodniowo.

Co ciekawe, dotyczy to tylko pracy. Gdy w sobot¢ zajmujesz si¢ za-
latwianiem réznych spraw i robieniem zakupdw, to nie mierzysz swojego
sukcesu czasem. Mozesz poczué frustracje, jeSli dana rzecz zabierze Ci
duzo czasu, ale patrzac na stos rzeczy do uprania, nie myslisz: ,Lepiej
poswiece na to duzo czasu”. Albo udaje Ci si¢ osiagnaé to, co sobie za-
tozyles, albo nie. Raczej starasz si¢ wszystko zrobi¢ jak najszybciej, bo
wtedy bedziesz mial czas, by zrobi¢ co§ innego. W pracy, nawet jesli
skoficzymy nasze zadania, musimy odsiedzie¢ okreslong liczbg godzin.
Z definicji praca na pelny etat to co najmniej 40 godzin w tygodniu.

Dlaczego w taki sposéb patrzymy na czas? Moze to relikt ery prze-
mystowe;j: jesli nie bylo Ci¢ na miejscu przy taSmie produkcyjnej, to

Twoja praca nie byla wykonywana. A moze to podejicie wywodzi si¢
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z czas6w jeszcze dawniejszych, gdy wickszo§é ludzi pracowala fizycz-
nie. W przypadku rzemieSlnikéw czas po$wiccony na tworzenie szafki
czy zbroi przekladal si¢ bezposrednio na jakos§é produktu.

Byl czas, kiedy 40-godzinny tydzien pracy stuzyt dobrej sprawie.
W Stanach Zjednoczonych zawdzigczamy go Ustawie o sprawiedliwych
standardach pracy (Fair Labour Standards Act) z 1938 roku, ktéra zakon-
czyla réwniez prace dzieci 1 ustanowita place minimalne. Stala za nig
idea, by wprowadzi¢ jednakowe i sprawiedliwe standardy pracy w czasach,
gdy firma miala zbyt duzg kontrol¢ nad zyciem pracownikéw. Jednak
w jaki§ dziwny spos6b 40-godzinny tydzief pracy wyrdst na zloty stan-
dard kompetencji, wydajnosci 1 skutecznosci.

W §$wiecie, w ktérym ekonomia opiera si¢ na informacji i uslugach,
nie ma sensu mierzy¢ jakoSci pracy czasem, ktéry zostal po§wigcony na jej
wykonanie. Co w ogoble oznacza 40-godzinny tydzieh pracy? Oczywiscie
gromadzenie wiedzy, zbieranie informacji czy budowanie zwigzku
wclgz wymaga czasu, jednak poszczegélne czynnosei, ktére wykonujemy
kazdego dnia, niewielkie jednostki pracy, maja wiccej wspdlnego z ko-
munikowaniem si¢ i rozwigzywaniem probleméw. Pracujemy przede
wszystkim glowa, a nie fizycznie, a praca oparta na wiedzy wymaga in-
nych zalozef dotyczgcych produktywnosci.

Praca oparta na wiedzy wymaga plynnosci (pomysly mogg si¢ poja-
wiaé kiedykolwiek, nie tylko pomiedzy 8 rano a 16), koncentracji (§wie-
20$¢ 1 zaangazowanie sg bardziej istotne niz bycie na czas) i kreatywnosci
(znowu, albo Ci si¢ to uda, albo nie, niezaleznie od godziny). Dzisiaj
pracujemy w zawodach, w ktérych trudno jest mierzy¢ efektywnos$¢ za
pomoca czasu. W kofcu ile trwa wymySslenie odpowiedzi na pytanie
kolegi? Albo wnikliwa analiza sytuacji rynkowej? Albo powiedzenie odpo-
wiedniej rzeczy, by co§ sprzedaé?

Stoimy przed nowymi wyzwaniami, jednak obcigza nas bagaz starych
zalozen, przez co zdarzajg si¢ takie historie jak otwierajace ten rozdzial.
Wypalamy si¢ i czujemy frustracje, starajac si¢ pogodzié stare i nowe.
»No 1 co z tego?” — moglby$ powiedzie. Takie opowiesci sg tak po-

wszechne, ze az niewarte wzmianki. Takie jest zycie, prawdar Kazdy
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24 NADGODZINY SA DO BANI!

miewa takie chwile w pracy. Kwestia czasu stresuje wszystkich. Jesli
§rodowisko pracy jest niesprawiedliwe, to jest takie dla wszystkich. To
nie koniec §wiata. To zupetnie normalne.

Zgadzamy sig, ze tego typu opowiesci sa czym$ zupelnie zwyczaj-
nym, jednak watpimy, by znalazl si¢ ktokolwiek, kto stwierdzilby, iz
$wiadczg one o tym, ze miejsce pracy jest idealne. Zalozymy si¢ za to,
ze wiele os6b zastanawia sig, jak dlugo jeszcze bedziemy w stanie tak
funkcjonowaé: przy takim poziomie stresu, w tak toksycznej atmosferze,
w nieustajgcym biegu do celu, ktérego nie widzimy, poniewaz nikt go
nie wyznaczyl. PrzyzwyczailiSmy sig, ze tak wyglada praca, ale czy kto-
kolwiek ja lubi? Czy ktokolwiek odnosi z niej prawdziwe korzysci?
Niewiele oséb pracuje, jak umie najlepiej. Niewiele firm jest w stanie
wydoby¢ z pracownikdéw to, co najlepsze. To, ze zupelnie niewlasciwie
postrzegamy czas w Swiecie korporacji, moze si¢ wydawal drobiazgiem,
jednak te drobiazgi skladajg si¢ na wielkie problemy zaréwno dla pra-
cownikéw, jak i dla firm.

Jedng z najbardziej widocznych konsekwencji naszej spaczonej wiary
jest prymat obecno$ci. WeZmy na przyklad Bartka. Bartek dobrze zro-
zumial polityke korporacji. Jest po pi¢édziesigtce i widzial juz wszystko
— zwolnienia grupowe, outsourcing, reorganizacj¢. Jednak nieustannie
pial si¢c w gore, poniewaz wiedzial, jak si¢ gra w t¢ gre. Przychodzi do
pracy przed wszystkimi innymi, zajmujac sobie to dogodne miejsce
parkingowe przy samym wejsciu, ktére kazdy, kto przychodzi pdzniej,
moze zauwazyC z mieszaning zazdrosci i zlosci, ze Bartek znowu go
wyprzedzil. W ciggu dnia Bartek pojawia si¢ na kazdym spotkaniu.
Lunch zjada przy swoim biurku. To on gasi §wiatla, wychodzac wie-
czorem. Jego szefowie opisujg go jako ,wola roboczego” i ,skale”. Nie
mozna zaprzeczyé, ze cigzko pracuje, prawda? Przesiaduje tu calymi
dniami, wi¢c na pewno co$ robi!

Niewazne, ze tak naprawde¢ Bartek nie 7067 nic. Niewazne, ze od
wielu lat nie wniést nic wartoSciowego do firmy ani nie pomdgt gene-

rowaé zyskow.
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W pewnym momencie naszego zycia wickszoS¢ z nas poddaje si¢ tyra-
nii obecnosci, czy si¢ do tego przyznajemy, czy nie. Oznacza to kazdy
moment w pracy, kiedy jeste§ w niej fizycznie obecny, ale nie wykonu-
jesz swoich zadan. Twoje cialo jest w budynku, jednak Twéj umyst jest
gdzie indziej.

Jesli w pracy grasz w War of Warcraft albo robisz zakupy na Allegro
czy tez sprawdzasz wyniki meczu, to jeste§ winny. Gdy przychodzisz
do pracy na czas, po czym spe¢dzasz godzing, czytajac gazete online, to
jeste§ winien. Jesli ciggle powtarzasz ludziom, ze jeste§ tu dla nich, je-
ste§ dostepny i masz czas, by ich wystuchad, ale nie robisz wszystkiego, co
mozliwe, by rozwigzal dany problem (cz¢sto dlatego, ze tak naprawde
nawet nie wiesz, na czym on polega), to jeste§ winien. Prymat obecno-
§ci tworzy mentalno$¢ prowadzacg do twierdzen takich jak ponizsze.

»Skofczytem ten projekt dzief przed czasem, ale nikomu nie méw.
Nie cheg go dawac szefowi zbyt weze$nie, bo dowali mi wigcej roboty”.

»Szanowni pafistwo, nagrode pracownika miesigca dostaje dzisiaj
Janina! Pracowata w ostatnim miesigcu naprawde¢ dlugo i mam wraze-
nie, ze siedziala tu nawet w weekendy. Mamy szczeScie, ze mamy tu
taka oddang pracownic¢! Brawa dla Janki!”

,Pawle, ostatnio kilka razy widziatem, ze wychodzile§ przed 15.
Dopéki wypracowujesz 40 godzin w tygodniu, to nie przeszkadza mi,
ze wychodzisz wczeSniej, jednak inni pracownicy narzekali i twierdza,
ze tygodniowo pracujesz najwyzej 25 — 30 godzin. Czas z tym skoficzyé.
Jak wiesz, mamy duzo pracy”.

Ta mentalnos§é prowadzi do waznych pytan:

Skoro wykonujesz swoja pracg szybko, to dlaczego jeste§ za to karany
1 musisz odsiadywac w pracy swoje godziny?

Jesli wnosisz warto$¢ do firmy 1 wykonujesz swoje zadania, to kogo
obchodzi, czy zajmuje Ci to 40 godzin, czy 40 sekund?

Jesli w czasie pracy zajmujesz si¢ czym$ innym, zabijasz czas, nie-
ustannie patrzysz na zegarek, to co robisz ze swoim zyciem?

Nie winimy tu poszczegdlnych pracownikéw — wrecz przeciwnie.

Prymat obecnosci nie jest wynikiem tego, ze ludzie sg leniwi, nie zalezy
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26 NADGODZINY SA DO BANI!

im czy nie potrafia si¢ skoncentrowaé. To zjawisko wystepuje wszedzie
kazdego dnia, poniewaz sposdb, w jaki mierzymy naszg pracg, jest zly.
To wada systemu, nie ludzi.

Nasze falszywe uwielbienie dla czasu wypacza nasze zachowanie. Po-
niewaz zamiast wykonywac prace, martwimy si¢ o to, by nasze zadania
pasowaly do 40-godzinnego tygodnia pracy od 8 do 16 (z kréotks przerwa
na lunch), musimy stawaé na glowie, by nasza praca byta zgodna z planem.

Zegar zmienia nas w klamcéw. Moéwimy, ze jesteSmy chorzy, gdy
mamy co$ do zalatwienia. Albo siedzimy w pracy do nocy, bo nie jeste-
$my w stanie uporac si¢ z naszymi zadaniami.

Zegar niszczy nasze zaangazowanie. Kazdego dnia albo czujemy si¢
przepracowani (nie wierze, ze musz¢ zrobic to wszystko w ciagu 40 go-
dzin!) albo nie mamy nic do roboty (nie wierzg¢, ze muszg tu siedziec 40
godzin w tygodniu!).

Zegar zniech¢ca nas do kreatywnosci 1 innowacyjnosci. Nie mozesz
mieé¢ motywacji, by rozwigzal problemy firmy, jesli ocenia si¢ Ciebie
tylko na podstawie tego, ile godzin siedzisz w pracy. Nie mozna stuzyé
dwém bogom.

Nie winimy za to poszczegdlnych ludzi. Nasze podejscie do czasu
jest tak gleboko zakorzenione, ze wszyscy jesteSmy winni takiego bled-
nego mysSlenia. Nawet ci, ktérzy pracujg dla postgpowych firm — nawet
pracujgcy w miejscu, gdzie zwraca si¢ uwage przede wszystkim na wyniki

— nie sg catkiem wolni od tych przestarzatych postaw.

Zjawiamy sie w pracy i zamiast mysleé o tym, co zrobié, by mieé
wyniki, zastanawiamy sig, jak mozemy zrealizowaé nasze cele i zro-
bi¢ to tak, by zmiescic si¢ w waskich granicach dnia pracy od 8 do 16.
Czujemy podziw (i zazdro$¢) w stosunku do tych, ktérzy siedzg
w pracy najdluzej, poniewaz mamy wrazenie, ze pracujg ci¢zej.
Narzekamy na to, jak diugo sami przebywamy w pracy, tak jakby
to robilo z nas bohateréw.
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Polykamy co$ pomigdzy 11 a 13:30, ale zajmuje nam to nie wig-
cej niz kwadrans, bo tylko wtedy jest akceptowany czas na jedze-
nie i tylko tyle czasu moze nam to zajac.

Zastanawiamy si¢ sceptycznie, czy ludzie, ktérzy majg nienormo-
wany czas pracy, pracujg wystarczajgco dtugo, by wykonaé swoje
zadania.

Martwimy si¢, ze je$li przyjdziemy do pracy o 8:15, to dostanie-
my etykietke spdéznialskich. Albo podniecamy si¢ mysla o przyj-
$ciu do pracy o 7:45, bo wtedy bedziemy wcze$niej i moze szef to
dostrzeze.

Nie kwestionujemy nawet przez chwile zalozenia, ze pracg po-
winno si¢ mierzy¢ nakladem czasu, ze niektérzy pracujg na nie-
pelny etat, a inni na caly, ani ze 40 godzin tygodniowo to norma.

Gdy rozmawiamy z ludZmi o tych postawach, odkrywamy, ze w glebi
duszy rozumiejg oni, iz z tym systemem jest co§ nie w porzadku. Gdy
po raz pierwszy zaczelySmy tworzy¢ model, ktéry mial si¢ staé ROWE, nie
musialySmy tlumaczy¢ ludziom, ze ich podejscie do czasu bylo biedne.
Wszyscy intuicyjnie to wiedzieli i gdy dalySmy im szans¢ na rozmowe
o tych niepisanych zasadach, bylo to dla nich niczym objawienie.

Przed wprowadzeniem Programu Alternatywnej Pracy w Best Buy
Cali miata za zadanie poprowadzi¢ spotkania w grupach, ktérych celem
byto opracowanie systemu pozwalajgcego uporac si¢ z nieco §liskg kwe-
stig zaufania. W eksperymencie miato wzigé udziat 320 oséb stanowiacych
mieszanke pracownikéw zatrudnionych na godziny 1 na etaty, przy
czym znajdowali si¢ wiréd nich zaréwno pracownicy nizszego, jak 1 wyz-
szego szczebla. PodzielilySmy ich na 10 — 15-osobowe grupy dyskusyjne.
Wiele komentarzy dotyczyto ré6znych kwestii technicznych (takich jak
zapewnienie dobrej komunikacji, jasne cele, sposéb pozyskiwania in-
formacji zwrotnych, by ocenié, czy program pilotazowy dobrze si¢ spraw-
dza), jednak niczym refren powracala w nich kwestia tego, ze ludzie

desperacko chcieli kontrolowaéd swéj czas.
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Obecna byla podczas tych spotkan nuta prawdziwego smutku. Wszyscy
wiedzieli, czego im brakowalo. Nawet jesli nie potrafili tego jasno wy-
artykutowad, to czuli, ze ich praca ograbia ich z cennego czasu, ktory
mogliby spedzi¢ z rodzing i przyjaciéimi albo po$wieci¢ na zawodowy
rozwdj. W niektorych przypadkach — na przyklad gdy dzien wypetniony
byt kolejnymi zebraniami — nawet z czasu na wykonywanie pracy.

Dlaczego si¢ na to godzimy? W jaki sposdb czas zdobywa tak ogromng
kontrole nad naszym zyciem? Mozna by pomysleé, ze jaki§ wazny ba-
dacz i mysliciel przeprowadzit dlugofalowe badanie z uwzgl¢dnieniem
wielu zmiennych, ktére udowodnilto, ze musimy mie¢ model biznesu
oparty na czasie, poniewaz dane wskazujg na to, iz ludzie muszg pra-
cowac co najmniej 40 godzin w tygodniu, by mogli by¢ efektywni w global-
nej gospodarce. Jednak to nieprawda. Mamy takie przekonania na temat
czasu 1 pozwalamy, by rzadzily one naszym zyciem, z jednego powodu.

Wiary.

*

Rady, ktére dawal burmistrz Bloomberg, i strona internetowa z pora-
dami dla wolnych strzelcdéw to nie tylko ilustracje tego, jak bledne sg
nasze przekonania na temat czasu, lecz réwniez przyklady tego, jak
nieprzekonujace sg nasze poglady dotyczace pracy w ogéle. Nie chcemy
ich tu krytykowal — chcemy pokazaé, iz podstawy tych przekonan
stawaly si¢ coraz bardziej chwiejne, w miar¢ jak post¢p technologiczny
i globalizacja zmienialy oblicze §wiata.

Spéjrzmy na Agnieszke. Swiezo po studiach, dopiero zaczyna prace.
Jest bystrym i zdolnym pracownikiem. Wyrosla jako jedno z tych dzieci,
o ktérych mozna by powiedzied, ze majg za duzo zajel, jednak dzicki
temu, ze jej zycie jest bardzo wypelnione, nauczyta si¢ wybieral swoje
priorytety. Na studiach miala $wietne stopnie, chlopaka i jeszcze czas na
hobby. Jest skutecznym 1 oddanym pracownikiem, jednak mimo ze praca
jest dla niej wazna, wazni sg rdwniez przyjaciele 1 inne zainteresowania.
Dla niej wszystkie aspekty jej zycia majg znaczenie.
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Niestety to podejscie nie przypada do gustu jej przelozonemu i po-
zostalej czeSci zespotu. Lubi pracowaé w dziwnych godzinach, w ka-
wiarniach, jednak jej szef méwi, ze to nie przejdzie. Wedlug jej menedzera
innym czlonkom zespotu nie podoba si¢, gdy Agnieszka wychodzi z bu-
dynku, by popracowal w spokoju, oraz gdy prosi o mozliwo$¢ wczesniej-
szego wyjscia z pracy w piatek, mimo ze juz wykonala swoje zadania.
Z jednej strony Agnieszka otrzymuje pochwaly od przelozonych, ktérzy
zauwazajg jej wklad. Jej szef méwi: ,Masz Swietne pomysty, jednak je-
§li bedziesz przychodzié i wychodzié, kiedy ci si¢ podoba, to nie awan-
sujesz. Ludzie nie beda brali ci¢ powaznie. W koficu percepcja to rze-
czywisto$c”.

Percepcja to rzeczywistosc.

Jak czesto styszysz to w odniesieniu do pracy? Moze sam co$ takiego

powtarzasz.

»Lepiej wygladaj na bardzo zajetego. Prezes si¢ tu dzisiaj kreei”.
»Niewazne, co wiesz, lecz kogo znasz”.

»Musze i§¢ na to spotkanie. To moja jedyna szansa w tym tygo-
dniu, by szef mnie widzial”.

Zabawne jest to, ze tej postawy nie wynosimy ze szkoly. W szkole
nie uczymy si¢, jak dziala Srodowisko pracy. Istniejg ksigzki na temat
tego, jak odnie$é sukces w interesach lub jak znalezé przyjaciél i wy-
wieraé wplyw na ludzi, ale nie ma ksigzek, ktére moéwia, jak zachowywaé
sic w pracy. Nie ma zrédel dotyczacych czegos, co jest zupelnie nor-
malne 1 oczywiste.

Skad wigc biorg si¢ te przekonania? Uczymy si¢, obserwujgc do-
$wiadczenia naszych rodzicow, starszych krewnych 1 znajomych, a tak-
ze sluchajac ich opowiesci. Dostajemy rady w rodzaju tych, ktérych
udzielal burmistrz Bloomberg, albo mama lub tata méwig nam, jak zrobic
dobre wrazenie w pracy. Jednak przede wszystkim uczymy si¢ poprzez
doswiadczenie. Jedna z lekeji, ktére otrzymujemy od razu — niezalez-

nie od tego, czy pracujemy w restauracji, czy w biurze, czy nawet koszac
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trawnik u sasiada — glosi, ze istnieje praca, ktérg wykonujesz, i praca,
ktérg wydajesz si¢ wykonywac.

Istnieja zadania i obowiazki, ktére musisz wykonac.

Istniejg tez pewne niepisane i niewypowiadane zasady gry dotyczace
pracy.

Te niepisane zasady sa oparte na naszych wspdlnych wierzeniach na
temat tego, jak wykonuje si¢ prace i jak to powinno wygladaé. Mamy
tak wiele przekonan dotyczacych pracy, ze niemal niemozliwe jest, by

wymieni¢ je wszystkie. Oto niepelna lista:

e Praca odbywa si¢ przede wszystkim od poniedziatku do pigtku
od 8 do 16.

e Ludzie pracujg przede wszystkim na swoich stanowiskach pracy.
e Rezultaty sg wprost proporcjonalne do wlozonego wysitku.

e Programy typu ,summer hours” (zmienione godziny pracy w okre-
sie wakacyjnym) pomagajg osiggnaé rownowage pomicdzy zyciem
prywatnym a zawodowym.

e Ludzie, ktérzy pracujg dlugo, wykonuja wigcej pracy niz ci,
ktérzy pracuja krétko.

® Przepisy o nadgodzinach i placy minimalnej chronig pracownikéw

przed pracowaniem przez zbyt wiele godzin.

e Praca poza godzinami urzedowania nie stuzy osiagnieciu réw-
nowagi pomi¢dzy zyciem prywatnym a zawodowym.

e Elastyczny czas pracy rodzi problemy zwigzane z efektywnoscia.

e Ludzie z elastycznym czasem pracy maja problemy z wykonaniem
swoich zadan.

e Skoro kto$ potrafi wykonaé swoje zadania w krétszym czasie,

powinien dostawac ich wiecej.
e Najlepsza jest obstuga klienta twarzg w twarz.

e Stworzenie wickszej liczby miejsc pracy pozwala nam wykonac
wigcej pracy.
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e Bezposrednie spotkania sg konieczne, by praca zostala wykonana.
e Natychmiastowa dostepnos¢ jest miarg dobrej obstugi klienta.
e Okreslenie rdl i zadan czyni pracg jasna.

e Opis zakresu obowigzkéw pomaga ludziom zrozumieé, czego sig
od nich oczekuje w pracy.

e Restrukturyzacja wymaga wydluzenia czasu pracy.

e Jesli pozwoli si¢ ludziom samodzielnie opracowywac plan pracy,
bedg wykorzystywac system.
e Menedzerowie, ktérzy majg bezposrednich podwladnych, nie

mogg pracowal w domu.

e Najlepsza jest wspdlpraca twarzg w twarz.

Czy w gospodarce opartej na informacji i ustugach takie zalozenia
majg sens? A moze to relikty czaséw, w ktérych pracowaliSmy w okre-
Slony sposéb, poniewaz nie byto innej mozliwosci? Przed rozwojem
technologicznym musielisimy chodzié¢ do biura, poniewaz tam znajdowat
si¢ faks, stacjonarny telefon i korektor w plynie. Wymyslilismy zarza-
dzanie poprzez  krecenie si¢ po biurze”, poniewaz nie mogliSmy zo-
stawi¢ komu$ wiadomosci glosowej ani stworzyé sieci wewnetrznej po-
zwalajacej na monitorowanie post¢poéw projektu. Ludzie nie mogli
pracowaé wirtualnie, poniewaz nie bylo takiej mozliwosci. Istnial tylko
$wiat fizyczny i realny czas.

Wszyscy mamy zalozenia dotyczace tego, jak powinna wygladaé praca,
mimo ze dzisiejsza gospodarka coraz mniej przypomina t¢ sprzed 20 lat.

Przywolaj teraz dwa obrazy: kobiety spacerujacej z psem 1 mezczyzny
siedzacego w sali konferencyjnej w towarzystwie innych mezczyzn.

Teraz zadaj sobie pytanie, ktére z nich pracuje.

Gdyby to dzialo si¢ 50 lat temu, automatycznie zalozylbys, ze jest to
mezczyzna. Po pierwsze, wickszo§é kobiet nie pracowala. Po drugie,
jaka prace mogltaby wykonywac kobieta spacerujaca z psem? No i spjrzcie

tylko na tego mezczyzng! W koncu siedzi w sali konferencyjnej w biurowcu,
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gdzie si¢ pracuje! To prawda, siedzi tam — nie znamy jego mysli ani
nie wiemy, czy w ogéle stucha tego, co si¢ dookota méwi, ani czy kiedy-
kolwiek wpadl na jakikolwiek sensowny pomysl. Kto wie? Moze zaraz
po tym spotkaniu zostanie zwolniony. Jednak wyglada, jakby pracowal.

Tak naprawde nawet dzisiaj, gdy wiele kobiet pracuje, bardzo tatwo
nam czynié rézne zalozenia na temat tych dwojga i tego, ze praca od-
bywa si¢ w okre$lonych miejscach, w okreSlonym czasie i z okreSlonym
rodzajem ludzi. Przekonania dotyczace pracy ksztaltowaly si¢ przez poko-
lenia i sg tak zakorzenione, ze ludzie ich nawet nie kwestionujg. A jednak
jesli przeczytasz jakakolwiek opowiesé o sukcesie w biznesie, to dajemy
glowe, ze pomyst na nowy produkt, ustuge czy firm¢ nie narodzit si¢
przy biurku. Historie wielkich marek takich jak Starbucks czy wielkich
firm jak Apple zaczynajg si¢ w garazu wynalazcy lub w r6znych innych
nieprawdopodobnych miejscach, a nie w salach konferencyjnych, w kt6-
rych oSmioro ludzi gapi si¢ na slajdy.

Jednak wcigz trzymamy si¢ tych starych idei, mimo ze nas diawig 1 kre-
pwja. Spéjrzmy tylko na biedng Agnieszke. Jest bystra 1 zdolna. Udalo
jej si¢ skonczyé studia, chociaz godzita rézne aspekty zycia. Dlaczego
wige jej szef zaklada, ze bedzie mogla wykonywaé swoja prace tylko
wtedy, gdy bedzie siedziala przy biurku w swoim boksie od 8 do 16?7
O co chodzi z tym dziwactwem, ze nikt jej nie bedzie traktowal powaznie,
jesli nie bedzie pokazywaé, ze ciezko pracuje (zamiast po prostu praco-
wad)? Dlaczego zgadzamy si¢ na nonsensy w rodzaju ,,percepcja to rze-
czywistos§¢”?

Nasze zalozenia na temat pracy i tego, jak powinna ona wygladaé, sg
tak ugruntowane, ze jakakolwiek alternatywa, nawet taka, ktéra jest sku-
teczna, jest traktowana jako zart. WeZmy chociazby ponizszy wstep do
artykulu Reutersa z 18 lipca 2000 roku zatytutowanego This Friday, Make
It Real Casual.

»Len piatek to pierwszy krajowy dzieq pracy w domu — dzief, w kt6-
rym nie musisz czul si¢ winny, negocjujac wielomilionowy kontrakt
w slipkach i kapciach w ksztalcie kréliczk6w ani rozmawiajac z kandy-

datem na wysokie stanowisko w samym reczniku”.
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Czy to nie interesujgce? Dlaczego kto§ negocjujacy wielomilionowy
kontrakt miatby si¢ czué winny?

Nasze przekonania na temat tego, gdzie i kiedy wykonuje si¢ prace,
znieksztalcaja naszg oceng pracy tak samo jak wiara w potege czasu.
Oczywiscie praca moze by¢é wykonywana przy biurku lub w sali kon-
ferencyjnej, jednak czy to oznacza, ze tak by¢ musi? Jesli Twéj partner
biznesowy dzwoni do Ciebie z jakim$§ pytaniem, to czy obchodzi go,
czy siedzisz przy biurku, czy jeste$ na sitowni? Bardzo rzadko widzimy
si¢ twarzg w twarz z naszymi partnerami zza oceanu, a czyz nie udaje nam
si¢ z nimi robié intereséw? Zajmujemy si¢ przede wszystkim wymiang
informacji i pomysiéw (czesto droga elektroniczng). Nie ma rzeczywi-
stej potrzeby, bySmy wszyscy gromadzili si¢ w biurach.

A co z zebraniami? Co z pracg zespolowa? Szerzej oméwimy te za-
gadnienia w kolejnych rozdzialach. Na razie wystarczy, jesli powiemy, ze:

Kazdy wie, ze na jedno produktywne zebranie przypadajg co
najmniej dwa, ktore takie nie sa.

Kazdy wie, ze jeSli na zebraniu jest wystarczajaco duzo oséb, to
znajda si¢ na nim co najmniej trzy takie, ktére wcale nie musza
by¢ obecne.

Kazdy wie, ze znaczng cz¢$¢ tego, co udaje si¢ rzeczywiscie zaltatwil
na zebraniu — czyli wymiany informacji — mozna zalatwié za

posSrednictwem e-maili.

Sadzimy, ze celem zebran jest wykonywanie pracy. Jednak zebrania sa
tez sposobem na wyrazenie i wdrozenie naszych przestarzatych przekonan
na temat pracy. Dlatego ludzie, ktérzy uczestniczg w wielu zebraniach,
sg postrzegani jako wazniejsi niz ci, ktérzy nie majg az tylu spotkan.
Dlatego ludzie, ktérzy moga zmusi¢ innych do chodzenia na zebrania,
sg postrzegani jako ci, ktérzy majg wladze¢, nawet jesli ta wladza nie ma
nic wspdlnego z efektywnoscig. Mozna wigc unikal rzeczywistej cigz-
kiej pracy poprzez uczestniczenie w zebraniach, bo skoro si¢ na nich

zjawiles, to oznacza, ze wnioste§ jaki§ wklad. Nie mozemy nic zarzucic
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pracy, ktéra rzeczywiscie jest wykonywana na zebraniach, jednak niepi-
sane 1 niewypowiedziane zasady, ktére je otaczaja, sg jedna z przyczyn,
dla ktérych praca jest do kitu.

Jak zauwazyla w swojej opowiesci Gina, istnieje okre§lone réwnanie
ryzyka 1 zyskéw, jesli nie da si¢ ludziom kontroli nad ich czasem
1 praca. Jesli pozwalasz, by powodowaly Tobg uprzedzenia, to okradasz
siebie, swoich wspdlpracownikéw i podwladnych z kontroli, ktérej mogg
potrzebowaé, by wykonywac swojg prace. W takiej sytuacji, gdy potrze-
bujesz elastycznosci, czasu na mySlenie, madrosci, zdolnosci przewi-
dywania, szybkosci dzialania i tak dalej, krepujg Cie rézne zalozenia.
Tkwisz w boksie ze stacjonarnym komputerem i telefonem z kablem,
co ma sprawié, ze na pewno bedziesz na miejscu, gdy akurat bedzie tam
przechodzil menedzer, by sprawdzié, czy rzeczywiScie pracujesz. W ten
sposob gra zaczyna polegal na tym, by wygladaé na osobg zaj¢ta, zamiast
na ci¢zkiej pracy, rozwigzywaniu probleméw 1 wnoszeniu twdrczego
wkladu. W tej grze nikt nie wygrywa. Tracisz wolno$¢, motywacje, dusze,
a Twoja firma w zamian za kontrole, jaka ma nad Twoim zyciem, do-
staje tylko pozory pracy.

Wszystko to nie jest nigdzie zapisane. Rozpoczynajac prace u danego
pracodawcy, mozesz si¢ dowiedzie¢ czego$ na temat polityki firmy, jednak
ludzie nie robig wszystkiego wedlug instrukeji. Kultura firmy jest niczym
zyjacy organizm. W jaki sposdb wicc te przekonania sg wzmacniane?
Wezmy jako przyktad Heleng. Jest chyba najbardziej nieszcze¢sliwa
osobg w firmie. Jest tuz przed czterdziestka, niedawno si¢ rozwiodta
i ma dwojke malych dzieci, ktére chodza do przedszkola. Jest jedyng zywi-
cielka rodziny. Nie zawsze jest najlepszym pracownikiem, jednak jest
lepsza niz wigkszos¢ innych i potrafi si¢ przylozy¢, gdy jest to naprawde
potrzebne. Problem polega na tym, ze ten tryb zycia jg wykancza. Nie-
zaleznie od tego, jak cigzko pracuje, zawsze jest co§, na co nie starcza jej
czasu. Ani jej zycie rodzinne, ani zawodowe nie kwitng. Czasem musi

oddawaé dzieci do przedszkola, gdy nie czuja si¢ dobrze, i ma z tego

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



DLACZEGO PRACA JEST DO KITU 35

powodu wyrzuty sumienia przez caly dzief. Ciagle musi si¢ ttumaczy¢
ze swoich nieobecno$ci w pracy, a jej wspblpracownicy traktuja jg jak
kobiete upadla. Czasem jest to subtelne — na przyklad w pokoju zapada
nagla cisza, gdy do niego wchodzi — jednak niektérzy moéwig jej wprost,
ze nie radzi sobie z godzeniem pracy 1 opieki nad dzie¢mi 1 moze po-
winna si¢ zastanowi¢ nad poszukaniem innego zajecia. Wszystko to ku-
muluje si¢ i prowadzi do sytuacji, w ktdrej najbardziej niewinna uwaga
potrafi zepsuc jej nastrdj. Pewnego dnia przyszla kwadrans sp6Zniona
na zebranie, ktére jeszcze si¢ tak naprawdg nie zaczg¢lo. Gdy wchodzila
do pokoju, jej szef podniést glowe i powiedzial: ,Milo, ze do nas dola-
czyla$”. Ta kaSliwa uwaga zepsula jej caly dziefi. Czyz to nie smutne?
Ludzie osadzajg wszystko — zwlaszcza innych ludzi. Ich wyglad,
uczesanie, sposdb prowadzenia samochodu, to, jak gotuja, jak méwia,
jaka jest ich kondycja finansowa, zawdd, a nawet umiej¢tnoSci rodzi-
cielskie. Dokonujemy osagdéw automatycznie, a czasami wypowiadamy
na glos to, co akurat nam przyjdzie do glowy. Niektérzy ludzie sg po
prostu wredni i zadreczaja swojg rodzing i przyjaciél ledwo zawoalo-
wanymi przytykami do ich wad. Inni majg dobre checi, jednak bywaja
bezmyslni i wyglaszaja w zalozeniu niewinne komentarze na temat tego,
ile kto§ zarabia, jak miewa si¢ jego malzefistwo, ile wazy 1 jak jest uczesany.
Istniejg jednak pewne zasady. CzgScig dorastania jest nauczenie sig,
co mozna méwié innym, a czego nie nalezy, co jest grzeczne, a co nie-
uprzejme. Co dziwne, w pracy te zasady wydajg si¢ nie obowigzywac.
Mamy jakie§ dziwne przyzwolenie na to, by by¢ w niej dla siebie wred-
nymi. Oceniamy nawyki wspélpracownikéw oraz to, jak godzg zycie
osobiste z zawodowym 1 jak ich wybory zyciowe wplywaja na ich prace.
A w szczegblnosci oceniamy to, jak ludzie wykorzystujg swdj czas.
Moéwimy:

wZnowu zjawiasz si¢ o 117 Chcialbym mieé takie godziny pracy
jak ty!”
»Znowu urlop? Ile masz dni urlopu? Ja nie bralem wolnego od

pieciu lat!”

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



36 NADGODZINY SA DO BANI!

»Jakim cudem Janek dostal awans? Nigdy go nie ma w biurze!”

»Szkoda, ze nie palg. Wtedy mégitbym co chwile wychodzi¢ na

fajke 1 nie musialbym pracowac”.

Nazywamy tego rodzaju uwagi Szlamem. Szlam to negatywny
komentarz, ktéry w sposéb naturalny pojawia si¢ w pracy 1 jest oparty
na przestarzatych zalozeniach dotyczacych jej oraz czasu.

Oméwimy to dokladniej w kolejnym rozdziale. Teraz wystarczy, jesli
powiemy, ze Szlam pelni w pracy bardzo wazng funkcje. Gdy oceniamy
ludzi — obrzucamy ich Szlamem — wyrazamy nasze przestarzale opi-
nie na temat czasu i tego, jak powinna wyglada¢ praca i jak si¢ ja wykonuje.
Osadzamy, by wskazad, ze kto§ jest inny. Podkre§lamy w ten sposéb, ze
nawet jesli czyje§ przewinienie jest drobne, to stanowi przekroczenie
zasad, by samemu wypas¢ lepiej, by pokazac innym (i sobie), ze pracujemy
najci¢zej i z najwickszym poswigceniem. Osgdzanie ma przede wszyst-
kim wzmocnic niepisane przekonania na temat pracy. To biedne kolo.

Czas to nieodpowiednia miara.

Nasze przekonania na temat pracy nadaja czasowi wigksze zna-
czenie, niz powinien mieé.

Opierajac sie na tych przekonaniach, ludzie oceniajg (i obrzucajg

Szlamem) innych, co wzmacnia status quo.

Gdy spojrzysz na pracg z takiej perspektywy, to nawet pozornie
niewinne komentarze zaczng nabieraé glebszego znaczenia.

»10 rano, a ty dopiero przyszedle§r”

Osoba, ktéra wypowiada powyzsze zdanie, wierzy, ze praca moze byé
wykonywana jedynie od 8 do 16, i to w odpowiedniej fizycznej prze-
strzeni. Méwi Ci, ze powiniene$ zaczal przychodzi¢ punktualnie albo
zostaniesz zaszufladkowany jako zly pracownik.

»Nie dziwie sie, ze Bogdan dostal awans. W konicu siedzi w pracy

calymi dniami!”
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Kto$, kto wypowiada takie zdanie, nie tylko wierzy, ze jeli nie ma
Ci¢ w biurze, to nie mozesz pracowad, ale tez ze jesli nie jeste§ widziany
podczas ,pracy”, to nigdy nie zostaniesz doceniony. Takie osoby umac-
niaja przekonanie, ze ludzie, ktérzy pracuja najdtuzej, musza wyko-
nywac najwiecej pracy.

»Renata znowu siedzi w pokoju do karmienia. Szkoda, ze nie mam
dzieci — wtedy nie musialabym pracowaé”.

Tlumaczenie: ludzie, ktérzy maja dzieci, nie sg postrzegani jako
dyspozycyjni, a przez to jako prawdziwie oddani pracy. Czesto pracuja
w niepelnym wymiarze godzin, co oznacza, ze nie moga wnosi¢ do pra-
cy tak wiele. Osoba, ktéra tak méwi, wysyla Ci ostrzezenie, ze jesli po-
waznie myslisz o karierze, to posiadanie dzieci moze by¢ niewskazane.

Gdy zaczniesz dostrzegaé, co kryje si¢ pod tego typu komentarzami
(lub przylapiesz si¢ na tym, ze sam je wyglaszasz), uS§wiadomisz sobie,
ze praca jest czymS$ chorym. To, jak postrzegamy czas i co sgdzimy na
temat tego, jak nalezy pracowal, naprawde nas krepuje. Gdy wzajemnie
osadzamy si¢ na tej podstawie, podtrzymujemy system, ktéry tak na-
prawde nie pozwala nam si¢ skupié na tym, co naprawde wazne (wyni-
kach), 1 zamiast tego koncentruje nasza energic na tym, co nie jest istotne
(czasie 1 miejscu). Czujemy si¢ winni 1 niekompetentni (albo sprawiamy,
ze inni si¢ tak czujg) 1 snujemy si¢ po biurze, byle tylko wyrobi¢ odpo-
wiednig liczbe godzin, albo staramy si¢ obej$¢ system, ktéry wydaje si¢
by¢ zaprojektowany tak, by opéznial i utrudniat wszelkie osiggniccia.

Nastepnym razem, gdy bedziesz w pracy, zwré¢ uwage na Szlam.
Gdy ludzie zaczng plotkowal lub narzekad na kogo$ ze wspdlpracow-
nikéw, poszukaj niewypowiedzianych zalozef na temat tej osoby. Usly-
szysz duzo dziwnych rzeczy dotyczacych czasu i miejsca. Uslyszysz mné-
stwo rzeczy, ktére nie majg nic wspdlnego z tym, czy dana osoba w ogoble
wykonuje swojg praceg, czy nie, lecz raczej z tym, jak si¢ zachowuje
w pracy. Mozesz tez dokopaé si¢ do tego, co w ostatecznym rozrachunku
kryje si¢ za kazdym Szlamem: braku poczucia kontroli u ludzi. W kazdym

z tych twierdzen tkwi przyznanie si¢ do tego. Nie mam kontroli nad
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tym chorym systemem, wi¢c musz¢ osgdzaé ludzi na podstawie zasad,
o ktorych intuicyjnie wiem, ze s bledne.

Jesli ta gra ma na celu upewnienie si¢, ze spedzasz czas w biurze, to
oczywiscie, ze bedziesz osadzaé kogo$, kogo w biurze nie ma. Jesli nie
masz kontroli nad tym, kiedy 1 jak pracujesz, to oczywiscie, ze b¢dziesz
zazdroScit i mial pretensje do kogo$, kto wydaje si¢ wolny. Jesli gra nie
jest fair, ale nie jeste§ w stanie zmienié jej zasad, to mozesz jedynie
cierpie¢ w milczeniu lub odgrywac si¢ na innych.

Jesli Szlam to §piewka ludzi pozbawionych kontroli, to z punktu
widzenia zarzadu jest to zarazem §wietny sposéb wywierania nacisku.
Wréémy do Heleny. Jesli nie stawiasz si¢ w pracy punktualnie o 8, to
znaczy, ze nie pracujesz dobrze. W jaki§ sposéb na przestrzeni kwa-
dransa czy pélgodziny Helena zmienia si¢ z dobrego pracownika (zawsze
w pracy punktualnie o 8!) w kiepskiego (,Milo, ze do nas dolaczytas”).
Korzystajac tylko ze wskazéwek zegara, szef jest w stanie trzymaé Helene
w garscl.

Pozornie niewinne komentarze méwig nam wszystko o tym, co si¢ ceni
w miejscu pracy. Bardziej przejmujemy si¢ czasem, pozorami ci¢zkiej
pracy i obecno$cig w biurze niz rzeczywiscie wykonywang pracg. Bar-
dziej przejmujemy si¢ kontrolowaniem ludzi niz tym, by pozwoli¢ im
odnies¢ sukces. Wolimy porzadek niz osiggniecie doskonalosci.

Dlatego mozesz zmienia prace chocby co roku i wciaz napotykaé te
same problemy. Dlatego podekscytowanie, ktére odczuwasz na rozmowie
kwalifikacyjnej, szybko zmienia si¢ w rozczarowanie, gdy juz dowiesz
si¢, jak naprawde¢ maja si¢ sprawy w T'wojej nowej pracy. Dlatego pra-
ca, nawet w ,mlodych” czy ,postepowych” firmach, jest do kitu. Nie
chodzi o Twoje miejsce pracy — to samo dzieje si¢ wsz¢dzie. Nie cho-
dzi o zlego szefa czy polityke firmy dotyczacg przerw. Chodzi o samg
nature tego, jak pracujemy.

Czas, ugruntowane przekonania i osadzanie to jeden sposéb patrzenia
na problem pracy, jednak zanim przejdziemy do kolejnego rozdzialu,
chcialybySmy zaproponowac inne spojrzenie. W naszym zyciu wcigz

Scieraja si¢c dwie sily: wymagania i kontrola.
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Wymagania to naciski wywierane na Ciebie z jednej strony — obej-
mujg na przyktad wykonywanie swojej pracy, troszczenie si¢ o siebie
1 swdj dom, utrzymywanie wi¢zi z rodzing i przyjaciétmi. To wymagania
podstawowe. Mozesz tez spotykal si¢ z wymaganiami ze strony starze-
jacego si¢ lub chorujacego rodzica, pracy ochotniczej, stowarzyszei czy
druzyny sportowej, do ktorej nalezysz. Liczy si¢ nawet potrzeba, by od
czasu do czasu usigSc 1 poczytal ksigzke. Wymagania dotyczg wszyst-
kiego, czego potrzebujesz, by zyé swoim zyciem.

Przeciwstawng sila jest kontrola. WyobraZ sobie typowsg sobote. Masz
do zalatwienia rézne sprawy: chcesz spedzié czas z rodzing i przyja-
ci6Imi, p6jsé do kina, zje$é lunch, zaptaci¢ rachunki i tak dalej. Ponie-
waz w sobote kontrolujesz swoj czas, jeste§ wolny i mozesz zaspokoié te
wymagania w taki sposob, jaki uznasz za stosowny. Mozesz zje$¢ lunch
o0 15:30 zamiast w tradycyjnej ,porze lunchu”, bo na przyklad wolisz
najpierw p6js¢ do kina. Mozesz wstal godzing weze$niej, by zaplacic
rachunki i zrobié zakupy online, aby mieé to z glowy, zanim jeszcze
reszta rodziny wstanie. Zrobisz to bez zalu, bo w ten spos6b uporasz si¢
z mniej przyjemnymi obowigzkami, by pbzniej zajaé si¢ tym, co sprawia
Ci wigkszg przyjemno$¢. W ostatecznym rozrachunku nie ma znaczenia,
jak spedzisz ten dzief. To Twoj dzief i o ile tylko uda Ci si¢ zrobic
wszystko, co zaplanowale$, nie musisz odpowiadaé przed nikim — je-
dynie przed sobg.

Gdy ludziom stawiane sg duze wymagania i maja oni duzo kontroli,
ich zycie moze by¢ nieco zwariowane, jednak sa w stanie sobie z tym
poradzié. Ustalaja, co nalezy zrobié i kiedy.

Gdy ludzie musza sprosta¢ wielu wymaganiom, a majg malo kon-
troli, to ich zycie jest zaréwno goraczkowe, jak i nieszcz¢sSliwe. Nie sg
w stanie wszystkiego sobie zaplanowac i utozy¢. Sg uwi¢zieni w systemie,
ktéry narzuca kolejne wymagania, nie dajac im jednocze$nie kontroli,
ktéra pozwoli im si¢ z nich wywigzac.

Dlatego wlasnie praca jest do kitu. Spotykasz si¢ z calym szeregiem
wymagai, poczynajac od uzasadnionych, takich jak to, by rzeczywiscie
wykonaé dang pracg, az do nonsensownych w rodzaju przychodzenia

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



40 NADGODZINY SA DO BANI!

do pracy na okreslong godzing, wysiadywania na zebraniach, zostawa-
nia po godzinach, udawania, ze §wigtujesz urodziny wspétpracownika,
i tak dalej. Wymagania zwigzane z pracg nie sg jedynymi, ktére na Tobie
cigza, jednak gdy siedzisz w pracy, nie mozesz si¢ zajaé tymi pozosta-
lymi i nie masz kontroli nad tym, kiedy i jak uda Ci si¢ z nimi uporac.
Twdj czas nie nalezy do Ciebie i nie pozostaje Ci nic innego, jak robié,
co w Twojej mocy, i czul si¢ winnym, ze nie udaje Ci si¢ niczego wy-
kona¢ tak dobrze, jak by$ pragnal.

Wyzwanie polega wigc na tym, by zwickszy¢ poziom kontroli, tak bys
byt w stanie wywigzac si¢ ze swoich zobowigzan. Nie chodzi nam o to,
ze ludzie powinni mniej pracowad. Jesli masz pi¢é projektéw, to nadal
bedziesz tyle miec. Zalecamy, by wszyscy, pracodawcy 1 pracownicy, zro-
zumieli, ze ludzie podlegaja coraz wickszym wymaganiom, a poniewaz
nie mozna tego zmienié, nalezy wszystkim daé wigcej kontroli, by byli
w stanie temu sprostac.

Jesli nie da si¢ ludziom wigkszej kontroli nad tym, jak mogg spetnial
cigzace na nich wymagania w zyciu osobistym i w pracy, to nie be¢dg
w stanie dac z siebie wszystkiego w zadnej z tych dziedzin. W zwigzku
z tym nadal bedziemy zyli w $wiecie, w ktérym ludzie sa zar6wno nie-
szczeSliwi, jak 1 nieproduktywni.

Na szczgScie zyjemy w czasach, w ktérych zmiana jest mozliwa.
Dzisiejsza technologia daje ludziom niesamowitg kontrol¢ nad czasem
i informacjami. W naszym zyciu osobistym oznacza to, ze nie musimy
czekaé na otwarcie sklepu, by co§ kupi¢. Nie musimy oglgdaé naszego
ulubionego programu w czasie, gdy jest emitowany, ani schodzi¢ z Mo-
unt Everestu, by wykonac telefon.

A jednak jesli chodzi o prac¢ nagle odbiera nam si¢ te mozliwosci.
W zyciu osobistym mozemy byé silni, bystrzy 1 elastyczni, jednak w pracy
musimy byé skrepowani tradycja i powolni. Wydaje sig, ze technologia
zmienila t¢ gr¢ — ludzie s3 w stanie komunikowaé si¢ na wielkie odle-
gloci 1 prowadzi¢ interesy za poSrednictwem smartfonéw BlackBerry
24 godziny na dobg¢ 7 dni w tygodniu — jednak wciaz gramy wedlug
zasad wywodzacych si¢ z epoki przemyslowej, z fabryki i hali maszyn.
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Laptopy kolidujg z odbijaniem karty zegarowe;.

Nie jesteSmy technoewangelistami. W ROWE nie chodzi o cuda
techniki. Naprawde najnowsze gadzety wcale nas nie obchodza. Chodzi
o mozliwosci, ktére daje nam technologia, a z ktérych nie korzystamy
w pelni.

Wigkszos¢ ludzi codziennie pedzi do pracy, mimo ze znacznie efek-
tywniej byloby pracowaé w domu przynajmniej przez cz¢$¢ dnia. Jemy
przy biurku, zeby pokazad, jacy jesteSmy dyspozycyjni, podczas gdy wy-
starczyloby, gdyby$my byli dostepni pod telefonem, jedzac kanapke
w najblizszym parku. Karze si¢ nas za nieobecno$é, mimo ze mndstwo
razy jest tak, ze gdy jesteSmy obecni, nie robimy nic uzytecznego.

Marnujemy mnéstwo czasu, grajac wedtug tych starych zasad w pracy,
chot nasze zycie osobiste méwi nam, ze istnieje lepszy sposéb. Nie chodzi
o to, ze czas 1 przestrzen nie maja juz znaczenia, jednak niewatpliwie
znaczg mniej niz kiedyS. Mamy narze¢dzia, by sprostaé wymaganiom
naszego zycia. GdybySmy tylko potrafili zmienié¢ nasze nastawienie!

Niestety wiedza o tym, dlaczego praca jest do kitu, do tego nie wy-
starczy. JeSli pozbedziemy si¢ czego$, co jest niewlasciwe, to bedziemy
musieli znaleZ¢ co§ na to miejsce. Ta nowa kultura pracy to wlasnie
ROWE, jednak jeszcze nie jesteSmy na nig gotowi. Najpierw musimy
si¢c zajaé zmiang przestarzalych postaw. Musimy rzuci¢ wyzwanie na-
szym przekonaniom i uwolnié si¢ od osgdéw, ktére im towarzysza.
Caly ten Szlam niepotrzebnie nas obcigza. Tymczasem jesli ludzie nie
beda si¢ mogli osagdzaé na podstawie przestarzalych przekonah na te-
mat czasu i pracy, to nie bedg mogli tez wzmacnia¢ tych starych zasad.

Jesli uda nam si¢ pozby¢ Szlamu, praca moze przestaé byé do kitu.
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Gtosy z ROWE: Kara

Kara jest projektantkg, ktora pracuje w dziale internetowym. Jest po trzydziestce,
a w Best Buy pracuje od dziewigciu lat, w tym od trzech lat w ROWE.

Gdy mdj zespdl po raz pierwszy zaczal pracowaé w ROWE, wcigz
mieliSmy w pamieci dawne nawyki i nieustannie z tego zartowaliSmy.
Badali$my grunt. Czy naprawdg pracowaliSmy w tym razem jako zespdl?
Czy cale to ROWE bylo prawdziwe? Kto§ wychodzil wczesniej z pracy
1 zaczynaliSmy rzucac zarty na temat tego, ze pewnie idzie do kina,
a inni obserwowali t¢ wymiang zdan. Czy ta osoba poczuje si¢ winna
i usigdzie z powrotem? A moze rozeSmieje si¢ i p6jdzie dalej? Jesli ktos
nie odpisal na e-mail w ciagu trzech godzin, zaczynaly si¢ zarty na temat
lenistwa. Czy ta osoba zacznie si¢ broni¢ w odpowiedzi na nie, czy
rozeSmieje si¢ 1 zapyta, czego od niej potrzebowaliSmy?

Trwalo to przez jaki§ czas do dnia, w ktorym moja menedzerka za-
lozyla plaszcz, by wyj$¢ do domu zaraz po lunchu, po czym uciszyla
wszystkie zarty 1 zarzucila nam rzucanie Szlamem. To byl koniec zartéw
— u$wiadomiliSmy sobie, ze nasza szefowa jest z nami i ze ROWE dzieje
si¢ naprawd¢! To byt wspanialy dziefi. Skoro ona moze to robid, to my tez.

Mimo wszystko na poczatku to bylo frustrujace: wiedzialam, ze kto§
inny jest na zakupach, podczas gdy ja miatam mnéstwo terminowej roboty.
Ale pézniej role si¢ odwrécily: ja bylam na zakupach, a ta osoba miala
mnostwo pracy. Nie cheialam, by inni obrzucali mnie Szlamem, wigc
nie robilam tego w stosunku do wspéipracownikéw. Gdy kto§ opowiadat
mi, ze spedzil cate popoludnie, uczac syna podkrecania pitki, méwitam,
ze to wspaniate. To byl mdj sposdb, by pokazaé mu, ze oczekuje takiej
samej reakcji wtedy, gdy ja zdecyduje si¢ skorzystaé ze swojej wolnosci.
Caly nasz zesp6! przyjal taka wspierajaca postawe, co jest bardzo wazne,

by pozby¢ si¢ Szlamu 1 umozliwic¢ sukces ROWE.
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Pé6Zniej uswiadomitam sobie wielkg réznice pomiedzy moim zespotem
(w ktérym nie obrzucaliSmy si¢ Szlamem) a zespolem, ktéry pracowat
tuz za rogiem (i w ktdrym wszyscy spedzali kazdy dziefi w biurze).
Przyczyng tej réznicy byla nasza menedzerka. Zaufata nam. Widziala,
ze wcigz jesteSmy w stanie wykonywac zadania na czas, a sama tez pra-
gnela rtbwnowagi pomigdzy zyciem prywatnym a zawodowym, wigc po-
stanowila skoficzy¢ ze Szlamem.

Oproécz tego, ze moja przelozona w pelni popierala ROWE, nasz ze-
spot tez naprawde pragnal, by to si¢ sprawdzito. ByliSmy otwarci i szczerzy,
jesli chodzi o wyzwania wigzace sic z ROWE. Prowadzilismy czeste otwarte
dyskusje na naszych zebraniach. Dzi¢ki temu szlamowe zarty nie staly
sie pasywno-agresywnym sposobem na wyrazenie naszej frustracji.

Unikanie Szlamu pozwolito mi naprawd¢ poczué, ze w moim zyciu
panuje rdownowaga pomi¢dzy pracg a zyciem osobistym. Bywaja tygo-
dnie, w ktérych pracuje wigcej niz 40 godzin, jednak teraz zdarza sig,
ze wylaczam komputer w potudnie i robi¢ z moim czasem, co zecheg,

wolna od Szlamu i poczucia winy!
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PROGRAM
PARTNERSKI

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swojg strong WWW
w dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotgcz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WYDAWNICZA,

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Wspdtczesne srodowisko pracy sprawia, Zze marnujemy czas i energie,
a na dodatek przyczynia sie do pogorszenia stanu naszego zdrowia.

A przeciez pracujemy w erze informacji i mobilnych technologii! Czas,
by nasze miejsce pracy zmienito sie radykalnie! Czas dostosowac je
do warunkéw globalnej, catodobowej ekonomii. Czas pozwolic
pracownikom wykonywac swoje zadania w najbardziej optymalnym
dla nich czasie i sprzyjajacej skupieniu przestrzenil

Jak to zrobi¢, by mieé pewnosé, ze zadziata? Ta rewolucyjna ksigzka
proponuje Ci program ROWE (Results-Only Work Environment), czyli
srodowisko pracy skoncentrowane tylko na wynikach. W ROWE to Ty
kontrolujesz, kiedy, gdzie i jak dtugo pracujesz. To, jak spedzasz czas, zalezy
tylko od Ciebie — wystarczy, ze realizujesz wyznaczone cele i zadania.

Rezultaty? Osoby pracujgce zgodnie z koncepcjg ROWE sa bardziej
produktywne, majg lepsze pomysty i wykazujg wieksze zaangazowanie.
Sukces, szczegolnie w interesach, przychodzi, gdy mozesz wierzy¢ w ludzi
— nie tylko tych na wysokich stanowiskach, ale wszystkich: w ich wyjatkowe
spojrzenie, pasje, talent i wiedze. To nie idealistyczna teoria, to system
wielokrotnie przetestowany w praktyce. System, ktéry dziata!

Cali Ressler i Jody Thompson sa zatozycielkami CultureRx, firmy zajmujacej sie
upowszechnianiem pomystow na lepsze sposoby pracy. Poznaty sie w Best Buy
i tarmn po raz pierwszy stworzyty ROWE. Mieszkaja wraz z mezami i dzieémi

w blizniaczych miastach Minneapolis i Saint Paul.
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