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Manifest wilasciciela

Pewnego dnia podjalem wazng decyzje.

Pewnego dnia poczulem, ze to ten moment.

Takich jak ja sa tysigce. Niektorzy z nas od zawsze tego
pragneli, inni po czasie doznali ol§nienia.

Sa tez tacy, ktdrzy poczuli, ze to jedyna droga.
Wszystkich nas tacza potrzeby,

emocje, marzenia, bywa, ze trwoga.

Uczymy si¢ wstawa¢ po kazdym upadku.
Czasem poranione wnetrze, przerazone serce,
tokcie i kolana zdarte, lecz ciggle — odwaga
i rado$¢ kazdego wysitku warte.

Nie ma odwagi bez strachu.

Chcemy budowac firmy,

w ktérych ludzie bedg z pasjg pracowacd.

Chcemy sie rozwija¢ i $wiat ku lepszemu kierowaé. Z ludzmi,
dla i dzieki ludziom — cho¢ bywa cigzko,

to naszg misjg jest tworzy¢, Igczy¢ i inspirowad.

Chce dzialania z sensem.

Jestem wrazliwy, widze i chce by¢ widziany.
Ufam i chce by¢ zaufaniem obdarzany.
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Stowo, a nawet
kilka stow wstepu

Powiedz mi, co zamierzasz zrobic ze swoim
jedynym dzikim i cennym zyciem?
— Mary Oliver

Mindf*ck

Mindf*ck to stan wyprowadzenia z réwnowagi, zmylenia; taki
lag moézgu, ze trudno sobie wytlumaczy¢, jak mozna byto co$
w ,taki” sposob zrobid.

To stan, w ktérym laduje wiekszo$¢ wlascicieli firm, ktorych zy-
cie i praca nie przypominaja tego, o czym marzyli, zakladajac
swoje firmy. Jak bowiem sobie wytlumaczy¢, ze pomimo tylu
staran i bezsennych nocy nie wychodzi tak, jak chcesz? Trudno
sie cieszy¢, gdy firma si¢ nie rozwija, pracownicy odchodza, a Ty
czujesz si¢ coraz bardziej sfrustrowany. Myslenie o rzeczach
wielkich nie wychodzi, gdy ciagle wyreczasz pracownikéw, ga-
sisz pozary i nosisz wszystko na swoich barkach. Udowadniasz
sam sobie, ze podjete decyzje byly stuszne. Walkujesz wciaz te
same tematy, a pracujac po 18 godzin na dobe, i tak boisz si¢
odejsécia pracownikéw. W finale czujesz sie ,,jak kon pociggowy,
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dojna krowa, bank pomysléw, koto zamachowe i ucho do wy-
stuchiwania gorzkich zaléw” w jednym.

Mozesz mie¢ do$¢ tego, ze zamiast by¢ wlascicielem dobrze pro-
sperujacego biznesu, w ktérym pracuje zmotywowany i samo-
dzielny zespol, jeste$ co najwyzej najlepiej zarabiajagcym pracow-
nikiem wlasnej firmy. By¢ moze odczuwasz obawe, ze klienci
beda niezadowoleni, dostawcy sie rozmysla, pracownicy straca
motywacje, a Ty zatracajac sie¢ w firmie bez reszty, i tak utracisz
pozycje, na ktdra pracowales latami.

Jak zmieniloby si¢ Twoje zycie, gdyby te wyzwania zniknety?
Odczuwalby$ mniej stresu, lepiej spal, skupil si¢ na rozwoju,
odczuwal wolnos¢, rados¢ i satysfakcje. Praca z pasjg pozwala-
taby wymagac¢ od innych i odwazniej wchodzi¢ w nowe projekty.
Zycie byloby lepsze.

Pewnie wszystko to wiesz. Nic z tym nie robigc, tkwisz w za-
wieszeniu miesigcami, nawet latami. Zyjesz na pot gwizdka,
zle sypiasz, obiecujesz sobie, Ze od jutra, od nowego tygodnia,
miesigca albo roku zaczniesz to zmienia¢, lecz nadal nic si¢ nie
dzieje.

To jest mindf*ck.

Czasem wyrwiesz si¢ na wakacje, na ktérych i tak mysélisz
o firmie. Sprawisz sobie nowe auto (w leasingu, wiec i tak nie
Twoje), zeby zrekompensowa¢ sobie te trudy. Obiecujesz so-
bie, ze w ten weekend juz na pewno spedzisz czas z dzie¢mi,
bo ostatnie zdj¢cie, jakie macie wspolnie, jest na plytce z cig-
zowego USG.
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Stowo, a nawet kilka stéw wstepu

Czujesz si¢ coraz gorzej. Myslisz, ze to z Tobg jest co$ nie tak.
Wszyscy przeciez sobie radzg, buduja firmy, rozwijaja si¢. Moze
sie do tego nie nadajesz?

Wielu wlascicieli firm nigdy nie osiggnie wolnoéci. Nie mam
na mysli ,wolnosci finansowej”, ktérym to pustym hastem ma-
mieni sg naiwni przedsigbiorcy. To jedna z tych obietnic bez
pokrycia guru zarzadzania, ktérzy majstrujac reklamy, obie-
cujg gory zlota na maskach bentleyéw. Tak tapiesz si¢ na ko-
lejne mrzonki, gonisz bialego kréliczka i myslisz, ze gdy go
zlapiesz, to w koncu bedziesz szczedliwy. Firma sama zacznie
$wietnie prosperowaé, a Ty bedziesz z Bahama czy innego
Zanzibaru odcinat kupony.

Plany, marzenia i wysoko ustawiane poprzeczki sg dobre. To
Twoje zycie, masz prawo chcie¢, czego dusza zapragnie. Rzecz
w tym, ze wcale nie chcesz by¢ szczedliwym wlascicielem firmy.
Wolisz odgrywac bohatera, $ciggaé na siebie kolejne nieszcze-
$cia, fata¢ dziury, ktore dajg poczucie matych zwyciestw, i cig-
gle marzy¢, ze ktérego$ dnia zaczniesz pracowaé nad firma,
a nie w firmie. Tak — wolisz wlasne mate nieszcze$cie i sam
dokonujesz takiego wyboru. Pomysl o swojej firmie i ludziach,
ktéorzy na Ciebie licza. Co by bylo, gdyby$ im powiedzial:
~Wole by¢ szczesliwy, niz by¢ z wami”? I co si¢ dzieje? Przestra-
szyles sie? Poczule$, ze zawodzisz? Wyobrazilte$ sobie, jacy sa
rozzaleni, a Ty zostale§ sam? To wla$nie Twoje wyobrazenia
i nieSwiadome obawy utrzymujace Ci¢ w miejscu, w ktérym
aktualnie jestes.

Na kazdej konferencji dla lideréw mozna ustyszeé, ze ludzie

s3 najwazniejsi. Lider ma rozumieé, pomagaé. Ma by¢ jak
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rodzic — to zszokowato mnie najbardziej, ale jeszcze do tego
wrdce. Dostrzegasz juz, ze padles ofiarg mylnych przekonan?
Uwierzyle$, ze jak zadbasz o ludzi, to oni zadbajg o Twoja
firme?

Jedna z klientek opowiedziala mi kiedys, ze za kazdym razem,
gdy idzie na spotkanie z zespotem, powstrzymuje si¢ od upo-
mnien, starajgc si¢ nikogo nie obrazi¢. Jakby sama jej obecnos¢
miala komus$ przeszkadzaé, a wypowiedzenie oczekiwan bylo
niewybaczalne. Gdy spytalam, jak dba o wlasne potrzeby, usty-
szalam, Ze te jeszcze muszg poczekac.

Pamietam tez firme, ktérej czlonkowie zarzadu mieli zupet-
nie r6zne pomysty na biznes. Kazdy ciaggnal w swoja strone.
Wiedzieli juz, ze ich wizje sie¢ réznig i razem nie osiggna tego,
co kazdy z nich chcial. Nie podjeli jednak zadnych dziatan,
tlumaczac, ze nie chcg ryzykowac swoich wieloletnich relacji.
To nie bylo pragnienie znalezienia rozwiazania, by w koncu
firma przestala generowaé straty. Relacje staly sie usprawiedli-
wieniem do tego, by wlasciwie nic nie zmienia¢. Trwanie ra-
zem mimo réznych potrzeb to tak, jakby umoéwic sie z rodzing
na wakacje — Ty jeste§ gotowy na wyprawe w Himalaje, druga
strona paraduje z dmuchanym flamingiem z mys$lg o Barbados.
Z udanych wspélnych wakacji nici.

Jestem ciekawa, jak bardzo masz juz do$¢ tego bagazu nieszczesé.
Moze wkurza Cig to, co przeczytates, myslac sobie, ze mi odbito,
jesli twierdze, ze Ci dobrze z tymi problemami i nie chcesz nic
zmieni¢? Moze i odbilo, ale im szybciej uznasz, ze nie chcesz
nic zmienia¢, tym szybciej co$ zmienisz.
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Stowo, a nawet kilka stéw wstepu
Czy ja Ci pomoge

Na MBA uczysz si¢ definiowa¢ rynek, rozwija¢ produkty, seg-
mentowa¢ klientéw, budzetowa¢. Jedli dodatkowo jest w bréd
wiedzy w Internecie i na poétkach kazdej ksiegarni, to dlaczego
nadal nie wychodzi? Dlaczego wciaz gasisz pozary, budzisz sie
o czwartej nad ranem, calymi miesigcami zastanawiajac sie, jak
sobie z tym poradzi¢? Prawdopodobnie dlatego, Ze na studiach
z zarzadzania uczg wszystkiego... poza zarzadzaniem.

Peter Drucker, ojciec metod zarzadzania, powiedzial kiedys:
Za kazdym razem, kiedy widzisz biznes, ktéry odnosi sukces,
oznacza to, Ze ktos kiedys podjgt odwazng decyzje. Uwazam, ze to
zdecydowanie za mato. Kazdy biznes, Twdj réwniez — nawet je-
§li jeszcze nie odnioste$ sukcesu, o jakim marzysz — jest oznaka,
ze ktérego$ dnia podjates odwazng decyzje.

A teraz czas sobie o tej odwadze i marzeniach przypomnie¢,
by zacza¢ robi¢ to na wlasny sposéb. Zmiana zaczyna si¢ od
Ciebie — czas wydoroslec.

Przede wszystkim nie zamierzam Ci pomaga¢. Kiedy$ wypowia-
dajac to zdanie na spotkaniu z klientem, ustyszalam: Co z cie-
bie za psycholog, skoro nie chcesz mi pomdc? Biedni ci psycho-
logowie — oczekuje sie od nich czytania w myslach i zabrania
im sie wszystkich ludzkich probleméw. Nomen omen czesto
sami stawiajg sie w takiej pozycji. Pamietam pytanie, ktére pa-
dlo w trakcie studidw z psychologii na zajeciach z wywiadu psy-
chologicznego. Prowadzaca spytata: Dlaczego chcesz pomagaé
innym ludziom? Odpowiadalismy po kolei. Siedzialam wtedy
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Kup ksigzke

w ostatniej fawce i zanim pytanie doszlo do mnie, stuchatam
kilku rzewnych historii o tym, jak moi koledzy pragneli nies¢
wsparcie osobom, ktdre sg w cierpieniu. Pomyslatam, ze co$ tu
chyba ze mng nie tak, bo w ogéle takiej mocnej potrzeby ,,poma-
gania” nie odczuwalam. Po kilku kolejnych story moich kolegéw
dotarlo do mnie, Ze to moze nie ze mna, tylko z tym pytaniem
jest co$ nie tak. Stalo za nim glebokie przekonanie prowadza-
cej, ze wszyscy przyszliSmy na studia z psychologii z potrzeba
pomagania innym. Malo tego — przed tym pytaniem w zaden
sposob nie zdefiniowaliémy terminu ,,pomoc psychologiczna’,
a kazdy oczywiscie moze rozumie¢ to inaczej. W kanonach te-
rapii jest to zdefiniowane, natomiast dla mnie: moja praca, moja
rola psychologa w biznesie i tak samo ta ksigzka — to towarzy-
szenie w rozwoju. Rozwdj nie ma konca. To nieustanny proces.
Proces stawania sie, stawania si¢ coraz bardziej.

Jestem zaszczycona, mogac Ci towarzyszy¢ w Twoim procesie
»Stawania sie coraz bardziej”. To nie jest ksigzka o superboha-
terach z nadprzyrodzonymi mocami i spektakularnymi sukce-
sami w biznesie. To ksigzka o ludziach, prawdziwych doswiad-
czeniach, bez iluzji i upiekszania. Z calym dobrodziejstwem
i nieprzewidywalno$ciami, jakie niesie nie tylko prowadzenie
firmy, ale i po prostu zycie.

Za kazdym razem masz jednak wybdér — albo wezmiesz co$ dla
siebie, albo nie. I to jest OK.

Czesto okazuje sie jednak, Ze ludzie nie chca by¢ szczesliwymi
wlascicielami firm i tak po prostu, w spokoju realizowa¢ swoich
marzen. Stawiajg warunki: jak zarobie X, jak ludzie zrobig Y, jak
klienci kupiag Z — to poczuje si¢ spetniony.

Pole¢ ksiazke
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Stowo, a nawet kilka stéw wstepu

Nie chcg tez pomocy. Chcg poczu¢ ulge. To zasadnicza rdznica.
Niektérzy moi klienci méwig wprost: ,Daj mi jakie§ rozwigza-
nie. Pom6z mi”. Ale pomocy nie chca. Chcg tylko, abym zrobita
co$, co da im ulge. Na chwile pozwoli odetchng¢. Ale nie chca
nic zmienia¢. Sg przywigzani do swojego kieraciku, w ktérym
pod ostong nocy czasem maja odwage, by powspomina¢ wol-
nos¢ i swoje marzenia.

Co by oznaczalo to, ze zaczalby$ dziala¢ w zgodzie ze swoim
szczg$ciem? Tak zrobilo wielu moich klientéw. I wiesz, co sie
wydarzyto? Jeden z nich postanowil rozsta¢ si¢ ze swoim wspdl-
nikiem. Po latach konfliktéw, nieudanych projektéw i pomy-
stéw niewypaldéw uznal, Ze nie jest mu dobrze w tej relacji. Jego
wspdlnik tez ciaggle narzekal, wigc i jemu nie bylo dobrze. Mdj
klient oczywiscie uslyszal, ze jest egoista i to nie fair, Ze zosta-
wia go samego. Tylko kto tu jest egoista? Czy to fair oczekiwag,
zeby uszcze$liwial swojego partnera kosztem wlasnego szcze-
$cia? Tym bardziej, ze zaden z nich szczgsliwy nie byl. Zamiast
dwoch nieszcze$nikéw mamy jednego, ktory odwazyt sie zary-
zykowag, i drugiego, ktéry ma wybér — albo sie ogarnie, albo
utknie w postawie ofiary.

Wybranie wlasnego szcze$cia nie musi oznaczaé rozstania. Cza-
sem wrecz przeciwnie — dopiero postawienie jasnych warun-
kéw i ustalenie zasad wspotpracy moze uzdrowié relacje.

— Uratowatas nasze biznesowe matzeristwo — powiedzial do
mnie jeden z klientéw. No i oczywiécie to nie ja osobiscie, tylko
oni sami sobie pomogli, cho¢ obawa byta wielka.
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Zatem co oznaczalaby zmiana i udzielenie sobie pomocy?
o Musialby$ zmierzy¢ si¢ z wlasnymi lekami.
o Zaryzykowac relacje.

o Uzna¢, ze nie masz wpltywu na innych ludzi i niewiele
rzeczy w zyciu mozesz kontrolowac.

Pozegnanie si¢ z iluzjami boli, i to mocno. Spotkanie z tym —
ze to nie inni, ale Ty sam jeste$ odpowiedzialny za efekty, ja-
kie uzyskujesz w zyciu i firmie — bywa wstrzgsajace. USwia-
domienie sobie, ze oczekujesz od ludzi nieadekwatnych rzeczy,
to prawdziwy mindf*ck.

Wychodzenie naprzeciw wlasnej wolnosci i szczgsciu to nie jest
tatwy proces. Pewnie dlatego tak kochamy wlasne marzenia,
ale i w nich utykamy. Z kolei poniewaz boimy sie¢ je realizowac,
znajdujemy tysigce wytlumaczen — rynek, klienci, pracow-
nicy, Zona, maz, te§ciowa — wszyscy s3 winni. Méwimy ,,udato
im si¢”, patrzac na tych, ktérzy spelniajg swoje marzenia. Nie!
Nic sie nie udato. Ludzie po prostu co$ robig albo nie. Sprobuj
powiedzie¢ po angielsku ,,udalo si¢”. Nie da rady. Po francusku
zreszty tez nie i po niemiecku tez nie. Po prostu robisz pewne
rzeczy albo nie.

Proces zmiany, rozwoju, stawania si¢ coraz bardziej moze
by¢ trudny. W tej ksigzce by¢ moze pierwszy raz w zyciu spo-
tkasz si¢ ze zrozumieniem, przyjeciem, obecnoscia w tym,
co przezywasz. Niech da Ci to sile i przywrdci Twoja odwage,

16
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Stowo, a nawet kilka stéw wstepu

dzigki czemu w konicu wszystko zacznie wychodzi¢, tak jak
wyj$¢ nie chce. Zrozumienie, wspdtodczuwanie i obecnosé
beda wspierajace, ale pomdc mozesz sobie tylko sam — to
Twoja decyzja i pragnienia.

Trzymasz w swoich rekach kawalek mojego zycia zawodowego.
Taka cze$¢, ktora towarzyszyla wielu ludziom w realizacji ich
celéw, we wprowadzanych zmianach, w lepszych i gorszych
momentach, kryzysach, ale i w przyptywie dobrej passy. To lata,
kiedy setki oséb mi zaufaly. Znajdziesz tu lekcje, ktore odrobili
moi klienci i ja sama — bedzie nietatwo, ale prawdziwie.

Sprawdz, gdzie jestes.

o Twoje zycie wyglada dokladnie tak, jak zawsze chciales,
i wiesz, jak konsekwentnie realizowa¢ dalsze cele?

o W pracy towarzyszy Ci poczucie spelnienia i wiesz,
gdzie szuka¢ odpowiedzi w momentach kryzysowych?

o Masz sprawdzone recepty na zarzadzanie zespolem
i jeste$ spokojny o jego zaangazowanie?

o Jeste$ zadowolony z miejsca, w ktérym jestes,
i cieszysz si¢ na kolejne wyzwania?

o Masz poczucie, ze dobrze wykorzystujesz
Twoj najwigkszy zasob, czyli czas?

Jesli tak, to gratuluje. Cudéw nie ma, wiec to oznacza, ze wcze-
$niej wykonate$ kawal dobrej roboty! Pewnie nie bylo tatwo.

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke

17


https://onepress.pl/rf/minsze
https://onepress.pl/rt/minsze

Ksigzke mozesz da¢ znajomemu albo przeczytac ja dla przy-
jemnosci.

Jesli natomiast:

« Twoje zycie wyglada dokladnie tak, jak zawsze chciales,
ale masz poczucie utkniecia;

« w momentach kryzysowych zapadasz si¢ w sobie;

» nie masz pewnosci, ze Twoi wspolpracownicy czujg si¢
dobrze i chcg si¢ angazowaé w wyznaczane cele;

o czujesz, ze powiniene$ by¢ gdzie indziej, ale nie wiesz,
jak tam ruszy¢;

o Dboisz si¢ przepalonej energii, krwi przelanej na darmo
albo po prostu zmarnowania czasu,

to lepiej czytaj dalej i szykuj si¢ na spotkanie z samym soba.
Jezeli nie jeste$ gotowy na siebie i wolno$¢ — zostaw juz teraz
te ksiazke, bo tu jest o tym, jak wyjs¢ z mindf*cka, by¢ wolnym
wladcicielem firmy, szczeéliwym czlowiekiem, tworzy¢ zdrowe
relacje — w zyciu osobistym i zawodowym.

To co zamierzasz zrobic¢ ze swoim jedynym, dzikim i cennym
Zyciem?

Moj kochany tata, kiedy narobitam sobie probleméw, w czym
bylam niezta, mawial: Nie uwazatas, jak robitas, to rob, jak uwa-
zasz.
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Stowo, a nawet kilka stéw wstepu
Jesli zdecydowates sie czyta¢ dalej, to odpowiedz sobie:
o Co w prowadzeniu firmy sprawia Ci przyjemno$¢?
o Zczego w firmie jeste§ zadowolony?

o Co jest Twoim najwigkszym aktualnym wyzwaniem/
problemem?

o Co jest barierg w usunieciu tego problemu?
o Co jest Twoim marzeniem?

o Czego sie obawiasz?

o Czego juz nie chcesz robi¢?

I nawet nie zagladaj na kolejne strony, dopdki nie wykonasz
tego zadania.

x* % %
Wstep wyszedl mi przydtugi — jak na wstep.
Ale moze to dobrze.

Miate$ kilka dobrych stron, by sprawdzi¢, czy ta ksigzka jest dla
Ciebie.
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl
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Buduj firme, jakiej pragniesz,
a nie z jakq sie pogodzites.
| zacznij wreszcie zy¢!

Zaktadasz firme. Zaktadasz jg, poniewaz to chcesz w zyciu robic.
Prowadzi¢ wiasny biznes. Masz na niego pomyst, masz zdolnosci, cele,
zapat, rece | glowe do pracy. Jestes gotow na poswigcenia, nadgodziny,
od czasu do czasu nawet zarwane weekendy. | masz to: nie $pisz po
nocach, pracujesz po 18 godzin na dobe, odczuwasz coraz wigkszg
frustracje. Twoj biznes niby sie jakos kreci, ale... wiasnie, tylko jakos.

ATy? Czujesz sie jak strazak. Non stop gasisz pozary wywotane przez
Twoich pracownikow. | weigz drzysz ze strachu, ze odejdqg. Pracownicy,
klienci, dostawcy...

Bledne kolo. Twéj wlasny, prywatny mindf*ck szefa!

Stop! Tak sie przeciez nie da funkcjonowac! Jak sie od tego uwolnic?
Musisz sie zatrzymad, zastanowic i raz jeszcze zdefiniowad, czym ma sie
zajmowac¢ Twoja firma i jokg role Ty masz w niej odgrywac.

By wyjs¢ naprzeciw wiasnej wolnosci i szczeseiu, trzeba bedzie podjgc
rozmaite, czesto trudne decyzje. Pokonaé prawdziwe blokady i rozpoznad
przyczyny niepowodzen, ktorych istnienia nawet nie podejrzewates.

Ale wiesz co? Warto! Warto wiasnie po to, by na koricu procesu zmiany
otrzymac to, o co na poczagtku, przed zatozeniem firmy, Ci chodzito —
spetnienie, pieniqgdze, poczucie, ze dobrze przezywasz swoje jedyne,
cenne zycie.

Jesli jestes gotéw na zmiane na lepsze,
ta ksigzka pomoze Ci jej dokonaé.
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