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CEL CWICZENIA

Cwiczenie to ma charakter wstepu do duzych projektéw natury bizne-
sowej lub organizacyjnej. Jednakze moze by¢ tez stosowane z po-
wodzeniem w mniejszych projektach, jak zakup urzadzenia biurowego
na potrzeby matej firmy, wdrazanie nowego produktu lub nowa
technika treningowa dla sportowca itp.

Dzieki metodzie zawartej w ¢wiczeniu mentee moze zobrazowac
najwazniejsze zaleznosci, ktére pojawia sie w planowanym przed-
siewzieciu. Dotycza one dwdch gtéwnych osi wynikania: pierwszej,
pomiedzy celem i efektem, oraz drugiej, dotyczacej czynnikéw wptywu
wewnetrznego i zewnetrznego dla danego przedsiewziecia. Cel i efekt
okreslaja gtéwne dazenia w rozpatrywanym projekcie oraz oczekiwane
rezultaty, a czynniki wewnetrzne i zewnetrzne ukazuja zaleznosci
pomiedzy procesami, na ktdre mentee moze mie¢ wptyw, i tymi, na
ktére ma wptyw ograniczony. Oba zakresy wptywu nalezy bra¢ pod
uwage przy planowaniu dziatan w projekcie (przedsiewzieciu).

Efektem ¢wiczenia bedzie catosciowy obraz projektu, a takze uswia-
domienie kierunku, sity i rodzaju zaleznosci pomiedzy sktadowymi
projektu.

&
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NAJWAZNIEJSZE POJECIA

CEL

Jest wewnetrzng whasciwoscig dziatania, polegajaca na ukierunkowa-
niu, ktére pozwala na osiggniecie okreslonego skutku. Umozliwia da-
zenie do spodziewanego rezultatu dzieki wytyczeniu kierunku tego
dazenia. Jest przyczyna dziatania jako jego gtéwny motyw. Nadaje kie-
runek i sens dziataniu poprzez okreslenie parametrow spodziewa-
nego sukcesu. Jest tozsamy z zamiarem. Wskazuje kierunki. Wytycza
drogi (sposoby dziatania). Okresla i mierzy wskazniki efektywnosci,
czyli pozwala ustali¢, czy podjete dziatania prowadza do zamierzonych
rezultatow.

Cel, nawet dobrze okreslony, jest tylko zamiarem. Nierzadko jednak
zamiar nas zaslepia. Nie dostrzegamy wéwczas, jaki ma by¢ rezultat
naszego dazenia. Jest nim efekt, czyli skutek, ktérego czestokro¢ nie
dostrzegamy, a nawet nie rozumiemy na poczatku drogi.

EFEKT

Okreslenie efektu oznacza odpowiedz na pytanie: ,Czy tego wtasnie
chce?”. Efekt, czyli rezultat, wskazuje na korzysci, ktére mentee lub
uczestnicy jego projektu (np. procesu sprzedazy, organizowanego
szkolenia, zakupu auta) zamierzajg (chcieliby) osiagna¢. Korzysci ujaw-
niaja sie w odpowiedzi na pytania: ,Co zyskasz w wyniku realizacji celu?”,
.Jakie korzysci odniesiesz?”, ,Co sie stanie?”, ,O co sie wzbogacisz?”.

Potrzeby natomiast oznaczajg realizacje pewnego dazenia. Jesli po-
trzebg moze by¢ ugaszenie pragnienia, to korzyscig bedzie napicie
sie dobrego napoju, np. wody mineralnej nasyconej mikroelementami,
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z cytryng i mieta, ktéra przyjemnie i zdrowo zaspokoi potrzebe (pra-
gnienie). Ponadto krysztatowa szklanka i odpowiednia temperatura
wody sprawig, ze zaspokojona zostanie réwniez potrzeba estetyczna.
Osiggniecie efektu oznacza réwniez spetnienie oczekiwan wewnetrz-
nych (osobistych) mentee oraz oczekiwan zewnetrznych (innych oséb,
grup lub systemu, np. firmy).

Rozréznienie i pofaczenie celu i efektu to jeden z kluczowych elemen-
téw skutecznej pracy mentoringowej. Czestokroc cele sa prawidiowo
wyznaczone, dobrze osadzone w realiach, czasie i budzecie, lecz bra-
kuje okreslenia, jakie potrzeby i korzysci réznych stron uczestniczacych
w projekcie (lub bedacych jego beneficjentami) maja byc¢ zaspokojone.
W rezultacie cele czestokro¢ sg osiggane, lecz efekty rozmijaja sie
z potrzebami i korzysciami. Samochoéd zostat zakupiony, ale nie mozna
przewozi¢ w nim wysokich tadunkéw, wyjazd turystyczny sie odbyt,
ale zbyt mato byto zwiedzania, zorganizowano dziat obstugi klienta,
ale okazuje sie, ze klienci korzystaja gtéwnie z internetu.

STRATEGIA

W mentoringu oznacza globalnag wizje realizowanego przedsiewziecia
uwzgledniajaca gtéwne (milowe) kroki oraz najwazniejsze sktadowe.
Myslenie strategiczne odwotuje sie do koncepgcji, ktéra wyraza zarys
scenariusza dziatan, a jednoczesnie taczy cel z efektem, zamiar ze spo-
dziewanym rezultatem. Poziom celu okresla wowczas zamyst, a efekt
wskazuje na korzysci i potrzeby do zaspokojenia w ramach planowa-
nego przedsiewziecia.
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SRODOWISKO WEWNETRZNE

Jest polem racji oraz zaleznosci wewnatrz rozpatrywanego systemu.
Systemem moze by¢ rodzina, lecz jest nig réwniez szkota, do ktorej
uczeszcza dziecko, sa nim firmy, w ktérych pracuja rodzice, a takze
system prawny, rozporzadzenia regionalne, a nawet paristwo jako struk-
tura formalnoprawna.

Okreslamy, jakie srodowisko wewnetrzne maja kazdy system i funk-
cjonujace w nim grupy, a takze mniejsze, sktadowe struktury, ktérych
dotyczy projekt. Dla zmian w ustawie o podatku VAT Srodowiskiem
wewnetrznym bedzie ustrdj gospodarczy danego kraju, a $rodowi-
skiem zewnetrznym — prawo Unii Europejskiej. Dla trenujacego
sportowca srodowiskiem wewnetrznym moze by¢ klub sportowy, do
ktérego nalezy, a zewnetrznym liga, w ktorej startuje, reguty danego
sportu, rynek transferow sportowych itd. Dla firmy srodowiskiem we-
wnetrznym bedzie jej wewnetrzna struktura organizacyjno-produk-
cyjna, a zewnetrznym rynek i dana branza. Srodowisko wewnetrzne
pozostaje w zakresie wptywu i przynajmniej czesciowej kontroli
osoby zainteresowanej lub tez stanowi jej bezposrednie pole relacji.

SRODOWISKO ZEWNETRZNE

Jest to kazda struktura, ktéra stanowi zewnetrzny punkt odniesienia
dla systemu (grupy, organizacji) i w ktérej toczy sie dany projekt lub
dane przedsiewziecie. Jej system oddziatuje na srodowisko wewnetrzne
jedynie posrednio. Na przyktad branza lub rynek dystrybucji artykutow
spozywczych wptywa na zarzadzanie rodzinng firma pszczelarska
jedynie posrednio, bezposrednio nie ingeruje w sposéb zarzadzania
firma, jakos¢ produkowanego miodu oraz wybér dostawcy opakowan.
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Owszem, w procesie dtugofalowym rynek moze wptywac¢ na zmiany
systemu wewnetrznego. Czestokro¢ w ostatnich latach jeste$my
Swiadkami spadku jakosci, np. produktéw cukierniczych lub lodziar-
skich, spowodowanych cieciem kosztéw. Znane firmy rodzinne w tej
branzy staty sie markami korporacyjnymi, a rodziny utracity kontrole
nad swoimi biznesami. Ingerencja systemu zewnetrznego w wewnetrzny
pod hastami rentownosci, oszczednosci, restrukturyzacji konczyta sie
daleko idacymi zmianami w systemie wewnetrznym, a nierzadko takze
utrata wpltywu wiascicieli na przebieg produkgji i dystrybucji.

Srodowisko zewnetrzne funkcjonuje poza wptywem i kontrolg osoby
zainteresowanej (mentee). Stanowi pole odniesienia, szerszg perspek-
tywe relacji, ktéra wptywa na system wewnetrzny, lecz z trudem
moze by¢ modyfikowana przez srodowisko wewnetrzne. Na przyktad
firma produkcyjna w branzy motoryzacyjnej wytwarzajaca tozyska
jest zalezna od sytemu prawnego, koniunktury, polityki kredytowe;j
bankéw, realiéw branzy, uméw miedzynarodowych, rozwoju rynku
motoryzacyjnego — jednakze tylko w niewielkim stopniu moze wpty-
wac na te globalne czynniki, nawet jesli odnosi sukces lub moder-
nizuje wewnetrzne produkcje albo zmienia wewnetrzne procesy
zarzadcze.

MISJA

Wyraza globalny sens, najwazniejsze wartosci zwiazane z realizowanym
celem i ze spodziewanymi efektami. Zazwyczaj ma znaczenie dtugofa-
lowe, zawiera w sobie odpowiedzi na pytania: ,W jakim celu dziatamy
wlasnie w ten sposob?”, ,Jakie znaczenie ma to, co wytwarzamy?”,
.Jakie sa wartosci zwigzane z naszym dziataniem?”, ,Dokad zmierzamy
w procesie dtugofalowym?”, ,Komu to stuzy?”, ,Kto podziela nasze
wartosci?”, ,\W jaki sposéb nasze wartosci realizowane sa w praktyce?”.
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TAKTYKA

Jest przeniesieniem zatozen strategii do obszaru praktycznego dzia-
tania. Zazwyczaj dziatania taktyczne odbywajg sie w przestrzeni
srednioterminowych celéw. Zatem zoperacjonalizowana strategia staje
sie taktyka i z poziomu zatozen, koncepcji, kreatywnej wizji zostaje
przeniesiona (wdrozona) na poziom konkretnej realizacji. Projekt staje
sie programem, zarys przetozony jest na produkt, wartosci realizowane
sq poprzez zapewnianie jakosci.

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

S3 to miary, dzieki ktérym mozliwe sg precyzyjne odpowiedzi na pyta-
nia: Czy zamiar zostat osiggniety? W jakim stopniu zostat osiggniety?
Czy spetnia przyjete na poczatku kryteria?

Miary mozemy wyznacza¢ w porzadku ilosciowym, udzielajgc odpo-
wiedzi na pytania: ,O ile wiecej lub mniej danej cechy obserwujemy?”,
,0 ile wzrosto lub zmalato nasycenie jakiego$ wskaznika?”, ,lle wie-
cej lub mniej na skali przyrosta lub zmalata jakas wartos¢?”. Na przykiad
mozemy zapytac: ,O ile szybciej wykonali§my montaz jakiego$ urza-
dzenia?”, ,0O ilu wiecej uczestnikdédw na szkolenie zrekrutowalismy?”,
,O ile procent wzrosty dochody ze sprzedazy jakiego$ produktu?”,
Jlle zaoszczedzilismy paliwa w ostatnim kwartale?”, ,O ile zmalato zuzy-
cie tuszu w drukarce kolorowej po wprowadzeniu nowej procedury?”.

Wskaznik jakosciowy bedzie miat charakter subiektywny, np. moze
wyraza¢ emocje, uczucia, nastawienie. Kazda cecha wyrazana we
wskazniku jakosciowym wymaga w mentoringu dodefiniowania. Na
przyktad jezeli klient méwi o potrzebie osiagniecia sukcesu, konieczne
jest zdefiniowanie przez niego, czym jest sukces w danej sytuaciji,
jak go rozpozna, jakie elementy catosci procesu beda swiadczyty
0 osiaggnieciu sukcesu.
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Wihasciwg praktyka jest odniesienie wskaZznikéw jakosciowych do ilo-
sciowych lub przetozenie tych pierwszych na te drugie. W przyktadzie
dotyczacym sukcesu uzyteczne bedzie okreslenie, jakiego rodzaju
wzrost lub spadek jakiego$ mierzalnego czynnika bedzie swiadczyt
o sukcesie. O ile powinien wzrosna¢ lub spas¢ dany czynnik? Jak dtugo
lub jak krétko powinien zaistnie¢ dany czynnik? Miara sukcesu moga
by¢ zatem wyniki sprzedazy, zmniejszenie liczby reklamacji, wzrost
kompetencji mierzony liczbg odbytych szkoler oraz zmniejszeniem
liczby awarii w okresie poszkoleniowym, satysfakcja klientéw mierzona
liczba pozytywnych opinii itd.

&
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REKWIZYTY

Do przeprowadzenia ¢wiczenia wystarczg kartki, kolorowe flamastry
i schemat ¢wiczenia. Podobnie jak poprzednio, dobrze jest pracowac
z wykorzystaniem duzej, pustej przestrzeni, np. przy stole lub na pod-
todze; wéwczas ¢wiczenie odbedzie sie w trybie kinestetycznym, jego
waznym elementem bedzie ruch, przemieszczanie sie. Kazda z eks-
plorowanych pozydji stanie sie swego rodzaju pieczecia — synergicz-
nym podsumowaniem danego aspektu.

Uzyteczne jest réwniez wykorzystywanie réznych koloréow kartek
lub flamastréw w celu zaznaczenia odrebnych porzadkéw w ¢wiczeniu,
np. osobny kolor dla sSrodowiska wewnetrznego, osobny dla zewnetrz-
nego itd. Przydatne jest tez uzywanie duzych ptacht papieru lub rolek,
dzieki czemu nanoszone na model ¢wiczenia kolejne elementy beda
dobrze widoczne. W koricowej fazie ¢wiczenia wszystkie kluczowe no-
tatki (podsumowania) powinny znaleZ¢ sie na jednym arkuszu papieru
lub jednej rolce (np. starej tapety), tak aby byty widoczne jednoczesnie.

&
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PRZEBIEG CWICZENIA KROK PO KROKU

Misja
Srodowisko Srodowisko
wewnetrzne CELE zewnetrzne
EFEKTY
) Pomiary
Opracowanie skutecznosci T;ktyka:
strategii WSKAZNIKI wdrazania

KROK PIERWSZY

Przesledz zatozenia strategiczne projektu okreslone przez os: misja — cel
- efekt, a takze wskazniki efektywnosci (ilosciowe i jakosciowe).

Cwiczenie rozpoczynamy od okreslenia misji zwigzanej z projektem

(punkt nr 1 na rysunku). Misja konkretyzujaca sie w dziataniu ma zawsze

zwiazek z ogdlnymi wartosciami danej firmy (lub osoby), ktéra podej-

muje dziatanie. Pomocne w okresleniu misji sg nastepujace pytania:

m Jakimi wartosciami kierujemy sie w naszym przedsiewzieciu?

m Ktére z wartosci beda szczegoélnie istotne w rozwazanym
projekcie? Z jakiego powodu wtasnie te?

13
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Z jakiego powodu dziatamy witasnie w ten sposob?
m Co zamierzamy osiaggna¢ na poziomie wartosci?

m Jakie znaczenie ma to, co wytwarzamy?

Dokad zmierzamy w procesie dtugofalowym?

m Komu to stuzy? Kto podziela nasze wartosci?

W jaki sposdb nasze wartosci bedg realizowane w praktyce?

Kazda z wymienionych wartosci powinna zosta¢ dodefiniowana w od-
powiedzi na pytanie: Co praktycznie oznacza dana wartos¢ oraz w jaki
sposéb bedzie realizowana w danych realiach?

Zachecamy mentee do podsumowania misji jednym zdaniem lub
stworzenia listy wartosci, do ktdrej misja sie odwotuje. Zdanie pod-
sumowaujace lub liste zapisujemy w pozycji Misja.

KROK DRUG

Nastepnie okreslamy cel zwigzany z projektem realizowanym przez
mentee (punkt nr 2 na rysunku).

Pytania pozwalajace okresli¢ cel:

GDY MENTEE WYRAZA SIE GDY MENTEE UZYWA ZAPRZECZEN
PROAKTYWNIE (DAZENIE) (UNIKANIE)
Co zrobisz? Co ma sie pojawic¢ zamiast tego,

Jak to zrobisz? czego nie akceptujesz?

Kiedy to zrobisz? Czego chcesz w zamian?

Jaki bedzie twéj pierwszy krok? Co ma sie wydarzy¢ dzieki twojej
aktywnosci zamiast tego, czego

Co zrobisz juz dzis w tej .
nie chcesz?

sprawie?
Co chcesz zrobi¢ zamiast tego,

czego chcesz unikna¢?
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Odpowiedzi na pytania nalezy zapisa¢. Nastepnie zadaniem mentee
bedzie podsumowanie w jednym zdaniu, do czego dazy, co jest celem.
Wazne jest, aby w sposéb maksymalnie prosty i czytelny wytonic
w zdaniu obrazujacym cel najwazniejsze intencje i zamiary, jakie
powziety zamiar wyraza. Formujemy cel proaktywnie, bez zaprzeczen,
rozpoczynajac od stwierdzenia ,chce” lub ,zamierzam”.

Jak poprzednio, zachecamy mentee do sformutowania celéw (plano-
wanych zamiaréw) w jednym zdaniu. Cato$¢ zapisujemy w pozydji Cel.

KROK TRZECI

Nastepnie przechodzimy do okreslania efektu (punkt nr 3 na rysunku).

Pytania pozwalajace okresli¢ efekt:
m Jakie potrzeby chcesz zaspokoic¢?
m Jakie korzysci chcesz osiggna¢?

m Po czym rozpoznasz, ze je osiggnates?

Jak poprzednio, zachecamy mentee do sformutowania efektow
(spodziewanych rezultatéw) w jednym zdaniu lub stworzenia listy
potrzeb i korzysci do osiaggniecia. Catos¢, jak wczesniej, zapisujemy
i umieszczamy w pozycji Efekt.

W ten sposob powstaje gldwna o$ zaleznosci pomiedzy misja, celem
i efektem. Na tym etapie mentee wraz z mentorem powinni sprawdzic,
czy misja (wartosci) przektada sie na cel, a cel realnie prowadzi do
osiggniecia zamierzonego rezultatu. Ten etap polega czesto na kory-
gowaniu zaleznosci pomiedzy misja, celem i efektem. Mentee powinien
pracowac nad osig dopéty, dopdki wraz z mentorem nie uzna, ze jego
wartosci majg odbicie w zamierzeniach, a zamierzenia w sposob realny,
konkretny i efektywny prowadza do spodziewanych rezultatow.
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KROK CZWARTY

Nastepnie zachecamy mentee do przeanalizowania czynnikéw wplywu
Srodowiska wewnetrznego. Na wstepie nalezy ustali¢, jakie sg kluczowe
elementy, ktére powinno sie zaliczy¢ do srodowiska wewnetrznego
jako elementy silnego wptywu na proces projektowy.

W punkcie ,Srodowisko wewnetrzne” zajmujemy sie zasobami mate-
rialnymi i niematerialnymi (patrz ¢wiczenie ,Modelowy mentor —
inwentarz zasobow”), ktére bedg wykorzystywane w projekcie przez
firme, zespét lub osobe realizujgca zadania.

Koncentrujemy uwage na zasobach, ktére zgromadzilismy, posiadamy,
mamy do dyspozycji lub mozemy z tatwoscig wynaja¢, wykorzystac
albo zastosowac. Warto stworzy¢ liste posiadanych zasobéw oraz tych
potrzebnych do zgromadzenia, ktére beda umozliwiaty realizacje

projektu.
ZASOBY W SRODOWISKU WEWNETRZNYM
Posiadane zasoby Zasoby konieczne do pozyskania
Materialne Niematerialne | Materialne Niematerialne
76
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Nalezy réwniez ustali¢ sposéb pozyskania niezbednych zasobéw
oraz czas realizacji i ewentualny koszt.

ZASOBY KONIECZNE DO POZYSKANIA

Materialne Niematerialne

Sposob Czas Przewi- Sposob Czas Przewidy-

pozyskania | realizacji | dywany | pozyskania | realizacji | wany
koszt koszt

KROK PIATY

Jest to etap analizowania czynnikéw wptywu srodowiska zewnetrz-
nego. Na wstepie nalezy ustali¢, jakie sa kluczowe elementy, ktére
nalezy zaliczy¢ do srodowiska zewnetrznego jako elementy silnego
wyptywu na proces projektowy. W celu identyfikacji zasobow zewnetrz-
nych postugujemy sie ponizsza matryca.

Do czynnikéw naturalnie wspierajgcych projekt zaliczymy np. aktualng
koniunkture w branzy, trend lub mode na rynku, w ktére wpisuje sie
nasz projekt, dobre warunki finansowania lub kredytowania, hosse
gospodarczy itp.

Do czynnikdw koniecznych do pozyskania lub zneutralizowania zaliczymy
np. spadek popytu na pewien rodzaj ustug w branzy, besse gospo-
darcza, brak na rynku pracownikéw z odpowiednim kwalifikacjami,
zmniejszenie dofinansowania publicznego itp.
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ZASOBY W SRODOWISKU WEWNETRZNYM

Czynniki naturalnie wspierajace | Czynniki konieczne do pozyskania
projekt lub zneutralizowania

Materialne Niematerialne Materialne Niematerialne

Nastepnie zachecamy mentee do przeanalizowania, w jaki sposéb
moze zneutralizowac niekorzystne czynniki wptywu lub pozyskac
potrzebne zasoby w srodowisku zewnetrznym. Przy pomocy jakich
dziatan zapobiegawczych moze uzyska¢ wptyw lub przynajmniej cze-
$ciowa kontrole we wspomnianym obszarze?

ZASOBY W SRODOWISKU WEWNETRZNYM

Czynniki konieczne do pozyskania lub zneutralizowania

Materialne Jak Niematerialne | Jak
zneutralizowac zneutralizowac
niekorzystne niekorzystne
czynniki czynniki
lub pozyskac lub pozyskac
potrzebne? potrzebne?

Po wypetnieniu obu matryc (tabel) dobrze jest zrekapitulowac ten etap,
koncertujgc uwage na najistotniejszych kluczowych elementach
wptywu. Na ktérych z nich nalezy sie skupi¢, aby odnies¢ sukces?
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Kup ksigzke

KROK SZ0STY

Pora na stworzenie listy wskaznikéw, dzieki ktérym mozliwe bedzie
okreslenie miar efektywnosci, czyli sprawdzenie, czy w toku projektu
realizujemy powziete zamiary i czy podjete dziatania prowadzg nas
do zatozonych na poczatku rezultatow.

Nalezy stworzy¢ precyzyjna liste wskaznikdw i miar, a takze przetozy¢
miary jakosciowe na poréwnywalne, mierzalne, konkretne miary ilo-
sciowe (punkt nr 6 na rysunku).

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Wskazniki Miary, jakimi sie | Wskazniki Przetozenie
ilosciowe: postugujemy jakosciowe: miar

Oile cos W jaki sposob jak'oéclic?wych
wzrosto lub co$ sie na ilosciowe
zmalato? zmienito?

KROK SIODMY

Na koniec nalezy ustali¢ gtéwne zatozenia strategii, ktéra wynika¢ bedzie
z ustalonych czynnikéw na osi: misja — cel - efekt — wskazniki efek-
tywnosci. Ogranicz sie do maksymalnie trzech — pieciu elementéw lub
czynnikéw, ktdére wynikng z wezesniejszych zatozen oraz analizy czynni-
kéw wptywu srodowiska wewnetrznego i Srodowiska zewnetrznego.

Pytania pomocne przy kreowaniu strategii to m.in.:

m Jakie dtugofalowe, globalne cele zamierzamy osiggna¢,
realizujac dany projekt?
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Jakie potrzeby i korzysci osiagna wszyscy beneficjenci projektu,
od pracownikéw po klientéw zewnetrznych?

Dokad prowadza nas globalne zatozenia?

Na co powinnismy zwrdéci¢ szczegdlng uwage?

m Jakie wartosci realizujemy poprzez projekt?

Po jakich wskaznikach w szczegdlnosci rozpoznamy, ze dziatamy
w zgodzie ze strategig?

Podobnie jak poprzednio, wnioski zapisujemy. Dobrze jest uchwyci¢
zatozenia strategii w kilku kluczowych punktach i zapisa¢ je w odpo-
wiedniej pozycji na matrycy ¢wiczenia.

KROK OSMY

W ostatnim kroku zajmujemy sie taktyka, czyli zoperacjonalizowaniem
zatozenh projektu. Jest to etap trwajacy nierzadko kilka dni, a nawet
tygodni. Na poziomie tworzenia zatozen strategicznych projektu mozna
postugiwac sie pojeciami bardziej ogdélnymi, a dopiero przy kolejnych
etapach realizacyjnych doprecyzowywac je i uszczegétawiad.

W tym kroku nalezy przetozy¢ zatozenia strategiczne na taktyke
dziatania.

Pomocne sa tu nastepujace pytania:

m Co zrobisz?

m Jak to zrobisz?

m Jakie dziaftania podejmiesz?

m Ktore z dziatar pozwola skutecznie wdrozy¢ zatozenia strategii
na podstawie osi: misja — cel — efekt — wskazniki?
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m Ktére z dziatan w najlepszy sposéb pozwolg na wykorzystanie
potencjatu srodowiska wewnetrznego oraz sprzyjajacych
zasobéw w Srodowisku zewnetrznym?

m Jak dziata¢ skutecznie w kontekscie ustalen strategii?

Jak poprzednio, odpowiedzi zapisujemy. Powinien z nich wynikac

konkretny plan dziatania roztozony w czasie. Na poziomie taktycznym

zaznaczamy gtéwne obszary dziatania, z ktérych nastepnie beda wy-

nikaty poszczegdlne zadania. W czasie opracowywania strategii jako
procesu zbytnia szczegétowos¢ nie jest wskazana. Tworzymy raczej
obraz podstawowych zaleznosci, aby wychwyci¢ podstawowg korela-

cje i zwigzki procesowe w przygotowywanym projekcie.

TAKTYKA: REALIZAGJA | ZASOBY POTRZEBNE NA
KLUCZOWY | (KONKRETNE DZIALANIA | DANYM ETAPIE CZAS
PUNKT | POZWALAJACE NA REALIZACI:
STRATEGII | ZREALIZOWANIE ZACOZEN | \veunerhane | ZEWNETRZNE | 0D.. D0
STRATEGID
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KORZYSCI ORAZ DALSZY TRENING MENTEE

Cwiczenie ,Strategia jako proces” jest wieloetapowe i dtugofalowe.
Moze by¢ realizowane krok po kroku na kilku sesjach lub z podziatem
na prace razem z mentorem i prace samodzielng mentee w ramach
zadann domowych. Zazwyczaj zajmuje ono kilka godzin (sesji z mento-
rem) oraz kilka wieczoréw poswieconych na prace domowg mentee.

Dzieki catosciowemu obrazowi projektu lub zamiaru, ktéry mentee
uzyskuje w wyniku wykonania tego ¢wiczenia, rysuje sie kompletny
obraz przedsiewziecia. Uwzglednione w nim zostajg zaréwno aspekty
dotyczace wartosci (misja), jak i powigzania zamiaru z rezultatem
(cel i efekt). Ponadto powstaje inwentarz zasobdéw, zarowno posiada-
nych, jak i koniecznych do zgromadzenia, a takze opis warunkéw
sprzyjajacych w otoczeniu (Srodowisko zewnetrzne).

Dzieki ¢wiczeniu mentor wraz z mentee mogg zaréwno dokonac
wgladu w poszczegdlne aspekty planowanego przedsiewziecia, jak
i uchwyci¢ dwie gtéwne struktury (osie) zaleznosci projektowej po-
miedzy misja, celem, efektem a wskaznikami efektywnosci oraz po-
miedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi wptywajacymi na
przebieg projektu i jego realizacje.

Cwiczenie powinno mie¢ kontynuacje w postaci pracy wtasnej mentee.
Uzyteczne jest réwniez, zwtaszcza w projektach biznesowych, konty-
nuowanie i konsultowanie poszczegdlnych elementéw ¢wiczenia
z cztonkami zespotéw i dziatéw, ktérych projekt dotyczy. Wéwczas
skuteczna jest praca grupowa nad poszczegdlnymi krokami.

Im dokfadniej, staranniej, szczeg6towiej wykonane jest niniejsze ¢wi-
czenie, tym lepiej. Unikamy dzieki temu niespodzianek, btedéw lub
pominiecia waznych aspektdw projektu, ktére moga miec znaczenie
dla powodzenia catosci przedsiewziecia.
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Relacja mistrz - uczen, a nastepnie mistrz - czeladnik byla jednym z podstawowych elementéw
ksztatcenia zawodowego az do poczatkéw zainicjowanej w Anglii rewolucji przemystowej.
Zadaniemn ucznia, czyli przysztego czeladnika, bylo precyzyjne odwzorowywanie wiedzy
i doswiadczenia mentora — mistrza rzemieslniczego. Przez stulecia ludzkosé uczyta sie wiec od

mistrzéw. Ich praktyczna wiedza byta skarbem, a doswiadczenie narzedziem umozliwiajacym jej
odpowiednie wykorzystanie. Wspoétczesny pracownik wecale nie wymaga mniej wsparcia i wiedzy
niz jego pradziad czeladnik. Poniewaz jednak zmienity sie technologia, rynek pracy i wymogi
stawiane przez pracodawcéw, aktualnie potrzebujemy wiedzy i narzedzi o innym charakterze.

Wiekszosé dzisiejszych mistrzéw i ich podopiecznych pracuje gtowa, nie rekami. Przydaje nam
sie rozumienie swiata, jaki nas otacza, umiejetnosé analizy zjawisk, zdolno$é pojmowania ich
skutkow, przyczyn i mechanizmow. Pytamy o wartosé zycia, sens pracy, znaczenie etyki. Niestety,
powszechna edukacja, skupiona na testowaniu i egzaminowaniu, pomija te wielkie filozoficzne
pytania. | tu wkracza mentoring, bazujacy na prastarej relacji mistrz - uczeﬁ.—

entoring oducza starych, ztych nawykéw,
ktérych nabralismy w dziecinstwie | mtodosci, | czyni mentora Zrédtem wiedzy, nauczania i wsparcia.
W efekcie podopieczny rozwija swoje kompetencije | wypracowuje nowa, satysfakcjonujaca postawe
wobec realizowanych zadarn.

Maciey BENNEWICZ | Anna PRELEWICZ

— menedzer, trener kognitywny, superwizor, — dyrektor programowy w Instytucie
socjolog ze specjalizacjg z psychologii. Zatozyciel Kognitywistyki, trener kognitywny, superwizor,
Instytutu Kognitywistyki, organizacji ksztatcacej mentor, coach, absclwentka Uniwersytetu
zawodowych mentoréw, coachéw, menedzerdw. Wroctawskiego i Uniwersytetu Warszawskiego.
Autor licznych artykutéw i uznanych za kanoniczne Psychologia, rozwéd] osobisty, edukacja
poradnikéw na temat coachingu, miedzy innymi i metody pracy z umystem to jej najwieksza
Coaching, czyli restauracja osobowosci, Coaching, pasja — realizuje ja w pracy z grupami oraz
czyli przebudzacz neuronéw, Coaching na prowadzac indywidualne sesje coachingowe
Wyspach Szczegsliwych, Coaching. Kreatywnosc. oparte na wymaganiach akredytacyjnych
Zabawa. Narzedzia rozwoju dla pasjonatéw okreslonych przez Bennewicz Instytut
i profesjonalistéw, Coaching. Ziote zasady oraz Kognitywistyki na poziomie Master of
Coaching | mentoring w praktyce. Podejscie Cognitive Science. Wspélautorka, wraz
kognitywistyczne. Wydanie nowe rozszerzone; z Maciejem Bennewiczem, ksigzek Coaching.
wspotautor, wraz z Anna Prelewicz, ksigzek Zestaw narzedzi oraz Mentoring. Zlote zasady.
Coaching. Zestaw narzedzi craz Mentoring. Ziote —
zasady.
-
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