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Mentor jest osoba zaufania publicznego. Dlatego
obowigzujg go szczegdlne zasady etyczne. Jedna z
najwazniejszych to szacunek wobec odmiennosci klienta.
Drugg, wynikajaca z pierw szej, jest tolerancja wobec
stylu uczenia si¢ podopiecznego, w stosunku do ;i jego
pogladéw i przekonan, nawet jesli poczatkowo utrudniajg
proces mentoringu.
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COACHING A MENTORING

PODOBNE, LECZ ROZNE PROCESY

Coaching narodzit sie w sporcie. Coaching i mentoring w obszarze
treningowym maja podobne zrédfo i zblizone modele postepowania.
Nie przez przypadek treneréw sportowych nazywa sie coachami.
Konkretna dyscyplina sportowa rzadzi sie regutami, ktére nalezy
respektowad — sg to kryteria, czyli szczegétowe parametry regulu-
jace catoksztatt postepowania. Z nich wynikajg wskazniki sukcesu,
czyli odpowiedz na pytanie o to, jak dobrzy jesteSmy w danej dys-
cyplinie i co powinnismy zrobi¢, zeby spetnic kryteria. W sporcie,
podobnie jak w innych obszarach zycia, sukces moze oznacza¢ ukon-
czenie zawoddw, zwyciestwo, a nawet samo przystapienie do rywali-
zacji lub zakwalifikowanie sie (czyli spetnienie warunkéw granicznych).
Wynik zalezy od kompetencji na starcie i wczedniejszego przygoto-
wania zawodnika. Zawodnik wraz z trenerem okresla swoje poczat-
kowe mozliwosci (zasoby), a nastepnie traktujac je jako fundament,
przystepuje do treningu, ktéry ma doprowadzi¢ do osiggniecia ustalo-
nego na poczatku rezultatu’.

Celem gtéwnym procesu mentoringowego, podobnie jak i coachin-
gowego, jest rozwdj potencjatow jednostki i jej samodoskonalenie.
Jednak w procesie mentoringowym mamy do czynienia przede wszyst-
kim z modelowaniem poprzez udzielanie skutecznych wskazéwek
i rad, a takze przez dzielenie sie zyciowg madroscia, w tym réwniez
wartosciami, jakimi kieruje sie mentor. Droga do osiagniecia z géry
przewidzianego celu jest zazwyczaj precyzyjnie okreslona i dotyczy
zarébwno sposobow wypracowywania wynikoéw, jak i przechodzenia
przez mentee konkretnych etapéw w czasie procesu mentoringo-
wego. Mentor dziata w sposéb bardziej dyrektywny niz coach. O ile

! Bennewicz M., Coaching. Ztote zasady, Helion, Gliwice 2018.
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wiec mentora mozemy poréwnac do mistrza, o tyle coacha mozna
okresli¢ mianem profesjonalnego przyjaciela, ktéry towarzyszy w do-
chodzeniu do celéw (trzymaniu sie obranych kierunkéw) i zamiaréw
(efektow).

&
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MENTORING JAKO PODEJSCIE MODELOWE

Mentoring oparty na zestawie sprawdzonych technik oraz modeli
rozumiany jest jako proces przekazywania wiedzy i doswiadczenia
np. przez starszego stazem i bogatszego w doswiadczenia trenera
(mentora) mtodszemu podopiecznemu (mentee).

Skuteczny mentoring wymaga relacji podmiotowej, o wysokim stop-
niu tolerancji i otwartosci, gdyz miedzy mentorem a mentee rozwija
sie zwiazek polegajacy na intensywnej i aktywnej wymianie. Zadaniem
mentee jest maksymalnie wierne odtworzenie nauczanych modeli
oraz sprawne ich stosowanie w praktyce. Miejsce na dowolnos¢ jest
wiec nieznaczne, inaczej niz w coachingu, ktéry opiera sie na wykorzy-
stywaniu juz istniejacych doswiadczen i kompetencji klienta (coachee)
w osobistym i czesto subiektywnym poszukiwaniu drogi do rozwia-
zania przy minimalnej ingerencji coacha.

Gléwnym zadaniem coacha jest takie kierowanie procesem, by coa-
chee porzadkowat w czasie kolejnych ¢wiczen, eksperymentdow i zabaw
whnioski oraz odkrycia zawsze w odniesieniu do obranego celu.

O procesie coachingowym mozna zatem powiedzie¢, ze w pewien
sposéb zmiana dzieje sie sama. Jej ramy tworzg ustalony na poczat-
ku cel i spodziewany efekt (rezultat dgzenia). Rola coacha polega na
inspirowaniu klienta oraz wskazywaniu obszaréw odpowiedzialnosci
i przy uzyciu okreslonych ¢wiczen podazaniu za klientem.

W coachingu chodzi o poszerzanie perspektywy, uruchomienie kre-
atywnego myslenia, by pobudzi¢ do odkrywania nowych rozwiazan.
Charakterystyczne dla tej metody jest rowniez to, iz coach nie musi
by¢ ekspertem w branzy, w ktérej dziata klient (coachee). Wazne
jednak, by znat sie na oferowanej przez siebie metodzie i by miat
odpowiednia wiedze (przydaje sie dobra znajomos¢ psychologii) oraz
doswiadczenie.
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Inaczej sie dzieje w mentoringu, ktéry jest metoda dyrektywnego
uczenia i trenowania wyprébowanych lub obowiagzujacych w danej
organizacji modeli (metod, procedur, technologii, kompetencji) —
tych, ktérych znajomosciag moze sie wykaza¢ mentor.

Na podstawie doswiadczen wiasnych oraz znajomosci owych metod,
a takze samej branzy mentor tworzy ramy programowe sesji mento-
ringowych, uzywa odpowiednich narzedzi oraz udziela feedbacku co
do poprawnosci wykonywania zadan przez mentee.

Mentor opanowat modele charakterystyczne dla danej branzy, prze-
testowat je we wiasnej praktyce, wybrat najbardziej skuteczne, nabyt
umiejetnosci edukacyjne i kompetencje lidera. Nastepnie jest gotéw
dzieli¢ sie w zaplanowany sposob posiadanym doswiadczeniem, dosto-
sowujac sie do potrzeb klienta. Uwzglednia tez czynniki psycholo-
giczne po stronie mentee, organizacyjne po stronie systemu i spo-
teczne po stronie grupy, na rzecz ktérej lub w ktérej dziata.

&
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PRZYKLAD SPORTOWY

W coachingu nie zawsze i nie za kazdym razem efektem ma by¢ zwy-
ciestwo (pierwszenstwo) w danej dyscyplinie (dziataniu, projekcie,
zamiarze). Sukces moze oznacza¢ dowolny efekt, ktéry klient uzna za
motywujacy i godny staran. Zalezy on réwniez od intensywnosci
treningu oraz poczatkowych kompetencji i zasobéw zawodnika (klienta
coachingu). Efektem w coachingu moze by¢ dowolna zmiana, nawet
daleko odchodzaca od poczatkowych zatozen. Klient w istocie moze
wielokrotnie zmieniac swdj cel, doprecyzowywad, coraz lepiej poznajac
wlasng motywacje i potrzeby, ktére zamierza zrealizowaé w wyniku
tego procesu.

W mentoringu jest inaczej. Baza do kolejnych krokéw mentee s3 juz
posiadane poczatkowe umiejetnosci. Nie zmienia on swoich celéw
ani zamiaréw, gdyz jego zadaniem jest osiggniecie wyzszych kompe-
tengji i tym samym lepszych wynikéw w konkretnej dyscyplinie.

Zatem gdy klient coachingu np. w obszarze rozwoju sprawnosci fizycz-
nej rozwaza jakis model ¢wiczen fizycznych, bedzie poszukiwat odpo-
wiedniego rodzaju dyscypliny sportowej, ktéra najbardziej zaspokoi
jego potrzebe sprawnosci fizycznej, i w efekcie zdecyduje sie na spa-
cery, to w przypadku mentoringu od poczatku do konca bedziemy
zajmowac sie np. kolarstwem. W obszarze tej jednej konkretnej dys-
cypliny pojawig sie narzedzia treningowe, motywacyjne i cykl ¢wiczen
majacy poprawi¢ sprawnos¢ kolarza. Réwniez wynik bedzie nasta-
wiony na zwiekszanie poszczegdélnych parametréw, np. szybkos¢,
odpornos¢ na zmeczenie, pokonywany dystans itp. i w efekcie zaje-
cie dobrej pozycji w wyscigu kolarskim.
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PRZYKLAD BIZNESOWY

W biznesie w ramach coachingu coachee moze poszukiwaé np. zré-
det osobistej motywacji, by tym lepiej motywowacd swoich pracow-
nikdw jako menedzer. W efekcie pracy coachingowej odkryje np., ze
rozumiejac witasne potrzeby oraz styl zarzadzania, moze lepiej poro-
zumiewac sie z ludZzmi. Moze réwniez uznac, ze warto zmieni¢ model
komunikacji na bardziej liberalny w formie, za$ w praktyce oparty na
konsultacjach z personelem, i podejmie taka prébe w realiach bizne-
sowych, sledzac i omawiajac z coachem skutki swojego eksperymentu.

Tymczasem w mentoringu zadaniem mentee bedzie zrealizowanie
okreslonego przez system (np. firme) sposobu zarzadzania persone-
lem i uzyskania w ten sposéb maksymalnej efektywnosci.

Jak sie tatwo domysdli¢, coaching sprawdza sie w sytuacjach nieskre-
powanego wyboru, wobec poszukiwan i koniecznej kreatywno-
Sci. Lepiej bedzie go zastosowa¢ w branzach, w ktérych dominuje
dowolnos¢ w stylach zarzadzania, licza sie wyniki niestandardowe
i wysoka kreatywnos¢ zespotu, za$ zatogi ztozone sg z wysoko wykwali-
fikowanych i doswiadczonych pracownikéw. Do takich branz zali-
czymy m.in. marketing, public relations, wydawnictwa, media, mode,
design, ustugi medyczne, konsultacje i doradztwo.

W mentoringu natomiast koncentrujemy sie na pogtebianiu juz ist-
niejacych kompetencji. Mentee ma za zadanie jak najlepiej wpisac
sie w obowigzujacy model zarzagdzania, procedowania, wykonywania
ustug lub produkgji. Dlatego do branz, w ktoérych lepiej sprawdza sie
mentoring, zaliczymy np. hotelarstwo, ustugi restauratorskie, szeroko
pojeta sprzedaz, ustugi dla ludnosci, obstuge klienta, produkcje i zarza-
dzanie produkcja, budownictwo, wojsko i wszelkie stuzby o charak-
terze dyrektywnym i militarnym (ratownictwo, straz pozarna) itp.
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WYBOR: MENTORING CZY COACHING

Wiele podobienstw miedzy obiema dyscyplinami powoduje, iz cze-
sto sg one mylone lub traktowane jako tozsame. To, co faczy te dwie
dyscypliny?, to fakt, iz obie czerpia swoje inspiracje z oceanu wiedzy
i szerokiego obszaru doswiadczen edukacyjnych.

W przypadku Bennewicz Instytut Kognitywistyki (BIK) obszarem tym
jest kognitywistyka bedaca interdyscyplinarna nauka zajmujaca sie
cztowiekiem jako catoscia, z uwzglednieniem jego motywacji oraz
mechanizmow, ktére sprawiaja, ze podejmuje on okreslone decyzje.
Cztowiek dziata bowiem w ztozonym srodowisku, kierujac sie wieloma
motywacjami i uwarunkowany jest licznymi czynnikami.

Kognitywistyka bada, taczy i rozszerza zainteresowania socjologii, psy-
chologii klasycznej, filozofii, lingwistyki, neurobiologii i antropologii,
poszukujgc m.in. odpowiedzi na pytania:

m W jaki sposéb postrzegamy $wiat?
m Jaki jest cel zycia?
m Kim jeste$my jako indywidualni ludzie i jako zbiorowosci?
,Jest wiec odmienng metoda od dotychczasowych, ktére redukcjoni-

stycznie staraly sie opisywac zachowania i motywacje cztowieka, a takze
jego wybory tylko w $wietle przyjetych przez siebie modeli, nierzadko

2 W ramach Bennewicz Instytut Kognitywistyki (BIK) stawiamy sobie za cel
tworzenie synergicznych modeli opartych na wiedzy z r6znych dyscyplin
(psychologia, socjologia, neurobiologia, antropologia, jezykoznawstwo, peda-
gogika, etnologia, kultura, filozofia i in.) oraz narzedzi zmiany, a takze edu-
kacji w obszarach coachingu, mentoringu i psychologii transpersonalnej
z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technik i modeli edukacyjnych opar-
tych na kognitywistyce.
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abstrahujac lub zupetnie nie uwzgledniajac innych czynnikéw niz wyni-
kajace z zatozen wihasnej dyscypliny™.

Zaréwno coaching, jak i mentoring sg niewatpliwie skutecznymi pro-
cesami edukacyjnymi, ktére umozliwiajg rozwdj indywidualnego poten-
Cjatu i przynosza korzysci na wielu poziomach tak podopiecznemu,
jak i srodowisku, w ktérym dziata (najczesciej biznesowemu). Nasuwa
sie zatem pytanie, w jaki sposéb dokonac wyboru, ktéra z metod
bedzie lepsza.

Obie metody implikujg odgrywanie odmiennych nieco rél. Wchodze-
nie w proces rozwojowy z pozycji mentora automatycznie oznacza
whnoszenie wiedzy eksperckiej z okreslonej branzy, ktéra to wiedza
najczesciej wynika z wieloletniego doswiadczenia zawodowego. Men-
tor zatem zapewnia wsparcie, przy zatozeniu ze ostatecznym celem
procesu jest doprowadzenie mentee do samodzielnego, efektywnego
funkcjonowania.

Z kolei coach nie musi by¢ (i najczesciej nie jest) ekspertem w tym
samym sensie, w jakim jest mentor. Coach natomiast powinien posia-
dac ekspercka wiedze z zakresu technik i narzedzi, jakie moze zasto-
sowa¢, aby umozliwi¢ klientom swiadomy trening prowadzacy do
zmiany ich zycia na lepsze. Coaching polega na analizie stanu wyjscio-
wego oraz okresleniu stanu docelowego, czyli co i z jakiego powodu
ma zosta¢ zmienione. Jednak kluczem do skutecznosci procesu coa-
chingowego jest samodzielne odkrywanie zrédet i mozliwosci osia-
gania celéw (zamiarow) i efektéw (czyli korzysci i potrzeb, jakie osigga
klient na koncu drogi), nie za$ dostarczanie klientowi gotowych
rozwigzan.

3 Bennewicz M., Coaching i mentoring w praktyce. Podejscie kognitywistyczne.
Wydanie nowe rozszerzone, Coauch & Couch. Autobus i Kanapa, Warszawa
2010/2017,s. 165.
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COACHING A MENTORING

Tymczasem mentoring w duzym stopniu opiera sie na gotowych,
sprawdzonych i wielokrotnie przetestowanych rozwigzaniach. Zada-
niem mentora jest takie przedstawienie skutecznych metod swojemu
mentee, aby jak najwierniej je odwzorowywat. Dopiero na poziomie
mistrzowskiego opanowania danej kompetencji mentee zachecany
jest do eksperymentowania, wykazywania sie kreatywnoscia, wiasna
inicjatywa, w wyniku ktérej moze modyfikowac stary model, jesli jest
taka potrzeba lub koniecznos$¢. Mentoring w swojej istocie jest zaawan-
sowanym treningiem rozwijajacym istniejgce juz u mentee, nierzadko
niedoskonale rozwiniete lub szczatkowe kompetencje. Jest tez ucze-
niem, rozwijaniem i trenowaniem nowych, dotad nieznanych mentee
umiejetnosci.

&
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——— PROWRDZ MNIE
Stowo ,mentor” wywodzi sie z mitologii greckiej. Sciélej pochodzi od imienia jednej z postaci
mitologicznych, Méntéra, ktéremu wyruszajacy pod Troje Odyseusz, krél Itaki, powierzyi
piecze nad swoim majatkiem, a takze zong i synem. Gdy syn Odyseusza Telemach wyruszyl na
poszukiwanie ojca, posta¢ Méntdra przybrala bogini Atena — stajac sie jego przewodnikiem.
Od zarania dziejow ludzie poszukuja mentoréw, oséb posiadajacych szeroka wiedze i bogate
doswiadczenie, ktérymi moga inspirowaé innych i wykorzystywaé w celu wskazania sciegki
rozwoju. Relacje mistrz - uczen spotkamy w mitach starozytnej Grecji i Rzymu, w tacizmie
i buddyzmie, w koncepcji konfucjanskiej, w zakonach sufickich islamu, w indyjskim systemie
sampradaya, a takze w judeochrzescijariskiej tradycji nauczycieli.

Dzisiejsi mentorzy stuzg wsparciem przede wszystkim ludziom biznesu. Obficie czerpiac z odkryé
psychologii i doswiadczen coachingu, pomagajg swoim klientom uzyskad¢ natychmiastowa
poprawe w obszarach zwiazanych z wynikami ilosciowymi i jakosciowymi. By czynié to skutecznie,
powinni dobrze poznac nie tylko osobe, wobec ktdrej petnic¢ beda role mentora, lecz takze siebie
— przede wszystkim wilasne ograniczenia oraz kompetencje mentalne, ktére decydujg o byciu
mistrzem. Mentor musi réwniez posiadaé¢ wiedze i umiejetnosci, z ktérych bedzie korzystat,
prowadzac mentee (klienta) ku obranemu celowi. Poznajac zaprezentowane w tej ksigzce
ztote zasady mentoringu, dowiesz sie, czy jestes gotéw na to, by stad sie dla kogos mentorem,
lub czy mentor, ktérego wybrates, jest tym wilasciwym.
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