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lIl. JAK BUDOWAC
MARKE OSOBISTA?

0D CZEGO ZACZAG?

Gdy rozmawiam ze specjalistami IT, ktdrzy rozwazaja rozpoczecie pracy
nad swojg markga osobistg, czesto deklaruja, ze zaczna od bloga. Bez
watpienia blog to doskonaty sposéb na przedstawianie tresci tech-
nicznych i idealnie nadaje sie do budowania marki w IT. Okazuje sie
jednak, ze zanim opublikujesz swdj pierwszy wpis na blogu, powinienes
wykonac kilka krokow.

Rozpoczecie dziatarh nad marka osobista w IT wigze sie zodrobieniem
pracy domowej. Najlepiej, jesli znajdziesz wolng godzine, podczas ktorej
nikt nie bedzie Cie rozpraszat powiadomieniami, notyfikacjami, mailami
czy telefonami. Bedziesz potrzebowat troche ciszy i czegos do pisania.
Polecam notatnik lub kartke papieru. Urzadzenia cyfrowe tez sie
sprawdzg, ale z doswiadczenia wiem, Ze fatwiej jest sie rozproszyc,
majac je przed soba.

By¢ moze styszate$ o wskazoéwce ,start with why”, ktéra upowszechnit
Simon Sinek w swojej bestsellerowej ksigzce Zaczynaj od dlaczego.
Wskazéwka ta méwi, aby przed przystgpieniem do dziatania z nowg ak-
tywnoscia, projektem czy przedsiewzieciem zastanowic sie, dlaczego
sie tego podejmujemy, jaki jest nasz cel. Moze sie to wydawac utartym
frazesem, ale jest bardzo skuteczng i praktyczna rada. W rozdziale 2.,
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,Po co marka osobista w branzy IT?”, wymienitem kilka najczesciej spo-
tykanych jej zastosowan, od wzrostu wynagrodzenia poprzez uznanie
po wplyw. Kazde z tych zastosowar moze by¢ jednoczesnie celem,
naszym ,dlaczego” — powodem, dla ktérego chcemy kreowac w tej
branzy wtasng marke osobista. By¢ moze chcesz zarabia¢ na swojej
wiedzy, by¢ moze, tak jak to byto w moim przypadku, chcesz wystepo-
wac na konferencjach, a moze marzy Ci sie napisanie ksigzki w Twojej
dziedzinie lub chciatbys tatwiej znajdowac zlecenia. Kazdy z tych po-
wodow do pracy nad marka osobista jest dobry, kazdy ma swdj sens.
Jest jednak warunek: ten powdd, to ,dlaczego”, musi by¢ Twéj. Tylko
wtedy masz szanse utrzymac konsekwencje w pracy nad swoja marka
i wytrwaé w tym procesie.

Wspomniatem o kilku najwazniejszych i najczesciej spotykanych po-
wodach, dla ktérych specjalisci IT rozpoczynajg proces budowania
swojej marki. Nie oznacza to, ze Twéj powdd, ktérego nie ma na tej
liscie, nie ma sensu. Moze chcesz stworzy¢ najwieksza w Polsce kon-
ferencje o PHP, a moze chcesz uruchomic szkote programowania dla
dzieci lub pojawiac sie w telewizji $niadaniowej jako ekspert od chmury
obliczeniowej? Swietnie! Kazdy powdd jest dobry, jesli tylko jest zgodny
z Twoimi marzeniami i dgzeniami.

Jesli pominiesz ten wazny, poczatkowy etap polegajacy na zastano-
wieniu sig, po co Ci to, ryzykujesz utrate sensu pracy nad swoja marka
i porzucenie tego procesu. Trudniej bedzie Ci mierzy¢, czy juz osiagnates
swaj cel, czy ta praca gdzie$ Cie przybliza. Twoje dziatania beda chao-
tyczne i czesto bez wiekszego sensu. Gérnolotnie mozna to poréwnac
do rejsu statkiem bez sternika i wyznaczonego portu docelowego —
gdzies pewnie doptyniesz, ale czy o to wtasnie Ci chodzito?

Zachecam zatem, abys zapisat sobie swoje ,dlaczego” budowania marki
osobistej. Nie musi by¢ to powdd bardzo odlegty w czasie, trudno
osiagalny albo wrecz misyjny. Powdd tworzenia personal brandu moze
sie zmieniac w czasie i nie ma w tym nic ztego. Wtedy przedefiniowujemy
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nasze ,why” i zeglujemy w nowo obranym kierunku. Moim poczatkowym
»dlaczego” w dziedzinie marki osobistej byly wystgpienia na konfe-
rencjach. Nadal jest to cos, o co zabiegam i co mam na mysli, komu-
nikujac swojg marke. W miedzyczasie powdd jej budowania zmienit
sie na dzielenie sie wiedzg, a nastepnie dodatkowe Zrédta dochodu.
Przypuszczam, ze moje ,why” jeszcze bedzie sie zmieniac. Nie ma w tym
nic ztego ani szkodliwego dla marki, jesli te zmiany sa spéjne i zgodne
Z naszymi wartosciami.

Gdy ten etap mamy juz za sobg, przechodzimy do kolejnego ¢wiczenia,
zwigzanego z okresleniem tego, kto powinien o Tobie ustysze¢. Bardzo
waznym komponentem marki osobistej sg ludzie. Marka osobista ma
istnie¢ w gtowach i sercach innych. Ta grupa ludzi, ktérym chcemy sie
z czyms kojarzy¢ i ktérzy powinni mie¢ na nasz temat jakies skojarzenia,
jest grupa zamknieta i zdefiniowana. Jesli nasz gtéwny przekaz zwig-
zany z marka dotyczy frontendu aplikacji webowych, to niekoniecznie
chcemy z nim dociera¢ do programistéw embedded czy specjalistow
od uczenia maszynowego. Zazwyczaj ten etap jest dos¢ prosty, jednak
zalecam, aby podobnie jak w przypadku odpowiedzi na pytanie, dlaczego
chcemy budowac marke osobistg w IT, w przypadku oséb, ktére po-
winny o nas wiedzie¢, zapisac jg w miare precyzyjnie. Moze to by¢ przy-
ktadowo: ,programisci Java w mojej firmie”, ,rekruterzy specjalizujacy
sie w technologiach .NET”, ,polska spotecznos¢ specjalistéw chmury
Azure” itd. Najczesciej jest tak, ze pracujac w jakiejs dziedzinie IT lub
do niej aspirujac, wiemy, w jakim obszarze technologicznym bedziemy
sie poruszad, i to jest nasz pierwszy wyboér. Warto go jednak zawezi¢,
co utatwi kierowanie swojego przekazu. Nie zawsze musi to jednak
wygladac w ten sposob. Znam osoby, ktére zmieniaty po latach swoja
gtéwna specjalizacje i zaczynaty kierowac swoja komunikacje w to nowe
miejsce (przyktadowo programista Ruby, ktéry zainteresowat sie jezykiem
Elixir i dzieki pracy nad blogiem buduje swoja marke w tej technologii).
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Wykonanie tego ¢wiczenia jest istotne dla wyboru, gdzie i za pomoca
jakiej formy bedziesz komunikowac marke osobista. Stowem, jesli wiemy,
do kogo chcemy trafi¢, znacznie fatwiej bedzie nam znalez¢ miejsca,
gdzie te osoby sa (wirtualnie lub na zywo), i w tych miejscach poka-
zywac siebie lub swoje tresci. Przyktadowo programistéow Python by¢
moze najtatwiej bedzie spotkac na konferencjach, a specjalistéw od
blockchaina — na X i Discordzie. Dodatkowo dzieki temu ¢wiczeniu fa-
twiej przyjdzie nam okreslenie, jakiego jezyka i sposobu wyrazania
sie mozemy uzy¢. Upatrujac sposoby na budowanie marki na meetu-
pachikonferencjach branzowych, bedziemy uzywac nieco luzniej-
szego jezyka, wybrawszy X czy Discorda — bardziej bezposred-
niego, a we wtasnej ksigzce — jeszcze innego.

Trzecim ¢wiczeniem, ktdre warto zrobi¢, przygotowujac sie do budo-
wania marki osobistej w IT, jest odpowiedzenie sobie na pytanie, co
chcemy komunikowad. W wiekszosci przypadkéw jest to zakres tema-
tyczny wynikajacy z poprzednich doswiadczen zawodowych i specja-
lizacji technologicznej. Programista Java wybiera wtasnie ten jezyk jako
obszar do budowania marki, ekspert od DevOps zdecyduje sie na te
kulture prowadzenia projektéw lub na narzedzia takie jak Docker,
Kubernetes czy konstruowanie pipeline CI/CD, programista frontend
bedzie sie wypowiadat w kontekscie JavaScriptu czy Reacta itd.

Nawet jesli wydaje sie to bardzo prostym ¢wiczeniem, to warto zasta-
nowic sie, w jakim obszarze chcemy by¢ rozpoznawalni, na czym sie
znamy, z czym mamy doswiadczenie i jakie podobszary wybierzemy.
Rzadko sie zdarza, zeby kto$ budowat swoja marke osobista w IT, wy-
stepujac jako specjalista od szerokiej dziedziny, przyktadowo jako eks-
pert od chmury obliczeniowej czy programista Java. Nawet jesli sie tak
dzieje, to nastepuje to z czasem w efekcie rozszerzania wptywu marki.
Na poczatkowym etapie warto wybra¢ nieco wezszy zakres, w ktérym
bedziemy komunikowac swoj personal brand. Nie tylko utatwia to dobér
tresci do komunikowania, ale i przyspiesza zapamietanie naszej marki
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i jej potaczenie z tym obszarem. Zamiast marki osobistej programisty
Java moze to by¢ specjalista od Springa, zamiast eksperta od DevOps
ktos, kto méwi o Kubernetes, itd.

Po wykonaniu tych ¢wiczen bedziemy juz wiedzie¢, dlaczego budujemy
marke, kto i co powinien o nas wiedzie¢ i z czym powinnismy sie tym
osobom kojarzy¢. Na kolejnym etapie przechodzimy do sprawdzenia
konkurencji i zastanowienia sig, dlaczego ktos powinien nasza marke
zapamietac.

Zacznijmy od przeanalizowania tzw. wyr6znika naszej marki. Wyobraz
sobie, ze idziesz do sklepu kupic¢ paste do zebow. Na wiasciwej potce
znajdujesz pasty 10 producentéw. Okazuje sie, ze kazda pasta ma ten
sam sktad, opakowanie i cene. Na jakiej podstawie dokonasz wyboru?
Bez czegos, co wyréznia poszczegdlne produkty na tle konkurencgji,
bedzie to bardzo trudne. Nie inaczej jest z markg osobista, ktéra po-
dobnie jak marki produktéw powinna mie¢ cos, co jg odrézni od innych.
Niektérzy konsumenci preferuja pasty wybielajace, inni — o smaku
mietowym, a jeszcze inni — takie w duzych tubkach. Tak samo marka
osobista trafia do oséb, dla ktérych stanowi okreslong wartos¢ i do
ktérych dociera swoim przekazem. Tak jak sa chetni na pasty dla dzieci
i zainteresowani markami premium, tak niektérzy beda poszukiwali
marek osobistych zwigzanych z duzym doswiadczeniem, a inni zde-
cyduja sie na czytanie bloga osoby z poczuciem humoru. Parafrazujac
znane powiedzenie, mozna powiedzie¢, ze marka osobista to nie zupa
pomidorowa i nie wszystkim musi smakowa¢. Wazne jest jednak to,
by miata cos, co ja wyrdzni. Kiedy rozpoczynamy prace nad swojg marka
osobista, warto sie zastanowi¢, dlaczego inni mieliby na nig zwrdcic¢
uwage. Czesto mozna to sptyci¢ do pytania: dlaczego kto$ miatby
oglada¢ moj kanat na YouTube, czytac bloga czy przyjs¢ na moje wysta-
pienie na konferencji. Marka osobista to spetniona obietnica. Nalezy
to rozumiec w ten sposob, ze zapewnia ona to, co obiecuje. Bedziemy
z nig dociera¢ do innych, jesli faktycznie bedziemy dostarczac to, co

89
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/maospr
https://helion.pl/rt/maospr

MARKA 0SOBISTA W BRANZY IT

obiecalismy. To z pewnoscig zbuduje zaufanie do marki i przyciagnie
do niej odbiorcéw. Uwazam, ze bez tego komponentu nie da sie bu-
dowac skutecznej marki w IT. Nie zamyka to jednak listy jej mozliwych
wyréznikdéw. Moze to by¢ ,opakowanie”: kolorystyka, oprawa audio-
video, layout strony itd. Moze to by¢ ,sktad”: pokazywanie réwniez
zaplecza i zycia prywatnego, postawienie na tresci dla poczatkujacych
lub zaawansowanych. Moze to by¢ wreszcie ,cena”: tworzenie tresci
zamknietych lub w postaci kurséw. Marka osobista staje sie rozpozna-
walna, poniewaz jest jakas. Ma swoj charakterystyczny sposéb prze-
kazu, ktéry jednoznacznie sie z nig kojarzy. Zastanoéw sie, dlaczego inni
powinni zwrdci¢ na Ciebie uwage i co ma by¢ Twoim wyréznikiem na
tle innych oséb, ktdre buduja swojg marke w zblizonej dziedzinie.

Jesli nie budujesz swojej marki osobistej w IT na tzw. niebieskim oceanie,
czyli w sytuacji, gdy jeszcze nikt nie prébuje tam swoich sit, to z pew-
noscig natkniesz sie na konkurencje. W zaleznosci od tego, czy ten
obszar technologiczny jest nowy, czy nie, moze sie okazac, ze ktos pra-
cuje tam nad swoim personal brandem juz od wielu lat. Sporo oséb
wowczas sie zniecheca i nie widzi swoich szans w zmaganiach z kims
o tak silnej pozycji. Ta sytuacja, odnoszac sie do powyzszego przy-
ktadu z pastami do zebdéw, przypomina myslenie, ze tylko produkty
premium najwiekszych producentéw znajda nabywcéw. Jak pewnie
wiesz, rynek jest bardziej skomplikowany, a nowsze marki z czasem
wypieraja te stare. Rozpoczynajac prace nad marka osobista, musisz
sie zastanowi¢, czy grupa, do ktorej chcesz trafi¢ ze swojg komunikacja,
to ta sama grupa, do ktérej trafia silniejsza i bardziej rozpoznawalna
konkurencja. Czesto jest inaczej. By¢ moze rywal na swoim kanale na
YouTube o jezyku Python tworzy tresci skierowane do $rednio lub
bardziej zaawansowanych programistéw, a Ty planujesz raczej tresci
przeznaczone dla poczatkujacych itd. Okreslony wyréznik naszej marki
i sprecyzowanie, kto jest jej odbiorca, najczesciej pokazuja, ze ktos,
w kim pierwotnie upatrywalismy konkurencje, wcale nig nie jest.
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W podpatrywaniu konkurencji dziata zasada, ze kopiujac czyjes$ dzia-
tania, co najwyzej mozemy by¢ rownie dobrzy jak ta osoba, ale nigdy
lepsi. Rozpoznanie konkurencji jest niezwykle wazne, zeby wiedzie,
do czego trzeba ze swoim przekazem aspirowa¢, jakie obszary sg za-
gospodarowane, a o ktérych nikt jeszcze nie méwi, co sie sprawdza,
a co nie. Wedtug mnie jest to kluczowy krok. Czesto widze jednak, ze
idzie to za daleko i kto$ kopiuje cudze dziatania, a nie wnosi nic swojego.
Pisatem juz o znaczeniu wyréznika. Bedac kopia kogos innego, nie
tylko udajemy, co na dtuzsza mete jest trudne, ale i nie dajemy sie
zapamietac, poniewaz nie pokazujemy, czym sie réznimy i co niepo-
wtarzalnego mamy do zaoferowania. Zachecam natomiast, aby in-
spirowac sie dziataniami innych, by¢ moze podpatrywac co bardziej
skuteczne techniki i strategie. Nalezy jednak unika¢ kopiowania dzia-
tania innych w catosci.

Uswiadomienie sobie, czym wyrdzniasz sie na tle konkurencji, jest po-
trzebne réwniez do tego, bys nie kreowat sie na kogos, kim nie jestes.
Wyswiechtany frazes o tym, zeby by¢ tym, kim sie jest, i nie udawac
nikogo innego, pasuje tutaj idealnie. Proces budowania marki osobi-
stej to praca najczesciej na lata. Znacznie fatwiej przez to przejs¢ bez
udawania. Kazda préba pokazywania siebie jako kogos innego wigze
sie z ryzykiem, ze zostanie sie odebranym jako kto$ nieautentyczny.
By¢ moze miates okazje rozmawiac na konferencji z kims, kogo znasz
z social mediéw albo YouTube. Jesdli zauwazysz, ze taka osoba zacho-
wuje sie w rzeczywistosci zupetnie inaczej niz w internecie, Twoj sza-
cunek do niej na pewno spadnie. Drugie ryzyko zwigzane z udawaniem
to obciazenie psychiczno-emocjonalne. Pracujac nad markg osobistg,
o wiele trudniej bedzie Ci wytrwac latami w udawaniu, niz gdy bedziesz
naturalny w swoim przekazie i komunikacji.
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DO ZAPAMIETANIA:

= Przed rozpoczeciem konkretnych dziatan opierajacych sie
na komunikowaniu marki trzeba odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan
i najlepiej zapisa¢ odpowiedzi w formie pisemne;j.

= Zastandw sie, dlaczego chcesz budowaé marke w IT, co ma Ci ona dac.

= Zastandw sie, kto powinien o Tobie wiedzie¢, do kogo chcesz
trafiac.

= Zastandw sie, co odbiorcy powinni o Tobie wiedzie¢, z czym chcesz
sie im kojarzy¢.
= Nie kopiuj w petni dziatar innych, znajdz swoje wyrozniki.

= Zaakceptuj samego siebie i nie udawaj kogos, kim nie jestes.

DZIALANIE:

= Znajdz od pét godziny do godziny, kiedy nic nie bedzie Cie
rozpraszac i bedziesz mogt sie skupic.

= Na kartce papieru zapisz swéj powdd budowania marki osobistej
(wiele z nich opisatem w rozdziale 2., ,Po co marka osobista
w branzy IT?").

= Zastandw sie i zanotuj, kto powinien o Tobie wiedziec i ustysze¢.

7

Podobnie rozwaz, co te osoby powinny o Tobie wiedzie¢.

= Przejrzyj internet w poszukiwaniu oséb, ktdre dziataja w tej
samej niszy.

= Przemysl, co Cie wyrdznia na tle konkurencji, zanotuj swdj
wyréznik marki.

= Po przeczytaniu ponizszych podrozdziatéw wybierz jeden sposéb

na komunikowanie swojej marki.

= Zaplanuj, jak czesto bedziesz prowadzit komunikacje, i zarezerwuj
na to czas w kalendarzu.
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Witaj w Swiecie nieograniczonych mozliwosci zawodowych

Jestes specjalistg IT. | jestes dobry w tym, co robisz. Masz wiedze, doswiadczenie, chcesz sie
nimi podzieli¢ z innymi, poméc im radzi¢ sobie z problemami, ktére sam juz dawno rozwiazates,
moze takze zaprezentowac sie od tej strony przysztym pracodawcom i zleceniodawcom, tylko...
kto — poza Toba — wie o tym, co potrafisz, w czym jestes biegty? Koledzy z pracy? Klienci?
Dzi$, w dobie powszechnego dostepu do sieci, urzadzen i narzedzi pozwalajacych tatwo
i szybko sie zareklamowa¢, dotarcie do oséb, do ktérych chcesz dotrze¢ jako specjalista w danym
obszarze IT, powinno by¢ proste. Jednak nie kazdy potrafi to zrobic ot tak. Naturalnie i bez znacznego
naktadu pracy.

Do zbudowania marki osobiste]j nie wystarczy znajomos¢ technikaliéw. Potrzebna jest wiedza
dotyczaca samej marki osobistej: czym jest, jakie s3 jej skladowe. Warto takze mie¢ swiadomos¢
korzysci wigzacych sie z jej posiadaniem. Potem mozna sie skupi¢ na metodach jej kreowania.
Wreszcie dobrze bedzie poznac historie 0s6b powszechnie znanych w swiecie rodzimego IT, by
mdc zaczerpna¢ nauke z ich doswiadczen. Wszystko to znajdziesz w ksigzce, ktéra — w co mocno
wierzy jej autor, ekspert w branzy IT, bloger, youtuber i podcaster — pomoze Ci w stworzeniu silnej
marki osobistej.

Krzysztof Kempinski

W branzy IT od prawie dwudziestu lat. Sprawowat funkcje zaréwno techniczne, zajmujac sie gtéwnie
tworzeniem backendu aplikacjiinternetowych, jak i kierownicze, polegajace na zarzadzaniu zespotami IT.
Biznesowe i techniczne doswiadczenie w branzy zdobywat réwniez jako CTO w zagranicznych startupach,
a takze jako wspotprowadzacy software house. Czesto wystepuje na konferencjach branzowych i dzie-
li sie wiedza w mediach spotecznosciowych. Od ponad szeéciu lat prowadzi popularny w Polsce podcast
tematyczny — Porozmawiajmy o IT.
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