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Straszny kociot w pracy

Jak czesto styszysz, ze kto§ méwi ,mam straszny kociot w pracy”? Moze
nawet Ty czasami tak méwisz. Dla wielu oséb taki ,kociol” stat sie

normg. Jaka jest tego przyczyna?

Sa dwa gléwne powody: po pierwsze dziefi w pracy zostal pociety na
krotkie, ulotne chwile przerywane licznymi fizycznymi i wirtualnymi
komunikatami rozpraszajacymi uwage. A po drugie niezdrowa obsesja
na punkcie rozwijania si¢ za wszelka cene doprowadzita do formutowa-

nia wysokich, nierealnych oczekiwan, ktére sg zrodtem stresu.

Nic dziwnego, ze ludzie pracujg dtuzej, przychodza do firmy wczeéniej
iwychodzg pozniej, a takze pracuja w weekendy i w kazdej wolnej chwili.
Nie s3 juz w stanie wykonywa¢ swoich obowigzkdéw w miejscu pracy.
A to sprawia, ze ich zycie prywatne to tylko marne resztki z tego, co im

zostaje po odjeciu godzin spedzonych na pracy.

Jeszcze gorsze jest to, ze nadgodziny, zycie w ciaglym biegu i niedobér
snu to co$, czym wiele os6b lubi sie chwali¢. Wyczerpanie organizmu

nie jest powodem do chwaty, lecz oznaka glupoty.

I nie chodzi tu tylko o duze firmy — w taki sam sposéb wypalaja sie
ustugodawcy, wykonawcy i przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowsa

dziatalno$¢ gospodarcza.
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By¢ moze sadzisz, ze skoro spedzasz w pracy tyle godzin, a najnowsze
technologie pomagaja Ci w wykonywaniu wielu zadan, powiniene$ mie¢

mniej na glowie. Ale tak nie jest. Pracy jest coraz wiece;.

To nie tak, ze ilo$¢ pracy nagle sie zwigkszyta. Problem polega na tym,
ze cztowiek rzadko ma okazje, zeby sie skupi¢ na swoich obowigzkach
i wykona¢ dana prace od poczatku do korica, bez zadnej wymuszone;
przerwy. Ludzie pracuja wigcej, ale ich wyniki sa coraz gorsze. To nie
ma sensu — dopdki nie uswiadomisz sobie, ze wiekszo$¢ czasu marnuja

oni na robienie rzeczy, ktére nie maja znaczenia.

Ile z 60 — 70 godzin, jakie wiele oséb powinno po$wieci¢ na prace, rze-
czywiscie jest spedzonych na wykonywaniu obowigzkéw zawodowych?
A jak duzo z tego czasu jest marnowanego na spotkaniach, na zajeciach
niezwigzanych z praca i na stosowaniu nieskutecznych metod dziatania?

Naprawde spora jego czes¢.

Rozwigzaniem nie jest zwiekszenie liczby godzin, lecz zminimalizowa-
nie czasu przeznaczanego na glupoty. Mniejsze straty, a nie wicksza
produkeja. Ograniczenie czynnikéw rozpraszajacych uwage, niewyma-
ganie od siebie, aby zawsze by¢ dostepnym dla wszystkich, oraz unika-

nie stresu.

Stres jest przekazywany z firmy na pracownika, z pracownika na pracow-
nika, a potem z pracownika na klienta. To niestety nie jest koniec tego
faficucha; stres nie ogranicza sie tylko do pracy. Przedostaje si¢ do pry-

watnego zycia i infekuje Twoje relacje z przyjaciétmi, z rodzing i z dzie¢mi.

Twoje mozliwosci stale rosna. Uczysz sie, jak lepiej zarzadzaé czasem.
Masz do dyspozycji nowe metody komunikacji. A lista zadan wobec
Ciebie jest coraz wieksza. Musisz przeprowadzaé¢ wiecej rozméw w wiek-
szej liczbie miejsc, a takze natychmiast reagowaé na kazde zapytanie

iuwage. Szybciej, szybciej — ale po co?

10
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Jesli u Ciebie w pracy zawsze jest kociol, mamy na to stowa: pieprzy¢ to.

Ijeszcze dwa: starczy juz.

Firmy nie powinny wymaga¢ od swoich pracownikéw, zeby gonili do
utraty tchu za coraz bardziej wydumanymi i trudniejszymi do osiagnie-
cia celami okre$lanymi przez ego. Pora, aby ludzie dostali odpowiednia
ilo§¢ czasu potrzebnego do wykonania dobrej roboty, ktéry bedzie
wolny od jakichkolwiek zaktécen. Czas przesta¢ celebrowa¢ szalefistwo

W pracy.

Od prawie 20 lat pracujemy nad tym, zeby Basecamp byto spokojna
firmg — taka, w ktoérej paliwem nie jest stres, pilne sprawy, pospiech,
nadgodziny, nocki w biurze, niemozliwe do spetnienia obietnice, wyso-
ka rotacja pracownikoéw, ciagle niedotrzymywanie terminéw ani nie-

koficzace sie projekty.

Moéwimy ,nie” rozwijaniu sie za wszelka cene. Méwimy ,,nie” bezcelo-
wej krzataninie. Méwimy ,,nie” celom, ktére s3 wyznaczane przez ego.
Moéwimy ,nie” usilnym probom doréwnania konkurencji. Méwimy
»hie” gaszeniu pozaréw. A mimo to nasza firma przynosi zyski od mo-

mentu, gdy weszta na rynek.

Dzialamy w jednej z najbardziej konkurencyjnych branz na $wiecie.
Rywalizujemy nie tylko z gigantami technologicznymi, ale tez z licz-
nymi startupami, ktére sg wspierane setkami milionéw dolaréw kapitatu
wysokiego ryzyka. Nie mamy zadnych inwestoréw. Skad zatem mamy

pienigdze? Od klientéw. Mozesz nas nazwaé staro§wieckimi.

Jako firma programistyczna powinni$my bra¢ udziat w szaleficzym wy-
$cigu w Dolinie Krzemowej, ale nie mamy tam ani jednego pracownika.
Nasz zespol, sktadajacy sie z 54 0s6b, jest rozsiany po okoto 30 réznych

miastach na calym $wiecie.
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Przez wigkszo$¢ roku nasz tydzien pracy trwa okoto 40 godzin, a latem
skracamy go do zaledwie 32 godzin. Raz na trzy lata wysytamy kazdego
pracownika na miesieczny urlop, ktérego celem jest podtadowanie aku-
mulatoréw. Nie tylko ptacimy mu za ten czas, ale réwniez pokrywamy

koszt jego wakacji.

Nie, nie 0 21.00 w srode — to moze poczekaé do 9.00 w czwartek. Nie,

nie w niedziele, tylko w poniedziatek.

Czy zdarzaja nam sie chwile stresu? Oczywiscie. Takie jest zycie. Czy
kazdy dzien jest mity i radosny? Oczywiscie, ze nie. Ktamaliby$my,
gdyby$my moéwili inaczej. Ale robimy co w naszej mocy, zeby trudne
sytuacje nalezaly do wyjatkéw. Podsumowujac, dziatamy spokojnie. Jest
to nasz $wiadomy wybdr i taka postawe praktykujemy. Robimy to celowo.

Podejmujemy inne decyzje niz reszta.

Nasza firma ma nietypowy styl dziatania. Chcemy Ci opowiedzied, ja-
kich wyboréw dokonali$my i dlaczego podjelismy takie, a nie inne de-
cyzje. Kazda firma, ktéra chece dokonywaé podobnych wyboréw, moze
pojs¢ tg samg droga. Wystarczy, ze bedziesz tego chcieé. Szybko sobie
uswiadomisz, ze tak jest duzo przyjemniej. Ty tez mozesz mieé firme,

w ktorej panuje spokd;.

Wspolczesne srodowisko pracy jest chore. Chaos nie powinien by¢ na-
turalnym stanem w miejscu pracy. Niepokoj nie jest potrzebny do tego,
zeby robi¢ postepy. Przesiadywanie na zebraniach przez caly dzien nie
jest niezbedne do tego, by odnie$¢ sukces. To wszystko s wypaczone
wizje pracy — skutki uboczne psucia modeli, stosowania najgorszych
praktyk oraz $lepego podazania za reszta w strone przepasci. Zréb krok

w bok i obserwuj, jak ci wszyscy frajerzy spadaja w dot.
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Spokoj chroni czas i uwage ludzi.

Spokdj to okoto 40 godzin pracy tygodniowo.

Spokdj to rozsadne oczekiwania.

Spokdj to wystarczajaco duzo czasu wolnego.

Spokéj to mniej.

Spokoj to widoczny horyzont.

Spokoj to zwotywanie zebran tylko w ostatecznosci.
Spokdj to asynchroniczno$é przede wszystkim, a komunikacja na bieza-
co dopiero w drugiej kolejnosci.

Spokdj to wieksza niezalezno$¢ i mniejsza wspotzaleznosé.
Spokdj to trwate, dtugofalowe praktyki.

Spokoj to rentowno$é.
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Kilka stow o nas

Nazywamy sie Jason i David. Razem prowadzimy Basecamp od 2003
roku. Jason jest dyrektorem generalnym, a David dyrektorem technicz-

nym. Jeste§my jedynymi dyrektorami w naszej firmie.

Basecamp to nazwa zaréwno naszej firmy, jak i naszego produktu. Base-
camp jako produkt to unikalna aplikacja w chmurze, dzieki ktérej firmy
moga zarzadza¢ wszystkimi swoimi projektami oraz komunikacja we-
wnetrzng w jednym miejscu. Ludzie wiedza, co maja do zrobienia i na
jakim etapie s3 poszczeg6lne projekty, a takze potrafia znalez¢ to, czego

potrzebuja. Nie ma mozliwosci, aby cokolwiek przegapié.

Wielokrotnie eksperymentowali$émy z zarzadzaniem nasza firma. W tej
ksiazce opowiadamy o tym, co si¢ u nas sprawdzito, a takze przedsta-
wiamy wiasne przemys$lenia na temat tego, co sprawia, ze jesteSmy spraw-
nie funkcjonujaca, trwaly i stabilng firma. Podobnie jak w przypadku
kazdej innej rady, nasze podpowiedzi moga by¢ bardziej przydatne dla
jednych, a mniej dla innych. Potraktuj te pomysty jako inspiracje do

zmiany, a nie jaka$ $wietg doktryne.

I jeszcze jedna uwaga na koniec: méwiac o ,,szalenistwie” w pracy, odwotu-
jemy sie do takiego znaczenia tego stowa, jakiego uzywaja ludzie do opisania
sytuacji na drogach w godzinach szczytu, zwariowanej pogody czy dtugich

kolejek na lotnisku. Uzywajac tego stowa, mamy na mysli sytuacje, a nie ludzi.

Po tym wstepie mozemy juz zaczaé.
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Twoja firma jest produktem

Wszystko sie zaczyna od jednej koncepcji: Twoja firma jest produktem.

Oczywiscie sprzedajesz okreslone produkty (lub ustugi), ale firma pro-
dukuje te wszystkie rzeczy. Dlatego powinna by¢ Twoim najlepszym

produktem.

Wszystko w tej ksiazce obraca sie wokot tej koncepcji. Zgodnie z nig ro-
bienie postepéw wymaga powtarzania, tak samo jak prace nad rozwo-
jem produktu. Jezeli chcesz, zeby Twoj produkt byt lepszy, musisz stale
go udoskonala¢, poprawia¢ i wciaz na okraglo przeprowadzaé ten sam

proces. To samo dotyczy firmy.

Tymczasem wiele firm stoi w miejscu. Nawet je$li zmieniaja swoja ofer-
te produktéw, one same pozostaja niezmienione. Kiedy wymysla spo-
s6b na zrobienie jakiej$ rzeczy, trzymaja si¢ go. To, co akurat jest modne
w chwili ich powstania, staje si¢ ich trwala, gleboko zakorzeniona cecha.
Polityka firmy zostaje wyryta w kamieniu. W ten sposob firmy skazuja

sie na tkwienie w miejscu.

Kiedy jednak pomyslisz o firmie jak o produkcie, zaczniesz zadawaé in-
ne pytania. Czy ludzie, ktérzy tutaj pracuja, wiedza, jak wykorzystywa¢
mozliwosci firmy? Czy jest ona prosta, czy ztozona? Czy sposéb jej
dzialania jest zrozumialy dla wszystkich? Co robi szybko, a co robi wolno?
Czy ma jakie$ stabe punkty? Ktére z bledéw mozemy szybko naprawié,

a ktére zajma nam duzo czasu?

15
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Firma jest jak program komputerowy. Musi by¢ przydatna i tatwa
w uzyciu. Prawdopodobnie ma rézne ,bledy” — obszary, w ktérych
dochodzi do awarii na skutek ztego projektu organizacyjnego albo nie-

dopatrzen w kwestiach kulturowych.

Kiedy zaczynasz myf$le¢ o swojej firmie jak o produkcie, odkrywasz sze-
rokie pole do poprawy. A gdy sobie u§wiadamiasz, ze Twoj styl pracy
nie jest z gory ustalony, lecz elastyczny i podlegajacy zmianom, zaczy-

nasz tworzy¢ co$ nowego — lepszego.

Nasz system pracy jest nastepujacy: pracujemy nad projektami przez
sze$¢ tygodni z rzedu, a potem na dwa tygodnie odkladamy nasz
harmonogram na bok, zeby sie roztadowac i troche poleniuchowaé. Nie
zatozyliémy odgérnie, ze taki system pracy bedzie najlepszy. Na poczat-
ku pracowali$émy nad zleceniami bez chwili wytchnienia. Po jakim$ cza-
sie poczuliémy, ze te projekty wydaja sie nie mie¢ kofica, wiec zaczeli-
$my robi¢ przerwy po trzech miesiacach pracy. Z czasem przekonali$my
sie, ze to jest jeszcze za dhugo. Dlatego coraz bardziej skracali$my od-
cinki nieprzerwanej pracy — az doszliémy do systemu, ktéry stosujemy
do dzisiaj, opartego na sze$ciotygodniowym cyklu pracy. Probowalismy
tak dtugo, az znalezliémy rozwiazanie, ktére nam odpowiada. Opiszemy

je doktadnie w tej ksigzce.

Nie zatozylimy ot tak, ze w wigkszosci sytuacji asynchroniczna komu-
nikacja dziala lepiej niz komunikacja na biezaco. Odkryliémy to po tym,
jak przez wiele lat naduzywali§my komunikatoréw. Zwrécilismy uwage
na to, ze im wiecej czynnikdéw rozprasza nasza uwage, tym wolniej pra-
cujemy. Dlatego poszukalismy lepszego sposobu na komunikacje. Przed-

stawimy go w tej ksiazce.

Na poczatku nie mieli$my tego, co mamy teraz. Sami utorowali$my so-
bie droge do tych wszystkich korzysci. Nie mieli$my pojecia, ze pokry-

wanie kosztéw wakacji naszych pracownikéw jest lepsze niz premie
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w postaci gotéwki. Najpierw dawalismy te drugie, ale zauwazyli$my,
ze sa one traktowane jak oczywisty element wynagrodzenia, ktéry i tak
sie ludziom nalezy. Podobnie potraktowalismy inne dodatki. Opowie-

my o tym wszystkim na dalszych stronach.

Nie od razu podchodzilismy ze spokojem do negocjowania wysokosci
wynagrodzen; sami powoli sie tego nauczyli$my. Okreslanie wysokosci
wynagrodzenia i dawanie podwyzek byto dla nas tak samo stresujace jak
w wiekszosci innych firm. W konicu jednak odkrylismy nowa metode.

Opiszemy ja w tej ksiazce.

Pracujemy nad naszg firma tak samo jak nad naszymi produktami.
Nazwy programéw czesto zawieraja na koficu jaka$ liczbe — ,,Oto iOS
10.1, 10.2, 10.5, 11 itd.”. Tak samo podchodzimy do naszej firmy. Dzi-
siejszy Basecamp sp. z 0.0. to swoista wersja 50.3 oryginalnego Basecamp.
Jeste$my tu, gdzie jesteSmy, dzieki temu, ze wyprébowywalismy rézne

rozwiazania i wybrali$my te, ktére przynosity najlepsze rezultaty.

Niestety stawianie na spokéj nie jest domy$lna metoda zarzadzania
w dzisiejszych firmach. Przez jaki$ czas bedziesz musial robi¢ rzeczy
niezgodne z tym, co Ci podpowiada instynkt. Bedziesz musiat odtozy¢
na bok toksyczne normy obowiazujace w branzy. Bedziesz musiat po-
godzi¢ sie z tym, ze ,,kociol w pracy” nie jest rzecza normalng. Spokdj to
Twdj cel, a my Ci podpowiemy, jak dotrze¢ do tego celu i pozostaé tam

juz na zawsze.

Nasza firma jest produktem. Chcemy, zeby$ tak samo pomyslat o swojej
firmie. Bez wzgledu na to, czy jeste$ jej whaécicielem, czy nig zarzadzasz,
czy »tylko” w niej pracujesz, wprowadzenie zmian na lepsze wymaga

zaangazowania wszystkich zainteresowanych.
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Brytyjeki naturalicta
Karol Darwin wydat 19
keigzek, w tym etynne

O powstawaniu gatunkiw,
chociaz pracowat tylko

4,5 godziny dziennie
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A\ v
. Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wiqce] | dotacz juz dzisiaj! ¥
http:/program-partnerski.helion.pl
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Diugie godziny pracy, zycie w ciagtym biegu, wieczny niepokdj i niedobor

snu staly sie punktem honoru dzisiejszych pracownikow. ,Musze dac¢ z siebie
wszystko”, ,Trzeba bardziej sig stara¢”, ,Powinienem diuzej pracowaé” — taka
postawa nader czesto zamiast do sukcesu prowadzi do wypalenia zawodowego,
chronicznego zmeczenia i problemoéw ze zdrowiem. Skadinad inteligentni ludzie
wierzg, ze bez poswiecenia resztek zycia prywatnego i ciggtego chaosu nie majg
szans na osiggniecie wyznaczonych celéw i pomysiny rozwdj kariery. Tymczasem
kluczem do zwiekszenia wydajnosci jest ograniczenie czynnikow, ktére
rozpraszajg uwage i sg zrodiem stresu.

Ta ksigzka nie jest kolejnym poradnikiem o wyciskaniu z siebie resztek sit, aby
osiggna¢ mityczny sukces i bezustannie sie rozwija¢. To rzecz o tym, jak mozna
prowadzi¢ firme i zarzadza¢ zespotem tak, aby kazdy wykonat dobra robote

i miat do$é czasu dla siebie. Przekonasz sie, ze spokojna praca, uwaznos¢, duzo
wolnego czasu, sporo niezaleznosci | konsekwentne ograniczanie niepotrzebnego
stresu moga w znakomity sposob przyczynic sie do ciggtego | zrownowazonego
rozwoju firmy. Dowiesz sie, ze powiedzenie stanowczego ,nie” bezcelowej
krzgtaninie, wygorowanym celom, usilnym prébom wyprzedzenia konkurencji
moze w efekcie przynies¢ godziwy zysk | zadowolenie z zycia. Poznasz techniki

1 strategie zarzadzania, ktére pomogag Ci w osiggnieciu tego celu, i raz na zawsze
pozegnasz sie z bezcelowym szalenstwem i napieciem!

Dowiedz sig, jak:

* przyhamowaé niezdrowe ambicje i zacza¢ chronic¢ swdj czas

* pracowac bez utraty réwnowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym
* nauczy¢ sie docenia¢ kompromisy i uzywac stowa ,nie”

» wprowadza¢ kontrolowane zmiany

* zaczg¢ wybierac¢ spokdj

jest wspéizatozycielem i dyrektorem generalnym Basecamp. Zatozyt
firme w 1999 roku, od tamtego czasu nig zarzgdza. Uwaza, ze wszystko jest
proste, dopoki cztowiek tego nie skomplikuje.

jest wspotzatozycielem Basecamp i autorem
pakietu programéw Ruby on Rails, ktére zostaty wykorzystane do uruchomienia
i prowadzenia Twittera, Shopify, GitHub, Airbnb, Square oraz ponad miliona
innych aplikacji internetowych. W wolnych chwilach bierze udziat w wyscigach
samochodow albo fotografuje zachody stonca i swoje dzieci.
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