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ROZDZIAL 1

SUKCES W WYSTAPIENIACH
PUBLICZNYCH
— JAK GO OSIAGNAC?

Albert Einstein miat powiedzie¢, ze ,szaleristwem jest robi¢ wcigz to
samo i oczekiwac réznych rezultatéw”. Zgadzam sie z tymi stowami
w 80%, bo jak pokazata pandemia COVID-19, twierdzenie to moze
zostac obalone. Juz ttumacze, co mam na mysli. Przykladowo firma
Mercator Medical, producent rekawic medycznych, w pierwszym roku
epidemii odnotowywata gigantyczne wzrosty, a to dlatego, ze wéwczas
byt ogromny popyt na materiaty ochronne dla sektora medycznego.
Tak wiec — jak widzisz — mimo ze caty czas robita to samo, bo pro-
dukowata to, czym na co dzien sie zajmowata, to w czasie COVID-19
bardzo sie rozrosta. Zadziataty tu zatem inne czynniki. Rozumiesz, o co
mi chodzi? Chce Ci powiedzie¢, Zze moim zdaniem, jesli bedziesz robit
caly czas to samo, oczekujac spektakularnych efektow, to w wiekszosci
przypadkéw raczej ich nie osiggniesz. Jezeli chcesz odnies¢ sukces,
musisz o tym pamietac. Gdy stale powielasz schemat swoich wysta-
pien online, mimo ze nie jestes$ z nich zadowolony, ale powielasz go,
bo sie do niego przyzwyczaite$ i jest Ci dzieki temu wygodnie, to nie spo-
dziewaj sie, ze bedziesz méwca odnoszacym sukcesy w tej dziedzinie.
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Przygotowatam dla Ciebie przepis na osiggniecie sukcesu, gotowa re-
cepte na to, jak ,zdoby¢ szczyt”. Méwimy tu o wystapieniach publicz-
nych w sieci, ale dotyczy to takze innych aspektéw zycia. Jak juz wiesz,
na co dzien rozmawiam z ludzmi, ktérzy ten sukces odniesli. Sg to
wielcy gracze, miedzy innymi dr Irena Eris, kobieta, ktdra postawita
wszystko na jedna karte. Znasz jej historie? Doktor Irena byta zatrud-
niona w warszawskiej Polfie na — nazwijmy to — cieptej posadce,
miata tez juz rodzine: meza i matego syna. Podjeta jednak odwazny
krok: zwolnita sie z pracy i razem z mezem postanowita rozkreci¢ biz-
nes na wiasnych zasadach. Niewielkie pienigdze na otworzenie swojej
firmy otrzymata od rodzicéw. Zaczynata od mieszania kreméw w — i tu
uwazaj — garnkach za pomoca specjalnie skonstruowanej wiertarki.
Matzenstwo wynajeto pomieszczenie po starej piekarni w podwar-
szawskim Piasecznie i to wtasnie tam zrodzifa sie znana teraz wszystkim
marka. Pézniej maz dr Ireny, Henryk Orfinger, rozwozit po sklepach
kremy fiatem 126p. Kiedy$ byta to marka, ktérej prawie nikt nie koja-
rzyt, dzis jest globalna, renomowana, premium, stawiana obok takich
marek jak Dior czy Chanel. Jak sama w rozmowie ze mna powiedziata,
dr Irena Eris nigdy nie marzyta o tak duzym biznesie, myslata o stwo-
rzeniu matego laboratorium. Na jej przyktadzie mozemy wyréznic
pierwszy sktadnik sukcesu, ktérym jest odwaga, czesto zwigzana ze
zmianga. Odwaga do podjecia decyzji, ktéra w wielu przypadkach moze
by¢ niewygodna czy tez trudna. Przypomne, ze tak jak pono¢ méwit
Einstein, ,szalenstwem jest robi¢ wcigz to samo i oczekiwac réznych
rezultatow”.

Inng historiag sukcesu zaprezentowana na moim kanale jest przyktad
Adama Krzanowskiego, prezesa firmy Nowy Styl. Razem ze swoim
bratem, Jerzym, zatrudnia obecnie ponad 7 tysiecy oséb w réznych
panstwach na réznych kontynentach. Obaj sg w czotéwce najbogat-
szych Polakéw. Te historie i dane przedstawiam tu w kontekscie wy-
wiadow, ktdre przeprowadzatam z réznymi ludZmi na przestrzeni czasu,

18
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/suwypu
https://onepress.pl/rt/suwypu

SUKCES W WYSTAPIENIACH PUBLICZNYCH — JAK GO OSIAGNAC?

wiec niektére kwestie oczywiscie mogty ulec zmianie. Na poczatku
Adam Krzanowski razem ze swojg zona rozwozili pierwsze krzesta po-
lonezem. Jak widzisz, bracia mieli pomyst, byli zdeterminowani i pra-
cowici. To kolejne sktadowe sukcesu, ktore dodaje do stworzonego
przeze mnie przepisu na podstawie rozméw z ludzmi sukcesu.

Z kolei Maciej Panek, prezes firmy Panek S.A. (wypozyczalnia samo-
chodéw), méwit, ze biznesu nie zbuduje sie bez porazek, a wrecz prze-
ciwnie — jak zaznaczyt: porazki to jego szczepionki, bo to wtasnie po-
razki go uksztattowaly. | co ciekawe, temat porazek pojawia sie prawie
w kazdej rozmowie na temat sukcesu. Dzieki nim mozemy sie zmie-
nia¢, mozemy zweryfikowac nasze postepowanie. Napoleon Bonaparte
mawiat, ze ,tylko ten nie popetnia btedéw, kto nic nie robi”. | to prawdal!
Jesli dziatasz, jesli prowadzisz firme, jesli wystepujesz online, pokazu-
jesz sie w sieci, to beda Ci sie zdarzaty btedy, pomytki, porazki, czasem
mniej bolesne, czasem bardziej. Wazne jednak, bys potrafit z nich wy-
ciagac lekcje. Dzieki porazkom sie uczysz i weryfikujesz swoje poste-
powanie. Nalezy je wiec akceptowad, bo sg one czesicig naszego zycia.
Nie ma mozliwosci, by ich nie byto — i méwie tu zaréwno o strefie
zawodowej, jak i prywatnej. Przeciez gdyby cztowiek wiedziat, ze sie
przewrdci, to by sobie usiadt (rozumiesz te analogie do porazek?).
Gdybys wiedziat, Ze na danym fragmencie drogi spotka Cie trudnos¢,
zmienitbys szlak. Moim zdaniem cztowiek nie moze by¢ w petni przy-
gotowany na wszystko, bo zawsze co$ po drodze moze sie — mdwigc
kolokwialnie — wysypac¢. Wazne jest jednak to, jak podchodzisz do
porazek: czy sie nimi zrazasz, przestajesz by¢ proaktywny, czy moze
jednak sg one dla Ciebie motorem napedowym, wyciggasz z nich lekcje
i jedziesz dale;j.

Trzeba tez wiedzie¢, ze aby odnie$¢ sukces, bardzo czesto potrzeba
czasu. Jest to bowiem dtugi proces. No, oczywiscie, mozesz powiedzie¢,
ze znasz kogos, kto odnidst gigantyczny sukces w p6t roku. Jasne, tak
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tez sie zdarza, moze nawet czesto, ale ludzie, z ktérymi ja rozmawiam
na moim kanale, zgodnie powtarzaja, ze to dtugi proces. Kanat na
YouTubie prowadze juz kilka lat. Gdy oglagdam swoje poczatkowe wy-
stapienia, czasami fapie sie za glowe, analizuje wywiady, widze, jakie
btedy popetniatam w ich prowadzeniu, ale dostrzegam tez, ze zrobi-
tam bardzo duzy progres. Po prostu potrzebowatam czasu, by oby¢
sie z kamera, z rozmoéwca, potrzebowatam czasu, by nauczy¢ sie wy-
stepowac online, bo wystepowanie w sieci rézni sie od wystepowa-
nia na zywo przed obecng na sali publicznoscia.

Mobilizacja to wazne stowo w kontekscie sukcesu w wystapieniach
w sieci. Osoba, ktéra prowadzi szkolenia w internecie, zdaje sobie
sprawe ze swoich — nazwijmy to — defektéw, wie, nad czym po-
winna pracowag, i to robi, mobilizuje sie do tej ,walki”, na przyktad
0 urozmaicenie swojego stownictwa. | tu wazna kwestia: ludzie suk-
cesu nie daja rady zmobilizowa¢ sie w dziesieciu przypadkach na
dziesiec. Robia to w trzech przypadkach, ale cata reszta mobilizuje sie
ledwo w jednym przypadku na dziesie¢. W zwigzku z tym, poniewaz
ludzie sukcesu potrafig sie pobudzi¢ do dziatania w trzech przypad-
kach z dziesieciu, ale przy okazji prébuja robi¢ to nawet wiecej razy
w ciggu tygodnia, co pozwala im odnosi¢ zdecydowanie wiecej —
nazwijmy to — mikrosukceséw niz ci, ktérzy mobilizuja sie naprawde
rzadko, to oni wyprzedzajg cata reszte.

Miatam przyjemnos¢ rozmawia¢ kiedys z Czestawem Langiem, orga-
nizatorem Tour de Pologne, bytym kolarzem i biznesmenem. Powie-
dziat mi wéwczas, ze jesli jedziesz pod gore i jest ci lekko, nie meczysz
sie, to mozesz by¢ pewny, ze innym tez jest lekko, a wiec nie powinie-
nes$ oczekiwac spektakularnych efektéw. | tak samo jest w przypadku
wystapien: jesli na przyktad nagrywasz filmy na YouTubie i z tatwosciag
przychodzi Ci poszerzanie swojej grupy odbiorcéw, a subskrypcje
szybko rosna, to musisz wiedzie¢, ze w przypadku innych oséb, ktére
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obraly takg droge jak Ty, moze by¢ podobnie. Pomysl zatem, co mégt-
bys zrobi¢, by wyprzedzi¢ innych, by wysuna¢ sie na prowadzenie.

Nie przejmuj sie przy tym opinia innych. Gdy na przyktad Twéj maz
albo Twoja mama méwia Ci: ,Ty chcesz wystepowaé w internecie?
Z czym do ludzi? A poza tym w internecie cie »zjedza«. Przeciez ty sie
do tego nie nadajesz”, odpowiedz: ,Ja sie nie mam nadawa¢, nadaje
to sie paczki na poczcie albo w paczkomacie. Ja spokojnie moge sie
nauczy¢ sztuki wystgpien online”. Poza tym warto pamietac o stowach,
Ze opinia jest jak dupa — kazdy ma swoja i tego sie trzymajmy! Odréz-
niaj opinie od faktéw! Krétkie wyjasnienie:

Fakt: masz problem z dykgja.

Opinia: zona Ci méwi, Ze nie potrafisz sie dobrze wystawia¢, wiec jak
niby masz méwic¢ do ludzi w sieci.

Problemy z dykcjg mozna bez problemu zazegna¢, wykonujac ¢wicze-
nia; mozna tego dokonac! Nad tym ,faktem” mozna wiec popracowac.

| najwazniejsze: nie zastanawiaj sie, tylko dziataj. Skoro wpadtes na
pomyst prowadzenia szkolen online dotyczacych wdrazania zdrowych
nawykéw do swojego zycia lub na przyktad chcesz prowadzi¢ kanat
na YouTubie o tematyce podrézniczej, to pamietaj, ze inni ludzie, kté-
rych jest w Polsce prawie 38 miliondw, tez moga wpas¢ na taki pomyst
(no, oczywiscie, ze nie wszyscy, ale jakas czes¢ — owszem). Pamieta;j,
ze jesli dziatasz, realizujesz swoje marzenia i plany — swiat bedzie Ci
sprzyjat, a ludzie, ktérzy nie beda Cie wspiera¢ ani Ci kibicowag, tylko
utwierdzg Cie w przekonaniu, Ze nie zastuguja na Twoja sympatie.

Chce jeszcze powiedzie¢ o ciekawych badaniach, z ktérych mozna
wyciagna¢ wniosek, ze jesli pochodzisz z majetnej, dobrze radzacej
sobie rodziny, to bedzie Ci tatwiej osiggna¢ sukces. Wtoscy ekonomisci,
Guglielmo Barone i Sauro Mocetti, przeanalizowali dane podatnikéw
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z Florencji z 1427 roku. Nastepnie poréwnali te dane z informacjami
o podatnikach z Florencji 2011 roku. Okazato sig, ze podatnicy z 2011
roku, ptacacy najwieksze daniny panstwu, nalezeli do rodzin, ktére
ptacity najwyzsze podatki szes¢ wiekdw temu. Wyniki tych badarn rzu-
caja wyzwanie przekonaniom wigkszosci badaczy zajmujacych sie
tym zagadnieniem, wedtug ktérych status socjoekonomiczny zanika.
Zgodnie z wynikami tego badania jest on dziedziczony przez wiele
pokoler®. Mozna by to wiec przetozy¢ na nasze podworko i powie-
dzie¢, ze osoby wywodzace sie zdoméw, w ktérych osiggnieto sukces,
maja fatwiej. Ale Ty trzymaj sie wczesniej wymienionych sktadowych
sukcesu. Napisatam o tym jako o ciekawostce, bo wiadomo przeciez,
ze wiekszos¢ ludzi nie pochodzi z bardzo majetnych doméw.

Droga na szczyt jest kreta, ale kto jg pokona i nie podda sie na szlaku,
odniesie sukces — taki jest moj wniosek po tych wszystkich wywia-
dach, ale tez tak wynika z moich doswiadczen.

Tak wiec moj skrécony przepis na sukces w wystapieniach publicz-
nych online (ale nie tylko) brzmi nastepujgco: sporo porazek, duzo
wiary we wtasne mozliwosci, szczypta odwagi, a moze i chochla, kilo-
gram pomystéw, do tego dorzucamy pracowitos¢, troche szczescia,
wszystko doktadnie ze sobg mieszamy i dlugo podgrzewamy. | mamy
sukces!

3 G.Barone, S. Mocetti, Intergenerational Mobility in the Very Long Run:
Florence 1427 - 2011, ,The Review of Economic Studies” 2021, s. 1863 - 1891.
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Wystapienia publiczne
bez strachu

Przemowienia, wejscie na podium po to, by wygtosi¢ mowe —
to sytuacje, ktorych obawia sie wiekszos¢ z nas. Glassofobia,
bo tak sie nazywa lek przed wystgpieniami publicznymi, do-
tyka znaczng czesc¢ spoteczenstwa i potrafi mocno utrudnié
zycie, szczegolnie osobom, ktére mimo niej muszg od czasu
do czasu przekazac cos waznego grupie zebranej w sali
konferencyjnej lub przed ekranami komputeréow.

Na szczescie strach przed przemawianiem mozna prze-
zwyciezyc¢ i wypowiadacé sie bez obawy przed popetnieniem
btedu, bez uczucia pustki w gtowie, z mysla wolng od natar-
czywych pytan w stylu ,a jesli cos pojdzie nie tak i sie oSmie-
sze?". Autorka ksigzki, dziennikarka radiowa i telewizyjna,
twarczyni youtube'owego kanatu Kulisy Sukcesu, pokaze Ci,
jak sie uwolni¢ od glassofobii i przygotowa¢ do moéwienia do
ludzi w sposéb najlepszy z mozliwych. Taki, ktory pozwoli Ci
wystepowac bez strachu, a stuchaczom zapewni przyjem-
nos¢ ptynaca ze stuchania Twojej wypowiedzi.
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