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Obudz w sobie kreatywnos¢

* Na brak twérczego zapatu
* Na blokady konceptu w pracy i zyciu codziennym
* Na sttumiony potencjat

Pracodawca oczekuje od Ciebie bardziej oryginalnego myslenia? Przyjaciele domagaja
sie wiekszej pomystowosci? Zycie wydaje Ci sig banalne i szare? Nie panikuj! Stynna
~Kreatywnosc¢” to nie tylko cecha wrodzona. Wbrew pozorom mozna sie jej nauczyc.
Stosujac odpowiednie techniki i wykonujac stymulujace éwiczenia, mozesz obudzi¢

w sobie w btyskotliwego copywritera, artyste, a moze i wynalazce. W tym wiasnie
pomoze Ci ksigzka ,,Kreatywnos¢ i Ty. Droga do pomystowosSci w pracy”,
przygotowana, by zacheci¢ Twdj umyst do efektywnego wysitku.

Sprawdz, co hamuje Twoja kreatywnos¢, pozbadz sie blokad i nie poddawaj rutynie.
Pozwdl sie zaskoczy¢ wtasnej inwencji, otworz na nowe pomysty i poszerz horyzonty.
Realizuj sie w tworczym mysleniu i dziataniu. Zobacz, na co Cie sta¢, wykorzystaj swoj
potencjat i pamietaj, ze ludzie kreatywni potrafia ze szczegolng tatwoscia;

e znajdowac niekonwencjonalne rozwiazania,
* kontrolowaé stres i frustracje,

e rozwiazywac ztozone problemy,

* aktywnie spetniaé sie w pracy.

,Aby zdobywac wielko$¢, cztowiek musi tworzy¢, a nie odtwarzag.”
Antoine de Saint - Exupéry



http://onepress.pl/page354U~/
http://onepress.pl/zamow_katalog.htm
http://onepress.pl/page354U~katalog.htm
http://onepress.pl/add354U~krepra
http://onepress.pl/page354U~emaile.cgi
http://onepress.pl/page354U~cennik.htm
http://onepress.pl/page354U~online.htm
mailto:onepress@onepress.pl
http://onepress.pl/view354U~krepra
http://www.onepress.pl/ksiazki/krepra.htm

Spis fresci

Stowo wsiepne

. Osobowos$é kreatywna — warunki i szanse 9

GENTUSZ WIOAZONY? ..ot sesss s sas s s sessanes 9
Nauka kreatywnosci

Od odkrywcy do WyKONaWCY .....c.cevveeeeeerererenisieseessseseesaessaenes 10
Typy osobowostci kreatywne

RULYNA ittt aeaees 13
Hamulec kreatywnoscis

OLOCZENIE ettt ettt ettt ettt ettt seeaeae 15
Pobudzajgce czy hamujgce?

KONfOrMIZIM? .ttt sssssanens 17
Zachowywanie regut gry

Od chaosu do porzadku ... 21
Kreatywny proces

Od $rodka do CelU .t 24
Whzwolenie potengialdw

. Najlepsze techniki kreatywnosci

kontra supetki w mézgu 27

TabUIA FASA eevverireeirieeeeecieeie ettt enss st ensenens 27
Rozpoczgeie od zera

Latwe Przeoczenia ... eccececereneceneccenenceenecseeeeesecsesseesseneaes 29
Whostrzanie zmystow

] tak sie nie Udal” ..o 32

Usuwanie blokad myslowych



KREATYWNOSC | TY. DROGA DO POMYStOWOSCI W PRACY

CO Za tYM SEOI? ittt sttt 36
Metoda szescin pytari

Wszystko przemyslane? .......c.ceeeveeerenrinenicsinenesissesssieeenensens 39
Metoda szescin kapeluszy

MiejSCe Na POMYSLY weuverivueieieireieeeieeeireiseeseiseise et sseeseeaseesens 47
Technika myslenia Walta Disneya

W zadnym wypadku! ... 49
Wigksza jasnos¢ przez przeciwieristwo

OdWIECONE FOZWIGZANIE .ouveveverrrereerrrsenssisessessssssessssessssassssenes 50
Technika stania na glowie

Gy tO NIEDAWIL et 52
Cwiczenia rozluiniajgee oraz gry

Wszystko poukladane? ..........oovveeerieeeoreneninenesesereseeesneens 58
O sensie pisania

WIeCE] PIZEJIZYSLOSCI? wouvueiincireeneireerrireaciseeae st eeeaeeseeneane 60
Znalezienie nowych polgczer: dzigki mapowanin umystn

(mind mappingowi)

Gdy wszyscy znajg Problem .......cceeeeeeeeeeneeneineneisese e 64
Burza mdzgow (brainstorming)

WieKkSZOSE TOZWIGZAN «.vevverereierireeciriseeeisiseeses e ssessssssssssssanes 67
Brainwriting

UCZUCIA WYZSZE .ecvrveerrecrrerecrreeaesneeseeseeseaseessesescsseesesseacssssencses 70
Clustering (grupowanie)

PublicZne PISANIE ...vuerveeerererireeeeereeeeeseesesseese st esseaseeens 72
Technika galerii

PISANIE KATE corvreenieeeecireiecieeeciece ettt seees 74
Sterowane zebranie

[jak ma to dalej wygladad? ... 77
Lista atrybutéw

Systematyczne szukanie pOmystOW .......oeeevererrerrninrnnensirninnns 79
Morfologiczna skrzynka

PraktyCzne? .....ooceeeeeeeereeieeresiciseeieissesss st sssssssssasens 81

List goriczy za pomystem



SPIS TRESCI 5

GAZi€ 53 EKSPEICI? w.euverrerrvrrirrrieisseesessessessessesssss s ssssssssssssssesssssnnes 82
Badanie Delphi
Hamulec teraZni€jSZoSCh ....ovmrerererevereeeeeeerererereveressesessesesesenenns 83

Zyskanie perspektywy dzigki wstecznym informacjom o sukcesie

. Zakonczenie 85
ZIOtE TEZULY oo 85
Rozwigzanie zadan ze Stron 55— 57 ...cceeeeeerrrrneeneeneeneensennsssienns 86
Zalecana literatura 89

Bibliografia 91



Osobowos$¢ kreatywna
— warunki i szanse

Geniusz wrodzony?

Nauka kreatywnosci

Kreatywnos¢ nie jest cechg wrodzona, ktéra dzieli ludzi na twor-
czych geniuszy i ubogich w pomysty gtupcéw. Kreatywnos¢ jest
zalezna zaréwno od sklonnosci, jak i od wychowania. Srodowisko,
do jakiego trafia czlowiek z predyspozycjami do kreatywnosci,
normy spoteczne i $wiatopoglady jego czaséw i jego kultury roz-
strzygaja o tym, czy rozwinie swoje uzdolnienia do tego stopnia,
ze przyszle pokolenia postawiag mu pomnik, czy juz wspoélczesni
zd3az3 mu odrgba¢ dlonie.

Kreatywnos¢ bez watpienia moze by¢ do pewnego stopnia naby-
ta oraz trenowana dzigki rozwijajacym ja czynno$ciom. Ten, kto
nigdy nie rozwigzywal krzyzéwek, prawdopodobnie bedzie miat
problemy przy scrabble. Za to zapaleni krzyzéwkowicze éwicza nie
tylko rozwigzywanie formalnych probleméw kombinatoryki liter,
lecz dysponujg takze wiekszym i bardziej przydatnym przy krzy-
z6wkach stownictwem, ktére umozliwia im znalezienie rzadziej
spotykanych stéw i ich kombinagji.
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Do kognitywnych wymagan kreatywnego zachowania wedtug
studiéw Johanssona (1978) naleza: znajomo$¢ stownictwa (umie-
jetnos§¢ znajdowania stéw), kojarzenie (umiejetnosé¢ znajdowania
synoniméw i tworzenia powiazan) oraz pomystowos¢ (umiejet-
no$¢ przyporzadkowania do siebie warunkéw i okreslen).

Helmut Schlicksupp jest zdania, ze kazdy czlowiek moze znacz-
nie sterowa¢ swojg kreatywnoscia, ,jezeli uwrazliwi sie na pewne
wewnetrzne i zewnetrzne procesy i warunki”. Uwaza dalej, ze
»grupa ma podwyzszona kreatywnos¢, jezeli jej cztonkowie sa
odpowiednio nastawieni i zachowujg sie w odpowiedni sposéb™’.
W tym sensie techniki kreatywnosci moga uwalnia¢ zaréwno po-
tencjaly indywidualne, jak i grupowe, o ktérych wczesniej nie
mieli$my pojecia.

Zalozenie, ze wszystkich technik oméwionych na kolejnych
stronach ksigzki da si¢ nauczy¢ ,,przy okazji”, bez dalszych ¢wiczen,
bytoby iluzjy. Tak jak zachodzi to w przypadku pisania i jazdy na
rowerze, kreatywnego my¢lenia i postepowania uczymy sie na ble-
dach, upadkach i bliznach.

Od odkrywcy do wykonawcy

Typy osobowosci kreatywnej

Wydaje sie, ze kreatywnos¢ stuzy nie tylko konkretnemu, wasko
ograniczonemu zawodowemu celowi, lecz ma swoja wysoka war-
tos¢. Cztowiek kreatywny jest takze kompetentny. Przypisuje mu
si¢ to, ze:

¢ ma wigksze niz inni zaufanie do siebie;

¢ jest pozbawiony uprzedzen;

¢ jego zdolno$¢ do nietypowego myslenia umozliwia

mu znalezienie niekonwencjonalnych rozwigzan;

! Schlicksupp Helmut, Kreativ-Workshop: Ideenfindungs-, ProblemlGsungs-,
und Innovationskonferenzen planen und veranstalten (Warsztaty kreatywnosci:
konferencje na temat szukania pomystéw, rozwigzywania probleméw
i innowacji), Vogel, Wiirzburg 1993, s. 69.
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jest wyczulony szczegblnie na uczucia, odczucia i rzeczy
intuicyjne;

ma wigksza niz pozostali potrzebe niezaleznosci oraz jest
w swoich ocenach bardziej niezalezny i mniej zalezny
od autorytetéw;

dominuje w grupach lub dazy do dominacji;

broni sie przed administracyjnymi ograniczeniami
oraz wywieraniem na nim presji;

wykazuje duza tolerancje na stres i frustracje;

jest oryginalny i moze w krétkim czasie rozwina¢ wiele
réznych pomystéw na rozwigzanie oraz skojarzen;

jest szczeg6lnie komunikatywny;

cieszy si¢ z sukceséw.

Kreatywnos¢ jest utozsamiana z wysoka motywacja, sitg przebicia,
sifg i gotowoscia na duza wydajnos¢, checia awansu oraz samospel-
nieniem w pracy — cechami, ktére s3 szczegdlnie pozgdane w $wie-
cie pracy.

3.

Mozna wyréznié trzy podstawowe typy osobowosci kreatywne;j:

. Odkrywca: cechuje si¢ intelektualng ciekawoscig, uchodzi

za szczegOlnie otwartego i niekonwencjonalnego mysliciela,
zachowuje si¢ spontanicznie oraz nierzadko kieruje si¢ intuicjg.

. Rozwiazujacy problemy: kontrolowane zachowanie, mocna

rzeczowo$¢ oraz poczucie obowigzku to gtéwne cechy
cztowieka tego typu. Wprawdzie przypisuje mu sie raczej
sceptyczne nastawienie, ale rtéwnocze$nie ma mocng skfonnos¢
do systematyki.

Wykonawca: dysponuje ponadprzecietng duchowy
elastycznoscia zachowywania sie w niekonwencjonalnych
strukturach oraz niezwyklych sytuacjach. Nadaje sie
zar6éwno w sytuacjach wymagajacych socjalnej wrazliwosci,
jak i zdolnosci, aby zachowywa¢ dystans wzgledem innych
ludzi. Szczegélnie znaczyca wydaje sie jego gotowos¢ do
akceptacji i przeprowadzania zmian.

Wedlug badania przeprowadzonego na niemieckich menedzerach
16 procent pytanych okazalo sie odkrywcami, 43 procent z nich
dato si¢ przyporzadkowa¢ do grupy rozwigzujacych problemy,
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a4l procent do wykonawcéw. Normalnie nie spotyka si¢ takiej
klasyfikacji w czystej formie, ani w rzeczywistosci, ani w marze-
niach. ,,Kreatywna osobowos§¢ powinna w przypadku idealnym
by¢ mieszanky tych trzech typéw. Wychodzi sie z zalozenia, ze
wlasnie duza kompleksowo$¢ osobowosci umozliwia silnie samo-
dzielne i kreatywne zachowanie oraz oderwane myslenie™?.

Poniewaz kreatywno$¢ sama w sobie nie jest jedynym zadaniem
zarzadzania lub problemem kierownictwa, podlegte jej cechy oso-
bowosciowe ludzi kreatywnych podkreslaja, Ze nie s3 oni prosty-
mi pracownikami. Niekt6rzy szefowie zycza sobie w rzeczywisto-
$ci galernikéw, ktérzy z pochylonymi karkami siedza w tawkach
i réwno ciagna wiosta w rytmie, jaki ustali szef. Pracownicy kre-
atywni, ktérzy majg wlasne przekonania i chca wprowadzaé w zy-
cie swoje pomysly, ktérzy s3 gotowy do stawiania oporu i predzej
wezmg pod uwage gniew niz dopasowanie si¢, wcigz sg traktowa-
ni jako zagrozenie stabilno$ci hierarchii przedsiebiorstwa. Prze-
tozeni zycza sobie wprawdzie kreatywnosci, ale najlepiej w ra-
mach podanych wytycznych, niespiesznej, takiej, ktéra daje sig
tatwo wlgczy¢ i wylaczy¢.

Umotywowany, kreatywny pracownik jednak ,,napedza si¢”
sam. Nie trzeba go ,,wlacza¢”, a jezeli sprobuje sie go ,,wylaczy¢”,
najprawdopodobniej si¢ go straci. Wiekszos¢ wykwalifikowanych
fachowcéw rezygnuje dzi$ z pracy w pierwszej linii nie z powodu
niskich zarobkéw lub zahamowanych perspektyw zrobienia ka-
riery, lecz dlatego, ze nie mogli znie§¢ uczucia permanentnego
podporzadkowania. ,,Kreatywne zachowania, przez ktére cztowiek
jest motywowany do rozwijania nowych pomystéw, sa zalezne
szczegolnie od emocji 1 wysokiego stopnia fachowego zaangazo-
wania™. Udzial emocjonalny przemawia przez zapal do wyko-
nywanego zadania oraz rado$¢ z pracy. Ten, kto jest mocno zawo-

2 Kniefd Michael, Kreatives Arbeiten: Methoden und Ubungen zur
Kreativitdissteigerung (Praca kreatywna: metody i ¢wiczenia na wzrost
kreatywnosci), DTV-Beck, Monachium 1995, s. 7.

* Knief Michael, Kreatives Arbeiten: Methoden und Ubungen zur
Kreativitdissteigerung (Praca kreatywna: metody i ¢wiczenia na wzrost
kreatywnosci), DTV-Beck, Monachium 1995, s. 5.
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dowo zaangazowany, charakteryzuje sie podwyzszonym stopniem
przyjmowania informacji oraz zdolnosciag do koncentracji na
sednie sprawy. Kreatywne glowy mozna fatwiej zmotywowa¢ do
zadania (oraz mogg sie same lepiej zmotywowac) niz mniej po-
mystowych pracownikéw. Wymaga to motywujacego $rodowiska
pracy — zaspokajajacych zarobkéw, dobrych $wiadczen socjalnych,
moralnego uznania lub odpowiedniego stylu prowadzenia —
uzywanego po to, aby rozbudzi¢ kreatywnos¢ pracownikéw.

Rutyna

Hamulec kreatywnosci?

Kreatywno$¢, rozumiana w skrdcie jako indywidualna lub kolek-
tywna zdolno$¢ do stworzenia czego§ nowego, czesto koniczy sie
wraz z pojawieniem sie rutyny. Rutyna to codzienno$¢, jest szara
i pozbawiona pomystéw, oznacza podporzadkowana czynnosé,
zadanie, dopasowanie i brak zainteresowania wazno$cig wlasnej
kariery oraz przedsiebiorstwa.

Tak samo jak w przypadku wszystkich uprzedzen, takze tu
dochodzi do tej oceny: jest okropnie niesprawiedliwa, ale réwno-
cze$nie co$ w niej jest.

Jest niesprawiedliwa, poniewaz pomija fakt, jak wazna jest ru-
tyna dla przezycia. Takze przezycia w pracy! Wizja, ze dla kazdego
problemu dnia codziennego musieliby$émy szuka¢ kreatywnego
rozwiazania, predzej nas przestraszy, niz skusi. Rosngce doswiad-
czenie zawodowe w koncu nie oznacza gromadzenia coraz wigk-
szej ilo$ci wiedzy — to bytoby dla nas mato uzyteczne, poniewaz
postep moglby i$¢ szybciej, niz my ja zdobywamy. Doswiadcze-
nie zawodowe oznacza o wiele wiecej. To szybkie i pewne rozr6z-
nianie, ktére zadanie mozna spokojnie pozostawi¢ rutynie, a ktére
wymaga naszej catej kreatywnosci. To jak jazda samochodem:
podczas gdy poczatkujacy kierowca poci sig, jesli musi zmieni¢ pas,
jednoczes$nie zmieniajac bieg, oraz skupi¢ calg swoja kreatywnos¢
na znalezieniu drugiego biegu, dla do$wiadczonego kierowcy zwy-
kte procesy zwiazane z prowadzeniem samochodu juz dawno staly



14 KREATYWNOSC I Ty, DROGA DO POMYSEOWOSCI W PRACY

sie rutyna, podobnie jak obserwacja ruchu. Angazuje swojg kre-
atywno$¢ wtedy, gdy na mato znanej bocznej drodze musi objecha¢
wewnetrzny korek, ktéry jest nie do rozpracowania przez systemy
nawigacji satelitarnej.

W skrécie: rutyna nas odcigza. Bledem byloby niedocenianie
jej, poniewaz zapobiega temu, aby nasza kreatywno$¢ nie skupiata
sie na niewlasciwym obiekcie w niewlasciwym czasie.

Oczywiscie negatywna ocena rutyny wzgledem kreatywnosci
takze co$ w sobie ma. Rutyna moze wprost thumi¢ kreatywnos¢.
Moze tez czesto ubraé kostium do$wiadczenia zawodowego. Ale
do$wiadczenia, jakie mozna zebra¢ w trakcie przebiegu kariery, s3
rézne w zaleznoéci od zawodu. Ogoélnie jednak mozna powie-
dzie¢, ze:

¢ Im wezsze pole zadan i im bardziej specjalistyczna wiedza,
tym mniejsza jest gotowo$¢ do rozwijania wykraczajacych
poza zakres zadan niekonwencjonalnych rozwigzan. Znaczy to,
ze im bardziej konkretne jest do§wiadczenie, tym mniejsza
jest elastycznoé¢ myslowa.

¢ Im wyzsze jest wyksztalcenie ogélne, tym wigksza jest zdolno$¢
kojarzenia. Ogdblne wyksztalcenie umozliwia takze taczenie
rozbieznych dziedzin tematycznych i p6l probleméw dzigki
skojarzeniom.

Szczegblnie niebezpieczna jest sytuacja, gdy sukces staje sie ruty-
na. Daje si¢ to wyczu¢ zwlaszcza w przedsigbiorstwach, dziatach
czy druzynach, ktére przez dtuzszy czas pracowaly efektywnie —
przy czym pojecie ,,przedsiebiorstwo” mozna rozumie¢ takze ja-
ko ,urzad” czy ,instytucje”. Che¢ zmiany stabnie, gdy sukces
wydaje si¢ zapewniony na dluzszy czas. Potrzeba kreatywnych
rozwigzan i nowych pomystéw zanika, gdy rutyna nie tylko wy-
starcza, ale pozornie wydaje sie strategia optymalng. W takich
przedsiebiorstwach czy grupach panuje klimat, ktérego nie da si¢
wyjasni¢ osobie poczatkujacej. Jesli popatrze¢ z zewnatrz, wszyscy
sg efektywni i dumni z sukcesu — ale réwnoczesnie niezadowo-
leni z tego, co osiggneli. Pracownicy nie lubig szefa, a szef gardzi
pracownikami. Nowi pracownicy s3 przywolywani do porzadku
zdaniami w stylu: ,,Tak robimy tu od zawsze” lub ,,Bylismy juz
liderami rynku, gdy pan jeszcze chodzit do szkoty”. Pomysly na
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grupy interdyscyplinarne w pracy tltumione s3 odzywkami: ,,Nie
zmienia sie zwycieskiej druzyny”. Nierzadko takie grupy czy przed-
siebiorstwa, w ktérych panuje klimat mato kreatywny, maja szcze-
gblne trudnosci w czasach kryzysu: mianowicie gdy sukcesy, do
ktérych sie przyzwyczaili, nie przychodza, a pracownicy nieprzy-
stosowywani do uzywania swojej kreatywno$ci patrza z oczeki-
waniem, pasywnie na swoich przetozonych, aby powiedzieli im,
co majg dalej robié.

To przypomina sytuacje, gdy przyzwyczajony do rutyny kie-
rowca pokonuje swoja droge do pracy, nie myslac o trasie i skre-
tach, a w przypadku korkéw predzej ustawi sie w rzedzie i bedzie
przeklinal chaos komunikacyjny, niz wysili sie, kreatywnie obie-
rajac sobie jaka$ droge alternatywna.

Otoczenie

Pobudzajgce czy hamujgce?

»oytuacja osobista cztowieka i jego otoczenie, w ktérym istniejg
przerézne stosunki, maja duzy wplyw na kreatywne wynajdowa-
nie pomystéw. Kreatywny czlowiek reaguje z duza wrazliwoscig
na zmiany, przymus oraz napiecia”. Wtasnie dopiero przymus
czy napiecia mogg bardzo czesto uruchomi¢ kreatywne procesy.
Chodzi zatem o to, aby wykorzysta¢ je produktywnie i nie po-
zwoli¢, aby staly sie przeszkoda, zamiast mie¢ nadzieje na to, ze
uda sie stworzy¢ bezwstrzagsowe, harmoniczne, sprzyjajace kreatyw-
nosci otoczenie.

Ludzie kreatywni potrzebuja przez caly czas nowych impulséw,
aby rozwija¢ swoje pomysty. Aby wysnué taki wniosek, nie po-
trzeba badan kreatywnosci. Na temat tego, jak mozna zorgani-
zowaé taki pobudzajgcy klimat, bez zakt6cania proceséw pracy,
istnieja r6zne teorie. Generalnie rzecz biorgc, pozytywne oddzia-
tywanie pojawia sie, jezeli:

* Kniefd Michael, Kreatives Arbeiten: Methoden und Ubungen zur Kreativitdssteigerung
(Praca kreatywna: metody i ¢wiczenia na wzrost kreatywnosci), DTV-Beck,
Monachium 1995, s. 11.
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*

pracownicy majg ciagly dostep do wszystkich waznych Zrédet

informacji;

+ formy ciaglej wymiany pomystéw organizowane s3 na r6znych
plaszczyznach, ktére mogg umozliwi¢ kreatywnym
pracownikom takze ich wlasng specjalistyczng prace;

¢ poziomy specjalizacji poszczegolnych obszaréw dziatan nie
sa wysokie na tyle, ze uniemozliwiaja interdyscyplinarng
komunikacje;

+ reguly i normy, ale takze zarozumiato$¢ zawodowa czy fachowa
arogancja zaklécajg komunikacje mozliwie jak najmniej;

¢ panuje taki styl kierowania, ktory nie stwarza autorytatywnej
presji dopasowania;

¢ kreatywno$¢ rozumiana jest nie jako akcja strazy pozarnej,

aby wspomd&c w sytuacji wyjatkowej, lecz jest podniesiona

do poziomu trwatego kryterium kultury przedsiebiorstwa.

Klimat taki rozwija si¢ najlepiej, gdy przedsiebiorstwo pojmuje
sie jako uczacy sie organizacje, jezeli zarzadzanie wiedza nie jest
specjalna dziedzing wysokich stanowisk, lecz obejmuje wszystkie
plaszczyzny kierownicze i wszystkich pracownikéw.

Kreatywnos¢ nie pojawia sie tak tatwo w glowie pojedynczego
cztowieka, jak zauwaza amerykanski psycholog Mihaly Csikszent-
mihalyi. ,,Jezeli rozumiemy pod pojeciem kreatywnosci pomyst
lub dzialanie, ktore jest nowe i wartoéciowe, nie mozemy akcep-
towa¢ oceny pojedynczego efektu jako skali egzystencji kreatyw-
noéci. Niemozliwe jest wiedzie¢, czy mysl jest nowa, chyba ze be-
dziemy sie postugiwa¢ okreslonymi skalami poréwnawczymi. A to,
czy co$ jest warto$ciowe, zalezy od oceny spoleczeistwa. Ta sytuacja
ma miejsce tak dtugo, dopdki kreatywnoé¢ zachodzi nie w gtowie
indywiduum, lecz jest w interakcji pomiedzy indywidualnym
mysleniem a kontekstem spoteczno-kulturowym™.

Poza tym zawsze obowigzuje to, co stwierdzit psycholog roz-
woju Howard Gardner z uniwersytetu w Harvardzie: ,,Cztowiek
nie jest kreatywny w ogélnym tego stowa znaczeniu. Nie mozna

® Csikszentmihalyi Mihaly, Kreativitit: Wie Sie das Unmiigliche schaffen
un Ihre Grenzen iberwinden (Kreatywnos¢: jak robic rzeczy niemozliwe
i przekracza¢ granice), Klett-Cotta, Stuttgart 1997, s. 41.
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powiedzie¢, ze kto§ jest »kreatywny«, nalezy doda¢, ze »jest kre-
atywny w X« — obojetnie czy chodzi o pisarza, nauczyciela, spor-
towca, czy organizatora. Ludzie sg kreatywni w jakiej$ dziedzi-
nie”®. Malo pomocnym jest, jezeli sie ufa, ze kreatywno$¢ jest
przetomowa, tak jak ma to miejsce w przypadku geniusza. O wie-
le bardziej chodzi tu o to, Ze nasze zadanie, za ktére ponosimy
odpowiedzialnos¢, stwarza nam samym i naszej grupie takie wa-
runki, iz mozemy postuzy¢ sie kreatywnoscia tam, gdzie jestesmy
specjalistami.

Konformizm?

Zachowywanie regut gry

Jezeli jest sie samemu, trudno jest trzymac¢ si¢ okreslonych regul,
ktore takze naleza do technik kreatywnosci. Tym trudniej jest, jesli
chce sie pracowaé kreatywnie w grupie. Jezeli w biezacej pracy
powstaje problem, ktérego nie mozna rozwigzaé w jej trakcie, zosta-
nie on przedstawiony na nastgpnym regularnym spotkaniu i prze-
dyskutowany. Jezeli problem jest szczegélnie pilny, zwotuje sie po-
siedzenie nadzwyczajne. Jezeli problem jest szczegélnie trudny,
omawia sie go na konferencji problemowej. Wszystkie te spotka-
nia moga mie¢ inne nazwy. Ich cechg wspélng jest to, ze proces
przebiega regularnie i konwencjonalnie.

Podobno ludzie spotykaja sie, aby znalez¢ rozwigzania. Pro-
wadzacy, a takze przetozony (c6z za sprzyjajaca kreatywnosci
konstelacja!) pyta: ,,Kto ma jakie$ rozwigzanie?” lub zacheca: ,,Po-
folgujcie swojej préznosci!”. Po tym nastepuje zazwyczaj petna
skupienia cisza — wydaje sie, ze kazdy czeka na to, az szef powie,
czego whasciwie oczekuje od swoich podwladnych. Po jakims cza-
sie pierwszy odwazny wystepuje ze swoim pomystem.

Jezeli jest on konwencjonalny, wszyscy kiwaja glowami i ciesza
sie, ze juz nie musz3 si¢ sami zastanawia¢, poniewaz mozna z do-
$wiadczenia wysnu¢ wniosek, ze konwencjonalny pomyst spodoba

¢ Goleman Daniel, Kreativitdt entdecken (Odkrywanie kreatywnosci), Dtv,
Monachium 1999, s. 29.
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sie szefowi: bedzie mogt jeszcze podnies¢ jego znaczenie dzieki
doszlifowaniu. Wprawdzie nie dzieje sie nic innowacyjnego, lecz
tad zostat przywrécony.

Jezeli jednak pomyst jest nowy, niezwykly, nawet niegotowy
czy niewyprobowany (i trudno go oceni¢), mozna spodziewa¢ sie
specyficznej reakgji: nagle pojawia si¢ wiele komentarzy. Ci, ktérzy
maja watpliwosci, traktuja punkt wyjéciowy jako gotowa konstruk-
¢je mys$lows, ktdra rozkladajg na czynniki pierwsze, aby dowies¢
przy kazdej czesci sktadowej jej niewystarczajacej wytrzymatosci
(a tym samym tez niemozliwo$ci wprowadzenia pomystu w zy-
cie). Niezwykla propozycja jest dzieki temu odktadana, o ile sze-
fowi samemu sie ona nie spodoba — réwnie dobrze moze j3 so-
bie przywlaszczy¢. Ale po splyceniu nowatorskiego pomystu na
tyle, na ile prowadzacy (lub szef) przyzwoli, nikt wiecej nie odwazy
si¢ zaproponowac czegokolwiek innowacyjnego i kreatywnego.

Dazenie do wiekszej innowacyjnosci konczy sie na wyglasza-
niu banatéw, gdy nowe propozycje myslenia niszczone s wypo-
wiedziami:

¢ ,,Czegos takiego nigdy nie robilismy. To nie jest dla nas

normalne”.

¢ ,Tego nie ma w naszym etacie!”.

¢ ,Tego nigdy nie przeforsujemy u szefa (rady nadzorczej,
magistratu, rady programowe;j)!”.
»Rozémieszyl nas pan, to nie moze by¢ na powaznie!”.
»Wydaje sie to bardzo teoretyczne”.
,» 10 nie pasuje do naszego profilu”.
»Na tym juz inni zjedli z¢by™.

* & & o

Jezeli pomyst pozostanie przy zyciu mimo takich destrukcyjnych
zdan, powoluje sie komisje nadzwyczajng lub komitet, aby dalej
§ledzi¢ jego przebieg, co znaczy w wiekszosci: aby go rozrzedzié,
sfalszowa¢, a w koficu pogrzebaé.
Dzieje sie tak bardzo czesto, zaréwno w duzych, jak i w ma-
tych firmach. Ale gdzie tkwi powdd takiego zachowania?
¢ Zdarza si¢ tak, gdy ktos prébuje przeforsowac swoje
uprzedzenia z calg swojg moca.
¢ Zdarza sie tak, gdy pracownicy sg przyzwyczajeni do tego,
zeby podporzadkowywac¢ sie propozycjom os6b stojacych
wyzej w hierarchii, nawet jezeli sami mieliby lepszy pomyst.
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¢ Dzieje sie tak w przedsiebiorstwach i strukturach, gdzie
kolezeniskos¢ i duch grupy istnieja tylko na papierze,
a w rzeczywisto$ci kazdy ma obawy przed ,,za mocnym
wychyleniem si¢ za okno” i wzieciem na siebie konfrontacji
z nowym pomystem itd.

¢ Drzieje sie tak w przypadku pracownikéw, ktérzy — z powodu
niepewnosci lub egoizmu — niechetnie odkrywaja swoje
karty.

¢ Duzieje sie tak, gdy wzajemne oczekiwania oséb, ktére sie
dobrze znaja i juz dtugo pracuja ze soba, uniemozliwiaja
otwartos¢.

Oczywiscie trudno jest mie¢ pomysly w takiej atmosferze. Stwérz
zatem inng! Postaraj si¢ o to, zeby warunki ramowe si¢ zgadzaly.
Ustal wspélnie reguly gry dla posiedzenia grupy i trzymaj sie ich.
Jak brzmi najwazniejsza reguta? , Nie ma rzeczy niemozliwych”.
Sprawiajace wrazenie dziwnych, pozornie niemozliwe pomysty
prowadza czesto do najlepszych rozwiazan.

Przyktad: W firmie zajmujgcef sig oprogramowaniem komputerowym
dzial marketingowy rozwazat temat modeli powigzai klientow.
Wysoko nagradzane karty klienta wydaly si¢ zbyt konwencionalne,

a duze rabaty okazaly sig niemozliwe do wprowadzenia z finansowego
punktu widzenia. Podczas burzy mozgow zostato postawione pytanie:
,»Co spodobatoby Ci sig u nas najbardziej jako klientowiz”. Jeden

z pracownikdw powiedziat: ,, Najbardziej by mi sig spodobato, jezeli
dostathym w prezencie to, co akurat cheg kupic”. Od tego — niekoniecznie
rzuconego na powaznic — pomystu wyszta idea, aby rzeczywiscie cos
sprezentowac. Wprawdzie nie to, co klient wlasnie chcial kupic, ale cos,
co pasowatoby do tego, co kupit. Firma rozwingla mysl zaoferowania
za darmo aktualizacji, kidre pasowabyby do systemu zakupionego
przez klienta.

Aby stworzy¢ kreatywng atmosfere na posiedzeniu grup, powiniene$
wpisa¢ do podstawowego standardu nastepujace regutly:
1. Wprowadzenie zalotnej atmosfery. ,,Zycie jest powazne,
a sztuka zabawna”. A rozwiniecie kreatywnosci jest przeciez
sztuka! Nie powinno si¢ widzie¢ wszystkiego przez pryzmat
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dnia codziennego, czasem nalezy traktowac¢ prace z dystansem.
Ten, kto si¢ nie cieszy z tego, ze moze spedzi¢ kilka najmilszych
godzin swojego zycia na spotkaniu kreatywnym, bedzie
takze niezbyt ochoczo rozwijal nowe pomysly.

2. Demokracja pomystéw. Wszystkie prowadza do jakiegos
wyniku. Kolejnos¢ i czestotliwo$¢ zabierania glosu nie
powinna zaleze¢ od zajmowanej (oficjalnej lub nieformalnej)
pozycji osoby w hierarchii. Powinno si¢ powstrzymac takze
ewentualne animozje osobiste i zastrzezenia, jakie kto§ ma
wzgledem innego uczestnika. Prowadzenia obrad nie
powinno sie w miare mozliwo$ci powierza¢ przetozonemu.

3. Znalezienie wazniejsze niz ocena. Podczas procesu
znajdowania odpowiedniego pomystu nie powinna
pojawi¢ si¢ ocena. Dotyczy to zaréwno odrzucenia (przede
wszystkim w formach tak zwanych zdan destrukcyjnych),
jak i réwniez pochwaly i zgody. Obie formy wplywajg na
uczestnikéw i hamuja proces kreatywny. Oddzielaj
$wiadomie ocene od procesu szukania rozwigzan.

4. Wszystko jest dozwolone. Podczas procesu szukania
rozwigzan nie ma nic dziwnego, niedorzecznego czy
dziecinnego. Nawet nonsens jest pozadany w wypowiedziach.
Cenzor, takze ,,wewnetrzny”, powinien zosta¢ za drzwiami
sali konferencyjne;j.

5. Wizualizowanie w takim stopniu, jak to tylko mozliwe.
Pomysty taczg sie z pomystami i tworza nastepne. Na nic si¢
nie przydaje, to ze protokolant wszystko zapisuje. Dlatego
stan procesu poszukiwania powinien by¢ dla wszystkich
przejrzysty i w duzej mierze zwizualizowany.

6. llo$¢ wazniejsza niz jakos¢. Stara podstawa dialektyki
Hegla, Ze pewna ilo$¢ osigga kiedys swoja ,,mase krytyczna”
i w konicu zmienia si¢ w nowg jako$¢, jest takze podstawa
procesu szukania rozwigzania. Ale aby , krytyczna masa”
zostala osiggnieta, nalezy zebra¢ wiele pomystéw.

Wskazéwka

Wszyscy uczestnicy powinni zostaé zapoznani z regutami gry i zobo-
wigzac sie do ich przestrzegania.
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Od chaosu do porzgdku

Kreatywny proces

Od kiedy ludzkos¢ zajmuje si¢ problemami kreatywnosci, rozwinely
sie r6zne modele opisywania kreatywnego procesu.

Pomocne przy tym byly badania nad mézgiem, ktére w latach
sze$¢dziesigtych XX wieku stworzyly podstawowe teorie dotycza-
ce funkcjonowania mézgu. Tak zwane badania ,,split-brain” do-
wiodly, ze nasze obie pétkule mézgowe uczestnicza w wysoce
rozwinietych procesach kognitywnych, przy czym kazda potéwka
ma swoje specjalne funkcje i sposoby przetwarzania informacji.
Podczas gdy lewa pétkula steruje logika, abstrakeja, analityka, po-
jeciowoécig, racjonalnoécig i linearnoscia itd., prawa jest centralg
sterowania emocjami, konkretyzowaniem, synteza, obrazowoécia,
intuicjg i potaczeniami itd. (Patrz rysunek).

Lewa potkula Prawa pétkula
Logika Emocje
Abstrakcja Konkretyzowanie
Analiza Synteza
Racjonalnosé Intuicja
Linearnos¢ Polgczenia
Orientacja w czasie Orientacja w przestrzem
Matematyka Muzyka, rytm, taniec
Krotkoterminowos¢ Dtugoterminowos¢
Detale Catos¢
Komunikacja werbalna Myslenie wizualne
Monotonia Wielostrukturowos¢
Pamie¢ jezykowa Pamiec do osob i rzeczy
Planowanie Improwizacja
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Z reguly jestesmy — jako zalfabetyzowana czes$¢ ludzkosci — na-
uczeni tego, aby przeksztalca¢ nasze mysli na stowa i pojecia. Je-
steSmy wychowani w ten sposéb, aby mysle¢ logicznie. 2 plus 2
réwna si¢ 4. To, ze 2 plus 2 réwna si¢ mniej wiecej 4, byloby
trudne do pojecia dla naszego rozumu. Czesto cytowany i mody-
fikowany przyklad jablek ,,niepodzielnych” prowadzi do sedna
problemu: jak matka rozdzieli 3 jablka miedzy swoje piecioro
dzieci? Kazdy rachunek, ktéry wybiega w utamki jabtek, jest prak-
tycznie bezsensowny i niekreatywny. Kreatywne rozwigzanie, spra-
wiedliwe dla dzieci, brzmi: mus z jablek.

Marnujemy wazne, moze nawet najwazniejsze zasoby naszej
kreatywnosci, gdy zrezygnujemy z wprowadzenia do gry naszych
obu pétkul mézgowych. Jako ludziom zdominowanym przez lews
pétkule bedzie trudno nam uwolni¢ si¢ od $wiata logiki pojeciowej
i my$le¢ obrazami, metaforami. Jako ludzie zdominowani przez
prawa pétkule bedziemy mie¢ problemy z organizowaniem ogro-
mu obrazéw, rozdzieleniem catosci w sposéb logiczny czy opisa-
niem pojeciowym wariantéw. Dopiero wspoélpraca obu pétkul
moze uczyni¢ nas ludZzmi naprawde kreatywnymi.

Juz w roku 1926 Graham Wallas opracowal model wyjasniajacy
kolejnos¢ kreatywnego dziatania, ktéry funkcjonuje jeszcze dzi-
siaj (z wieloma modyfikacjami). Wedlug niego proces kreatywny
moze by¢ traktowany jako pie¢ faz:

1. Faza przygotowania: $wiadome lub podswiadome
wytlumaczenie probleméw, ktére zainteresowaly nas
i obudzily naszg ciekawos¢.

2. Faza inkubacji lub dojrzewania: pomysly i mysli przekraczajg
prég $wiadomego postrzegania. Czesto przygotowujemy
niezwykte powigzania. Mamy uczucie, jakby ogrom mysli
i pomystéw ,,mieszal nam si¢ w gtowie”, budowal nowe
i nieoczekiwane kombinacje. Jeszcze nie jest to $wiadome
opracowanie problemu, to znaczy linearne i logiczne
»przetwarzanie danych”.

3. Faza zrozumienia: zwana pospolicie ,,do§wiadczeniem
aha”. Poszczegolne czesci uktadanki stopniowo zaczynaja
tworzy¢ obraz, a my rozpoznajemy strukture.
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4. Faza oceny: zaczynamy sie zastanawia¢. Czy zyskane
zrozumienie jest uzyteczne? Czy wystarczy? Czy jest powazne,
czy raczej utopijne i bledne? W tej fazie wzbierajg znéw
zwatpienie i niepewno$¢. Wewnetrzne mierniki wartosci
i nagromadzona wiedza ekspercka sprawiaja, ze pytamy,
czy pomyst lub wynik rozmyslan jest rzeczywiscie nowy.

5. Faza opracowania: przelozenie rezultatéw procesu
kreatywnego wymaga zazwyczaj duzo czasu i wysitku, ktory
zazwyczaj nie wydaje sie nam niczym kreatywnym. Dlatego
dobrze, jezeli dysponujemy zasobami rutyny w pracy, ktére
uksztaltuja te faze efektywnie tak, aby kreatywnos¢ zostata
mozliwie jak najmniej zahamowana.

Czesto réwniez uzywa sic modelu tréjfazowego. Pierwsza faza trak-
towana jest jako faza przygotowawcza. Obejmuje postawienie
problemu oraz jego analize, a takze zbieranie informacji oraz r6z-
nego rodzaju impulsy i propozycje. W fazie drugiej, ktora okresla-
na jest jako faza intuicyjna, zachodzi tak zwana inkubacja (,,obieg”
pomystéw i mysli) oraz iluminacja (,,o$wiecenie”, ,,doswiadczenie
aha”). W trzecigi fazie (krytycznej lub refleksyjnej) nastepuje wery-
fikacja powstalych pomystéw i wynikéw, jak i wybdr rozwiazan naj-
bardziej pasujacych do problemu wyjsciowego.

W przypadku wszystkich modeli wyjasniajacych daje sie za-
uwazy¢, ze model nigdy nie odpowiada catkowicie rzeczywistosci
kreatywnego postepowania. Rozumienie modeli fazowych jako
sformalizowanych krokéw byloby jak najbardziej niekreatywnym
punktem wyjécia. Poszczegblne fazy nachodza na siebie tak, jak
jest to tylko mozliwe, a z pdzniejszych faz przeskakuje sie pod-
czas aktu kreatywnego do tych wczesniejszych. Poza tym zazwy-
czaj do przemyslenia mamy nie tylko jeden problem — o wiele
czesciej zachodza w naszej $wiadomosci czy pod$wiadomosdci ciagle
procesy rozwigzywania probleméw, ktére mogg — i tu przejawia
sie wlasnie bogactwo i jakos§¢ kreatywnosci — w sposéb niespo-
dziewany wplywa¢ na siebie. ,,Ciggla zmiana miedzy $wiadomymi
i podswiadomymi procesami umozliwiana jest dzieki wspotistnieniu
réznych warstw ludzkiej §wiadomosci (pod-, przed- i $wiadomosci).
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Wszystkie te warstwy wplywaja wcigz na nasze myslenie i poste-

powanie”’.

Od srodka do celu

Wyzwolenie potencjatéw

Jezeli kreatywnos¢ oraz uzycie technik kreatywnych zawsze beda
oparte na bezposrednim gospodarczym celu lub idacym dalej celu
przedsiebiorstwa, wystarczy to na krétko. Dlatego w wielu przed-
siebiorstwach probuje sie zakotwiczy¢ kreatywnos¢ $wiadomie
jako czes¢ sktadowg procesu produkciji. Jest to kreatywnos¢, ktéra
zacheca do produkgji tylu nowych pomystéw, jak to tylko moz-
liwe, takze tych dalekich od bezposredniego celu, ktére powstaja
dzieki wolnym skojarzeniom.

»Abysmy mogli wyzwoli¢ kreatywng energie, musimy odwré-
ci¢ czes¢ uwagi od przewidywalnych cel6w, [...] aby bada¢ otacza-
jacy nas $wiat dla nas samych”® stwierdzit psycholog Mihaly
Csikszentmihalyi. Z kolei wyobrazenie, ze oprocentowaniem ob-
rotéw mozna sterowaé w bezposredniej zaleznosci od uzytych
technik kreatywnosci, nie tylko jest naiwne, ale i reprezentuje
myslenie niekreatywne. Przedstawia kreatywnos¢ jako cos podle-
gajacego regulacji — sprzeczno$¢ sama w sobie. Techniki kre-
atywne moga przede wszystkim dziata¢ na trzy sposoby:

Po pierwsze, obalaja mit, ze tylko mata ilo§¢ wybrancéw oraz
geniuszy zdolna jest do kreatywnej wydajnosci. Tak dalece, ze mogg
otworzy¢ kazdemu specyficzng droge do wlasnej kreatywnosci.

Po drugie, moga prowadzi¢ do konkretnych rezultatéw, ktéore
s3 czym$ wiecej, niz si¢ oczekiwato, oraz wykraczaja poza poczat-
kowy problem.

7 Kniefl Michael, Kreatives Arbeiten: Methoden und Ubungen zur
Kreativitdissteigerung (Praca kreatywna: metody i ¢wiczenia na wzrost
kreatywnosci), DTV-Beck, Monachium 1995, s. 1.

8 Csikszentmihalyi Mihaly, Kreativitit: Wie Sie das Unmiigliche schaffen
un Ihre Grenzen iiberwinden (Kreatywnos¢: jak robic¢ rzeczy niemozliwe
i przekracza¢ granice), Klett-Cotta, Stuttgart 1997, s. 492.
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A po trzecie, mogg wyzwalaé potencjal u pracownikéw, o ktérym
wczesniej nikt nie wiedzial, nawet sami zainteresowani.

Techniki kreatywno$ci nie powoduja cudéw, ktére zmieniaja
nasz $wiat, ale mogg zmieni¢ cztowieka tak, Zze w nowy sposéb
przyjmie cuda naszego §wiata.

»Niewiedza jest podstawowym zalozeniem wiedzy”, powiedziat
grecki filozof Sokrates. Teze te mozna przettumaczy¢ w oparciu
o techniki kreatywnosci w zyciu zawodowym w nastepujacy sposob:
kreatywnos¢ jest zdolnoscig do odkrywania zwigzkéw i powigzan
tam, gdzie ich do tej pory nie byto.



