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Rozdziat /.
Prosta droga
do awansu

Jestes naprawde dobra w tym, co robisz, osiagasz znakomite efekty
i wydawaloby sie, ze do awansu masz tylko jeden maty krok. Jed-
nak okazuje sie, ze to ktos inny awansuje, w dodatku jest to ktos,
kto wcale nie byl lepszy od Ciebie. Myslatas, ze jesli bedziesz
dobrym pracownikiem, to automatycznie dostaniesz propozycje
przej$cia na wyzsze stanowisko, ale okazalo sie, ze stalo sie zupel-

nie inaczej.

By¢ moze zastanawialas sie nieraz, dlaczego tak sie dzieje? Dla-
czego nie zawsze awansujg najlepsi i dlaczego tak czesto masz
wrazenie, ze awans wigze sie z jaka$ gra, ktérej zasad nikt nikomu
nigdy nie oglosil, a jednoczesnie kaze mu w nig graé?

Zgadza sie. Dobrze myslisz. Aby awansowaé, musisz pozna¢ zasady
gry. Musisz w dodatku pozna¢ je sama, bo raczej malo kto Ci w tym
pomoze. Ale pociesze Cie — rozpracowanie tych regul nie
jest weale takie trudne jakby sie to moglo wydawaé. Co prawda
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w kazdej firmie te reguly rozmaicie sa skonfigurowane, jednak
jezeli poznasz podstawowe zasady, to o wiele tatwiej Ci bedzie
wygraé¢ w tym wyScigu i dostaé¢ nareszcie wyczekany awans.

Zapoznaj sie z ponizszymi zasadami i zaleceniami i sprawdz,
ktére z nich mozesz wcieli¢ w zycie juz teraz.

Jakos¢ pracy jest wazna, ale nie decydujaca

Przede wszystkim musisz spelnia¢ wymogi i oczekiwania zwigzane
z celami, liczbami, efektami, ktore da sie w jaki$ spos6b zbadag,
zmierzy¢ i jasno przedstawi¢. To istotne, lecz jednocze$nie sukces
nie sprowadza sie tylko do doskonalej pracy i osigganych wynikéw.
Jezeli jestes dobrym pracownikiem i osiagasz znakomite wyniki —
to wspaniale, moze za kilka lat, w czasie ktérych bedziesz réwnie
ciezko pracowala i osiggata coraz to lepsze wyniki, w konicu ktos
zechce to dostrzec i laskawie uzna, ze moglabys sie staraé o jakies
wyzsze stanowisko. .. Ale chyba nie o to Ci chodzi, prawda? Chcesz
osiggna¢ sukces szybciej niz za te X lat, kiedy to Twoi prezni,
$wietnie sobie radzacy koledzy bedg raz za razem dostawac cos, co
juz od dawna moglo by¢ Twoje. Do znakomitych wynikéw potrze-
bujesz zatem dodac¢ inne elementy, ktére zbliza Cie do celu.

Weronika przez 10 lat pracowala w tej samej firmie, co jakis czas
zmieniajgc tylko stanowiska. Nie byt to jednak nigdy awans, tylko
przesuniecia poziome. Jej przelozeni byli bardzo zadowoleni z wy-
nikéw pracy Weroniki, chwalili jg za kazdym razem, nagradzali,
bo Weronika byla waznym ogniwem w kazdym zespole, w ktérym
pracowata. Miala ogromng wiedze, szerokie doswiadczenie zawo-
dowe, duzq wnikliwosé, intuicje zawodowq, byla tez lubiana przez
wspdtpracownikéw i klientéw. Czesto wygrywata konkursy na pra-
cownika kwartatu. Jednak ani razu nikt nie zaproponowal Weronice,
by objela zarzqdzanie zespotem. Dopiero, gdy kolejny raz weszla
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do nowego zespolu, po jakims czasie gdy szukano kogos, kto obej-
mie przywdidztwo w tym zespole, Weronika dostala propozycje
objecia stanowiska menedzerskiego. I tak tez sie stalo. Jednak po
trzech miesigcach okazalo sie, ze efekty pracy Weroniki nie sq juz
tak dobre jak kiedys, robi ona coraz wiecej bledow i pomylek, jej
decyzje byly czesto niezrozumiale, a zespdl coraz czesciej skarzyl
sie na wspdtprace z Weronikg.

Pamietaj, ze by¢ Swietnym specjalistg to jedno, a radzi¢ sobie na
stanowisku menedzerskim to drugie. I dlatego wlagnie to nie jakosé
pracy decyduje o tym, czy kto§ otrzyma awans.

Spetniaj oczekiwania, a nawet przekraczaj je

Robienie tego, co powinien robi¢ pracownik na danym stanowisku,
to dopiero poczatek. Absolutne minimum to zawsze robi¢ to, do
czego sie zobowigzalo. W zwigzku z pokladanymi w Tobie oczeki-
waniami — czy wiesz, czego sie od Ciebie oczekuje? A czy wiesz,
czego oczekuje sie od kogos, kto ma awansowac na wyzsze stano-
wisko? P6t biedy, gdy oczekiwania sa Ci jasno komunikowane —
wtedy latwo jest je osiggnac, bo wiesz, na czym sie masz koncen-
trowaé. A co w przypadku, gdy oczekiwania nie sg wyrazane wprost,
ale za to jesteS rozliczana z nich przez swojego szefa, gdy przy-
chodzi czas na decyzje o tym, komu daé¢ awans? Jest trudniej, ale
nie jest tragicznie. To, co zawsze docenig Twoi przelozeni, to wyko-
nywanie dodatkowej pracy ponad to, czego sie od Ciebie wymaga.
Dobrym pomystem bedzie tez poproszenie przetozonego o wyja-
$nienie jego oczekiwan dotyczacych i Ciebie, i wspotpracy miedzy
wami. Po prostu zapytaj go o to i popro§ o konkretng odpowiedz.

Edyta marzyla o awansie. Od lat pracowala na tym samym stano-
wisku, miala bardzo dobre wyniki pracy, szefowa jg nieustannie
chwalita, ale gdy przychodzil czas, w ktérym wybierano osoby do
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awansu, Edyta byla za kazdym razem pomijana. Za kazdym razem
wydawalo sie, ze awans jest juz blisko, ale ostatecznie okazywalo
sie, ze to kto$ inny dostal wyzsze stanowisko, a nie ona.

Edyta dowiedziala sig, ze powinna zaczqé przekraczaé stawiane
przed nig oczekiwania, bo jak dotgd po prostu je tylko spelniata.
A to zdecydowanie za malo, gdy chodzi o awans. Nie wiedziala jed-
nak, co zrobié, aby szefowa zobaczyla, Ze Edyta traktuje serio swojq
prace i zalezy jej na tym, aby byc¢ wazng czescig firmy.

Pewnego dnia, kiedy przechodzila obok sciany z rozlepionymi pla-
katami korporacyjnymi, jej uwage przykulo jedno z ogloszen.
Widziala je juz setki razy, ale dopiero teraz doznala ol$nienia
patrzqc na nie. Na plakacie byly wypisane wartosci firmy. Wartosci,
ktore dotychczas traktowala jako korporacyjng koniecznosé, pro-
pagande, nawet lekko ironicznie, bo kojarzylo jej sie to ze szkol-
nymi akademiami pierwszomajowymi z dawnych czasow.

Tym razem tresc plakatu jq zainspirowata! ,,Zadowolenie klienta,
wspdlpraca, inmowacyjnosé, rzetelnosé, szacunek”. Po raz pierwszy
zobaczyla w nich nie frazesy, ale konkretny drogowskaz precyzu-
Jjacy oczekiwania. Wrécila do swojego biurka z zupetnie nowym
podejsciem do wlasnej pracy i wlasnej roli w firmie.

Trzy miesiqce pdzniej szefowa poprosita Edyte o rozmowe, w czasie
ktorej powiedziala jej, ze widzqc jej dzialania w ostatnich miesig-
cach, postanowila wnioskowac o awans dla Edyty. Edyta w kovicu
miata to, na co tyle czasu czekala.

Zrozum szefa

To, co przyniesie Ci znakomite efekty w Twojej drodze do awansu,
to zrozumienie Twojego szefa, ulatwianie mu pracy oraz poznanie
jego celéw. Po co? Po to, aby$ pomogla mu te cele osiggnaé.
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Idealnie by bylo, gdybys mogta dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb i za
co Twoj szef jest oceniany przez jego przelozonych, a takze z czym
sie wigze ta ocena. Po co Ci to? Ot6z po to, aby§ mogla pomée
mu dosta¢ jak najlepsza ocene i wigzace sie z nig przywileje.
Mozesz by¢ pewna, ze jezeli dzieki Tobie jego praca bedzie budzita
uznanie i bedzie odnosil sukcesy — nie zapomni o Tobie wtedy,
gdy przyjdzie czas na decydowanie o tym, komu da¢ awans.

Badz sojusznikiem swojego szefa i dbaj o to, by zawsze dobrze
wypadal w oczach swoich przelozonych i klientéw. Zadbaj tez o to,
by cieszyl si¢ dobrg reputacjg w zespole, w ktérym pracujesz.
Wiem, czasami moze by¢ trudno. Zwlaszcza wtedy, gdy nie do
konica zgadzasz sie z pogladami i decyzjami szefa. Dlatego jezeli
mySlisz powaznie o awansie i naprawde zalezy Ci, by go dostad,
wazne jest, aby$ najpierw zrozumiala swojego szefa.

Mozesz w tym celu pomdée sobie krétkim éwiczeniem. Postaw sie
w sytuacji swojego szefa. Nie patrz przez chwile na dang sytuacje
swoimi oczami. Stan w jego pozycji, uswiadom sobie wszystkie ,,za”
i ,przeciw’, ale nie ze swojej perspektywy, tylko z jego. Postaraj
sie dotrze¢ do wewnetrznych powodéw szefa, dla ktérych zacho-
wuje sie on wlasnie tak, jak sie zachowuje, dla ktérych wyraza
on wlagnie takie opinie, jakie styszysz. Wyczuj jego tok myslenia
i zrozum przyczyny jego dzialan.

Pokaz, ze jeste$ godna zaufania, ze warto obdarzy¢ Cie zaufaniem,
bo nie naduzyjesz tego. Nastepnie postaraj sie o to, by odby¢
z szefem rozmowe. Moze by¢ na gruncie mniej oficjalnym, np.
w trakcie lunchu albo wspélnej podrézy na spotkanie do kontra-
henta. Szef musi poczu¢ sie na tyle swobodnie, zeby chcial méowié
o stylu swojej pracy i zwiazanych z nig planach komus, z kim by¢
moze do tej pory nigdy o tym nie rozmawial. To delikatna materia,
bo nie zawsze przetozeni méwig podwladnym o swoich celach.
Niemniej, jezeli uda Ci sie tego dowiedzie¢ — bedziesz miala

75
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



KARIERA NA WYSOKICH OBCASACH

znacznie ulatwione zadanie. Wprost zaproponuj mu swoje wspar-
cie. Jezeli masz z szefem dobre relacje, bedzie prosciej. Jezeli
Twoje relacje z nim nie nalezg do najtatwiejszych, zadanie bedzie
trudniejsze. Musisz wtedy odczytywaé niezbedne informacje z tego,
co szef méwi miedzy wierszami, z jego zachowania, decyzji, dziatan.
I tutaj masz znaczng przewage nad mezczyznami, bo to my, ko-
biety, radzimy sobie znacznie lepiej w odczytywaniu mowy ciala
innych ludzi i wysnuwaniu wnioskéw z ich zachowan.

Wykorzystaj te przewage dla swojej drogi do awansu!

Ksztattuj swoja pozycje

Musisz zadbaé, aby odpowiedni ludzie w firmie wiedzieli, kim
jeste$ oraz czym sie zajmujesz. Ty i Twoja praca musisz by¢ wi-
doczna dla innych, musisz sie wyr6zni¢ na tle innych i daé sie
zapamieta¢, gdyz to moze przyblizyé Cie do Twojego celu.

Wyobraz sobie, ze chcesz kupi¢ nowy plaszez. Idziesz do sklepu,
w ktérym sprzedaja mnostwo réznych plaszezy. W jaki sposéb
podejmiesz decyzje, ktory plaszcz wybra¢? Pewnie zastanowisz
sie, do czego ten plaszez jest Ci potrzebny. Czy ma by¢ cieply,
na zime, czy tez nieco lzejszy na jesien, czy preferujesz kolory
naturalne i pasujace ,do wszystkiego”, czy tez szukasz czegos
o0 konkretnym, zdecydowanym i intensywnym kolorze itp. Na tej
podstawie sprawdzisz, ktéry z plaszcezy najlepiej wpasowuje sie
w Twoje wymagania.

Podobnie dzieje sie, gdy menedzer wybiera kogos do wykonania
konkretnego, istotnego zadania. Sprawdza, jakie kompetencje sa
do tego potrzebne, i sposrod oséb w swoim zespole wybiera te,
ktéra te kompetencje ma. Powinnas zatem mie¢ §wiadomosé tego,
jakie sg Twoje kompetencje i co wyréznia Cie sposréd innych os6b
w zespole. Co moze by¢ wartosciowe dla innych, co sobg repre-
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zentujesz, jakie Twoje umiejetnosci sa do tego stopnia atrakcyjne,
by$ zostala wybrana do wykonania kluczowego zadania?

Znajdz swoje specyficzne umiejetnosci, co§ wyjatkowego i szcze-
g6lnego w Twoim sposobie pracy. Zastan6w sie, jakie sg Twoje
mocne strony zawodowe, i przy kazdej mozliwej okazji demonstruj
je tak, bys byla pierwszym wyborem Twojego szefa, gdy bedzie
myslal o tym, komu powierzy¢ wazne zadanie.

Zadbaj o to, aby znali Cie wlasciwi ludzie, tzn. ci, ktérzy moga
wplynaé na Twoja kariere. By¢ moze w pierwszej chwili pomyslisz:
»Przeciez na mojg kariere moze mie¢ wplyw tylko moj szefl”. Czy
na pewno? Pomysl o swoich kolegach z zespotu, przetozonym
Twojego szefa, wspolpracownikach, wszystkich tych, z ktérymi
Twoj szef ma dobre i czeste kontakty. Ktéra z tych osé6b moze
w jaki§ sposob przyczynié¢ sie do tego, ze awansujesz lub nie?
Wazne jest, aby te osoby mialy o Tobie dobre zdanie. Zatem jezeli
jestes w sytuacji, w ktérej ktos, kogo masz na liscie 0os6b mogacych
wplynaé na Twoja pozycje w firmie, niespecjalnie Ci sprzyja —
zadbaj ze szczegdlng troska o to, by zmienié te sytuacje. Musisz
sprawi¢, aby pierwszym skojarzeniem takiej osoby na informacje
o Twoim awansie byla mysl: ., To doskonaly wybor!”.

Ksztaltuj swoja pozycje na podstawie tego, co bys chciala, by inni
o Tobie wiedzieli, i komu chcesz si¢ przede wszystkim pokazywaé
jako profesjonalistka godna najlepszych stanowisk.

Tworz sieé¢ kontaktéow

Nie jeste§ w stanie urzeczywistni¢ swoich planéw i marzen, jesli
nie skorzystasz z pomocy innych ludzi. I to zaré6wno w pracy, jak
i w zyciu prywatnym. Cokolwiek robisz, potrzebujesz innych os6b,
ktére bedg Cie wspieraé i pomagaé Ci. Ale pamietaj, ze Ty pelnisz
dokladnie taka sama role — wspierasz i pomagasz innym. Kazda
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osoba, ktéra spotykasz, moze by¢ kim§, kto w przysztosci zawazy na
Twoich losach i spowoduje, ze bedziesz zupelie gdzie§ indziej
w swoim zyciu zawodowym niz teraz. Kazda osoba moze by¢ ta,
dzieki ktérej ze zdwojong sila wybijesz sie ponad innych i osig-
gniesz swoj cel. Dlatego badz zawsze gotowa do nawigzywania
relacji i traktuj je jak szanse. Dzieki temu mozesz znalez¢ sojusz-
nikéw w najmniej oczekiwanych miejscach.

Utrzymuj kontakty z osobami, ktére sa w Twojej sieci kontaktow,
pielegnuj te relacje regularnie, niczego nie przyspieszaj i daj sobie
czas, aby nawigzala si¢ miedzy wami autentyczna wiez. Zastosuj
sie do jednej z najwazniejszych zasad networkingu: zanim o co$
poprosisz, najpierw daj co$ od siebie. Pomagaj, dawaj, wspieraj,
badz gotowa, by co$ dla kogos zrobié, i dopiero na koncu popros
o pomoc dla siebie. Jezeli nie zastosujesz tej kolejnosci i od razu
po poznaniu kogo$ bedziesz oczekiwad, ze otrzymasz pomoc i sko-
rzystasz z tej znajomosci, przyttoczysz te relacje swoimi oczeki-
waniami i roszczeniowoscig i nic z niej nie bedzie. Zwiednie jak
niepodlewany kwiatek. Nie tra¢ dobrych i wartosciowych znajo-
moSci z ciekawymi ludzmi przez swojg zachtannos¢, arogancje
i glupote. Spraw, by ludzie chcieli sie z Toba kontaktowa¢. Badz
dla nich kims, kto moze im zaoferowaé¢ co§ wartoSciowego, intere-
sujgcego 1 atrakcyjnego. Miej na uwadze zwlaszcza tych, ktérzy
beda na ré6wni z Toba, gdy awansujesz. Zadbaj, by chcieli mie¢ Cie
W swoim gronie.

Pros o pomoc, gdy przyjdzie na to czas. Nie oczekuj, ze kto§ sie
sam domy§li, czego Ci potrzeba. Nikt nie jest jasnowidzem i nikt
nie ma daru czytania w cudzych myslach. Jezeli czego$ chcesz,
powiedz o tym. Inaczej zamykasz sobie drzwi do sukcesu, bo co
to za zwyciezca, ktéry nie potrafi wyartykutowaé swojej prosby czy
zyczenia?
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Byc kohieta, byc kobieta, bo kohiety s Swietne w pracy!

Ktos kiedys powiedziat, ze roinica miedzy kobieta a mezczyzna jest taka, ze mezczyzna w domu mysli
o pracy, a kobieta w pracy mysli o domu, Ani to émieszne, ani prawdziwe — autor tego przewrot-
nego sloganu z pewnoscia byt meiczyzna! Prawdziwa kobieta w pracy mysli bowiem o tym, jak
wykonywac swoje obowiazki jeszcze lepiej, skuteczniej i w idealnej harmonii ze wspdtpracownikami.
Niestety to, Ze pracownica sumiennie wykonuje powierzone jej zadania, przez meskie otoczenie
bywa odbierane jako przyzwolenie na obcigzanie jej kolejnymi obowiazkami. Zas jej dazenie do pracy
zespotowej traktuje sie czesto jak stabosc.

Bycie kobieta w meskim swiecie nie jest fatwe. Bycie kobiet i awansowanie w meskim $wiecie moie
wydawac sie wreaz niemoiliwe! Jednak spokojnie — cheiec to mdc. Trzeba tylko wiedziec JAK. Beata
Rzepka podpowie Ci, jak fakt bycia kobieta zamienic w swoj atut. Nauczy Cie zasad, ktdrych musisz
przestrzegac, aby awansowac. Gdy zas Twoje zawodowe wysitki zostana nagrodzone awansem na
eksponowane stanowisko, poradzi, jak by¢ stuprocentows kobietg-szefem.

Poznaj swojg wartoSc / Pracuj tak, jakby firma byta Twoja
/ Dhaj o swoja reputacje / Angazuj sie / Pozwol sig
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Beata Rzepka — coach kariery, pasjonatka razwoju osobisteqo. Praktyczng wiedze o planowaniu
sciezek kariery, ocenie patencjaty zawedowego, budowaniu programéw rozwojowrych 2dobyla,
pracujac w duiych migdzynarodowych firmach. Praktyke wsparta teorig: skonczyla studia
podyplomowe 2 zakresu zarzadzania personelem na Akademii Ekonomiczne 0

Wiacicielka firmy SElea|mui oachingiem kariery (www.coachingkariery.pl). Autorka
ksiqzki Karfera pod kontrolg, Jak 2 e Zycie zawodawe na
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