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Kariera dopieszczona...

* Badz atrakcyjnym pracownikiem i podbij serce szefa
e Zostan twardym zawodnikiem o miekkich kompetencjach
* Przekonaj sie, ze higiena emocjonalna to nie tylko czyste mysli

Wszyscy potrafimy bez wahania zdefiniowac idealnego przetozonego, ale czy
kiedykolwiek zastanawialiSmy sie nad tym, jakie cechy powinien mie¢ idealny pracownik?
Niestety rowniez pracodawcy czesto nie potrafig sprecyzowaé swoich oczekiwan wobec
zatrudnianych przez siebie 0s6b, a to prowadzi do licznych konfliktow i nieporozumien.

JE —
Autor tej ksiazki postanowit wzia¢ pod lupe pragnienia pracodawcow. W badaniach
- wzieto udziat 120 menedzeréw réznych szczebli zarzadzania — wtascicieli firm oraz
ZAMD IFOACE przedstawicieli kadry kierowniczej. Na podstawie osiagnietych wynikow Jozef
Przemieniecki zdefiniowat pojecie atrakcyjnego pracownika i okreslit, jakie cechy
w powinien on mie¢ wedtug pracodawcy. Okazato sie, ze to, co stanowi 0 sukcesie

w sferze zawodowej, w znacznej czesSci pokrywa sie z tym, co buduje udane zycie
osobiste.

* Poznaj oczekiwania wspotczesnego pracodawcy.

¢ Naucz sie wtasciwie reagowaé na trudne sytuacje w miejscu pracy.
* Podejmij proces samodoskonalenia.

o Odkryj zbiezno$¢ sukcesu zawodowego i 0sobistego.

W » Zwiekszaj swoje mozliwosci dzieki wytrzymatej kondycji psychicznej.

Zrozum i udoskonal uniwersalne kompetencje zyciowe
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Poznaj oczekiwania
pracodawcéw

Czy zastanawiales sie kiedy$ nad tym, co wplywa na ksztaltowanie Twoich
relagji z innymi? Co powoduje, ze dobrze czujesz sie z innymi? Czy zwrdciles
uwage, ze zachowanie innych, ,trafiajgce” w Twoje oczekiwania, ma pozy-
tywne znaczenie? Dziala to réwniez w druga strone. Czy robimy pozytywne
wrazenie na tych, ktérych oczekiwania spetniamy? Dotyczy to naszego spo-
sobu bycia i naszych postaw. Moze to by¢ na przyklad zainteresowanie pro-
blemami i rado$ciami innych oséb, pomoc w rozwigzywaniu ich probleméw
lub jakas forma wsparcia. Podobnie dzieje w relacjach z pracodawcy. Jego
ocena podwiladnych w zasadniczy sposéb determinowana jest stopniem, w ja-
kim pracownik potrafi spelni¢ oczekiwania przelozonego. Oczekiwania te do-
tyczg terminowosci, wydajnosci, jakosci realizowanych zadan przez pracownika,
jego stosunku do firmy, ogblnego podejscia do zadan, jak réwniez postawy
wobec wspétpracownikéw. O niezbednych kompetencjach w miejscu pracy
napisano w Newsweeku z 14 maja 2006 r.: ,,Wszystko zalezy bowiem od wstrze-
lenia si¢ w potrzeby pracodawcy”. Oczywiscie, jak pokazuje zycie, oczekiwa-
nia bedace konsekwencja potrzeb mogg by¢ wygérowane lub mogg wykracza¢
poza obowiazki stuzbowe. Chciatbym tu jednak skupi¢ si¢ na oczekiwaniach
fundamentalnych, ktére sa charakterystyczne dla kazdego stanowiska pracy
i obejmuja uniwersalne kompetencje spoteczne. Zostaly one okreslone w wy-
niku badan. Ich poznanie i zrozumienie jest bardzo pomocne w budowaniu
postawy atrakcyjnego pracownika.
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Badania oczekiwan pracodawcéw

WAZNA UMIEJETNOSC:
WYRAZANIE WEASNYCH OCZEKIWAN

Kilka lat temu zwrécit sie do mnie dyrektor duzej firmy produkcyjno-handlowej
z prosba o znalezienie pracownika na stanowisko kierownicze w dziale produkgji.
Kiedy zapytatem o oczekiwania w stosunku do tego pracownika, ustyszatem od-
powiedz: ,Potrzebuje kogos, kto bedzie dobrym cztowiekiem, a w zakresie za-
gadnien zwigzanych z produkcja sam go wyszkole”. Na moje pytanie, co rozumie
on pod pojeciem ,dobry cztowiek”, nie byt w stanie jasno mi odpowiedzie¢.
Problem braku umiejetnosci wyrazania oczekiwan co do postaw i zachowan in-
nych jest bardzo powszechny. katwiej powiedzie¢, jakie one nie powinny by¢,
niz jakie spetnityby nasze oczekiwania. Przypomina mi to troche zabawe w ,cie-
pto-zimno”. Mysle, ze kazdy ja zna. W zyciu rodzinnym réwniez bawimy sie w te
gre: rodzice z dzie¢mi, maz z zong, a zona z mezem. Dobrze jest, kiedy komus
uda si¢ trafi¢ w oczekiwania drugiej strony — wtedy relacje sa mite i sympatyczne.
Gorzej, kiedy ktos$ nie trafi. Rodzic krzyczy na dziecko, ze jest niedobre, a zona
ma pretensje do meza, ze jej w ogdle nie rozumie. W relacjach przetozony — pod-
wiladny rzecz ma si¢ podobnie. Przetozony z tatwoscia zauwaza, kiedy pracownik
nie spetnia jego oczekiwan, a jednoczes$nie nie potrafi powiedzie¢ jasno i precy-
zZyjnie, czego oczekuje. Jest to zrodtem frustracji, nieporozumien, a nawet kon-
fliktow. Aby zado$cuczyni¢ sprawiedliwosci, chce mocno podkresli¢, ze sa wy-
jatki, jednak zjawisko to na tyle jest powszechne, ze trzeba je bra¢ pod uwage,
mowiac o postawie atrakcyjnego pracownika. Majac $wiadomos¢ negatywnych
skutkow tego zjawiska, uznatem, iz najlepsza forma bedzie uszczegétowienie ocze-
kiwan pracodawcéw. Wychodzac z zatozenia, ze mozna dzi§ wyodrebnié uni-
wersalne kompetencje spofeczne, charakterystyczne praktycznie dla kazdego sta-
nowiska pracy, napisatem projekt badawczy. Korzystajac z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (ZPORR, dziatanie 2.1) wraz z powotang do tego celu grupa spe-
cjalistow przeprowadzilismy w 2005 roku badania w ramach projektu ,Badanie
uniwersalnych kompetencji spotecznych oczekiwanych przez pracodawcow”.
O udziat w badaniach poprosilismy pracodawcow sfery handlu, ustug, produkgiji,
jak rowniez urzedow. W przeprowadzonych przez nas wywiadach i ankietach
wzieto udziat 120 kierownikéw réznych szczebli zarzadzania. Wsrod nich byli
zaréwno wiasciciele firm, jak i kadra kierownicza. Oczekiwania pracodawcow,
dla szczegétowego zdefiniowania, podzieliliSmy na trzy grupy:

1. Oczekiwana postawa pracownikow w stosunku do firmy.
2. Oczekiwana postawa pracownikéw w stosunku do zadan.

3. Oczekiwana postawa pracownikéw w relacjach ze wspétpracownikami.
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Jak poradziliémy sobie z problemem wyartykulowania przez pracodawcéw ich
oczekiwani? Byly w tym pomocne odpowiednio skonstruowane wywiady pro-
wadzone przez ankietera. Dzieki nim mozna bylo uszczegétowi¢ oczekiwania.
Te, ktére statystycznie najczeéciej sie powtarzaly, zostaly wyodrebnione w an-
kietach przeprowadzonych wéréd stu respondentéw w drugim etapie badan.

Ponizej prezentuje wyniki badan. Kazda z postaw zostala opatrzona moim
krotkim komentarzem, ktéry ma by¢ pomocny w jego zrozumieniu. Zapo-
znaj sie z nimi ze szczegdlna uwaga. Sprobuj je jak najlepiej zrozumiec i za-
pamietaé. Uprzedzam, ze do gtosu moze dojé¢ Twoj cenzor. Przypominam
o efektach jego dziatania: odrzuca wszystko to, co jest niezgodne z dotych-
czasowymi Twoimi przekonaniami. Nie analizuj zgodnosci tego, co chce Ci
przekaza¢, z Twoimi przekonaniami, tylko archiwizuj nowe informacje. Nowa
informacja to jeszcze nie zmiana przekonan. Wzbogacaj swoja wiedzg, nie
oceniaj jednak jej przydatnosci, poniewaz to, na ile bedzie potrzebna, do-
piero zycie pokaze. Przy okazji poéwiczysz w ten spos6b otwarto$é swojego
umystu.

Postawa atrakcyjnego pracownika
w stosunku do firmy

1. Pracownik wyraza zainteresowanie firma, jej strukturg organizacyjng,
zachodzacymi zmianami, jej pozycja na rynku.
Postawa ta nie wymaga szczegélowych wyjasnien. Nalezatoby tu jedynie
podkresli¢, ze co prawda nie wplywa ona na wyniki realizowanych przez
pracownika zadan, ale moze by¢ jednym z elementéw oceny pracownika,
niekiedy nawet bardzo waznym. Dla pracodawcy nie jest bez znaczenia
(czesto to zainteresowanie jest nieuswiadomione), na ile pracownik
interesuje sie miejscem pracy, w jakim stopniu miejsce to jest dla niego
wazne. Ranga tej postawy szczeg6lnie uwidacznia sie w mniejszych
firmach, gdzie funkcje kierownicza pelni wlasciciel firmy. Obserwowalem
sytuacje, w ktérych wlasciciel firmy wrecz byt oburzony brakiem
zainteresowania ze strony pracownikéw. Z psychologicznego punktu
widzenia jest to wytlumaczalne. Nie wchodzgc w szczegély, musimy
mie¢ §wiadomo$¢, ze niektérzy ludzie oceniajg innych przede wszystkim
przez pryzmat tego, na ile oni interesujg sie nimi. Atrakcyjny pracownik
nie jest obojetny na informacje wykraczajace poza obszar jego stanowiska

pracy.
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Pracownik reaguje na nieprawidlowosci wystepujace w firmie.

Pod pojeciem nieprawidlowoéci pracodawcy rozumieja wszystko to,
co przeszkadza, co utrudnia prace, co niepotrzebnie podnosi koszty
firmy, co odbiega od norm tych pisanych, jak i tych niepisanych.
Przyktadowe nieprawidtowosci to §wiatto wlgczone w magazynie,
w ktérym nie ma nikogo, wlaczone ksero, z ktérego nikt nie korzysta,
otwarte zimg okno na korytarzu biura, porozrzucane niedopatki

i $mieci, szczegdlnie w miejscach dostepnych klientowi. Atrakcyjny
pracownik przejawia wysoki poziom utozsamiania sie z firmg poprzez
reagowanie na wszystko, co jest nieprawidtowe, a co lezy w kregu jego
wplywu. Ma on wysokg $wiadomos¢ wspotodpowiedzialnoscei nie tylko
za swoje stanowisko pracy. Mialem okazje pozna¢ pracownikéw, dla
ktérych wszystkie nieprawidtowosci lezaty poza ich sfera dziatania.
Nie zwracali uwagi zaréwno na batagan w dokumentacji, za kt6ra byli
odpowiedzialni, na bréd w toaletach, z ktérych sami korzystali, jak
i na klimat pracy, ktéry wspéttworzyli.

. Pracownik jest gotowy zaakceptowa¢ czasowe niedogodnosci zwigzane

Z praca.

Przyktadowe niedogodnosci to: potrzeba pracy w nadgodzinach,
utrudnienia wynikajace ze zmian organizacyjnych, przecigzenia praca
wynikte z braku wspotpracownikéw (np. w sezonie urlopowym).
Akceptowanie tych trudnosci i umiejetnos¢ wlasciwego odnalezienia sie
w tych sytuacjach to jeden z istotnych elementéw oceny pracownika.
Okolicznosci te s3 okazja dla szeféw do sprawdzenia, na ile mogg liczy¢
na swoich wspoétpracownikéw. Akceptacja wymienionych sytuacji
dodatkowo sprawia, ze pracownik nie naraza sfery emocjonalnej
na negatywne uczucia, takie jak frustracja czy gniew. Jest to nie bez
znaczenia dla higieny emocjonalnej, o czym przeczytasz w dalszych
rozdziatach. W przypadku kiedy nie ma innej alternatywy pracy, lepiej
zaakceptowac te niedogodnosci, nawet wowczas, kiedy pracodawca
nadmiernie to wykorzystuje. Zwracam tu uwage na wazne zjawisko.
Nawet najbardziej wyrafinowane metody kamuflazu niezadowolenia
nie ukryja naszych rzeczywistych uczu¢. Inni odkryja ich tres¢, gdyz
nie$wiadomie przekazujemy jg trzecim kanalem komunikacyjnym.
Szerzej pisze o tym w dalszych rozdziatach.

. Pracownik jest gotowy przekwalifikowa¢ si¢ zgodnie z potrzebami firmy.

Zmiany zachodzace na rynku wymuszajg na firmach dokonywanie
zmian organizacyjnych, a nawet rozszerzenie lub wrecz zmiane profilu
dziatalnosci. Sytuacja taka stawia nowe wymagania pracownikom
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w zakresie ich kompetencji zawodowych. W jednej z firm pracownik
dziahu ksiegowego dostat propozycje przeniesienia do dziatu handlowego.
Niezbedne stalo sie wzmocnienie tego dzialu nowymi pracownikami,
ajednoczesnie dla zmniejszenia kosztéw prace zwigzane z ksiegowoscig
zostaly zlecone na zewnatrz firmy (outsourcing). Pracownik musiat
poznaé asortyment oraz standardy obstugi klienta. Miat do wyboru
szuka¢ nowej pracy albo pozosta¢ w firmie, z ktéra byt juz zwigzany
od pieciu lat. Podjat decyzje o przekwalifikowaniu sie. Po trzech miesigcach
byt jednym z najlepszych handlowcéw. A byto to mozliwe dzigki jego
duzej otwarto$ci na wiedze i na zmiany.

. Firma jest dla pracownika miejscem, w ktérym spelnia sie on zawodowo.
Spelnia¢ si¢ zawodowo to inaczej mie¢ satysfakcje, frajde z wykonywane;j
pracy, to réwniez mie¢ uczucie samorealizacji. Efektem spelnienia jest
silna motywacja, zaangazowanie, identyfikacja z firma, a wiec bardzo
istotne elementy w ocenie atrakcyjnosci pracownika. Pracodawcy maja
$wiadomo$¢, ze nie zawsze miejsce pracy w pelni odpowiada oczekiwaniom
pracownika, jednak prawie zawsze dzigki pracy mozna zdobywa¢ nowe
doswiadczenia, wiedze, mozna budowa¢ nowe kontakty. Poczucie spelnienia
zawodowego w pewnym stopniu zalezy od wewnetrznego nastawienia.
Jak twierdzi wielu pracodawcéw, sg pracownicy dla ktérych bardzo
trudno stworzy¢ warunki dajace im uczucie zawodowego spelnienia.
Wieczne niezadowolenie jest ich natura. I mysle, ze dlatego ta postawa
znalazta si¢ w zakresie oczekiwan pracodawcéw.

. Pracownik utozsamia sie z celami firmy.

Jak te postawe rozumiejg pracodawcy? Kazda firma ma swoje cele.
Moze to by¢ przykltadowo zwiekszenie sprzedazy, poprawa jakosci
ustug czy poprawa organizacji pracy. Cele takie s3 niezmiernie wazne
dla pracodawcy, gdyz realizacja ich jest niekiedy niezbedna dla utrzymania
firmy na rynku. Pracodawca oczekuje, ze poza czynno$ciami, jakie
pracownik wykonuje na swoim stanowisku pracy, cele te bedg wazne
réwniez dla niego. Ttumaczac to z psychologicznego punktu widzenia,
lubimy tych, ktérzy maja podobne do naszych cele. Jednocze$nie unikamy
tych, dla ktérych obojetne jest to, co dla nas jest wazne.

. Pracownik jest otwarty na zmiany zachodzace w firmie (stanowisku pracy)
i potrafi dostosowac¢ sie do nich.

Zmiany zachodzjce w firmie nie zawsze wymagaja przekwalifikowania
sie. Przyktadem zmian, najczeéciej podawanym przez pracodawcéw, byto
wprowadzenie komputeréw. Stanowisko pozostato, ale pojawito sie
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nowe narzedzie pracy. Otwarty pracownik to taki, ktory chetnie sie uczy dla
podniesienia wydajnosci swojej pracy. W jednej z firm w ramach nowych
procedur pracownicy musieli przygotowywa¢ dodatkowe dokumenty.
Mimo ze dzigki temu pojawit sie dostep na biezagco do waznych danych,
znalazly sie osoby kwestionujace zasadno§¢ nowych procedur. Pracodawca
nie wypowiadat sie o tych ludziach jako o atrakcyjnych pracownikach.
Otwarto$¢ na zmiany ma dodatkowo te zalete, ze pozytywnie wplywa na
budowanie poczucia wlasnej wartosci.

. Pracownik identyfikuje sie ze swoim przedsiebiorstwem réwniez poza

godzinami pracy.

Identyfikacja z firma oznacza nie tylko my¢lenie, ale i méwienie pozytywnie
o swoim miejscu pracy. Kazda firma dba (a przynajmniej powinna dbac¢)
o swoj dobry wizerunek na rynku. Wplywa on na oceng klientéw, towaréw
lub ustug $wiadczonych przez firme. Wizerunek ten wspottworzg wszyscy
pracownicy w relacjach z rynkiem (czyli klientami lub potencjalnymi
klientami). Negatywne opinie o firmie automatycznie utozsamiane
s3 z jej produktami lub ustugami. Pracownik, wyrazajac sie pozytywnie
na temat swojej firmy, wzmacnia w ten sposéb pozycje swojego
miejsca pracy na rynku.

Postawa atrakcyjnego pracownika w stosunku do firmy
— wedtug pracodawcéw

1.

Pracownik wyraza zainteresowanie firma, jej strukturg organizacyjna,
zachodzacymi zmianami, jej pozycja na rynku.

2. Pracownik reaguje na nieprawidlowosci wystepujace w firmie.

w
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. Pracownik jest gotowy zaakceptowa¢ czasowe niedogodnosci zwigzane

Z pracy.

. Pracownik jest gotowy przekwalifikowa¢ sie zgodnie z potrzebami firmy.
. Firma jest dla pracownika miejscem, w ktérym spetnia sie on zawodowo.
. Pracownik utozsamia si¢ z celami firmy.

. Pracownik jest otwarty na zmiany zachodzgce w firmie (stanowisku pracy)

i potrafi dostosowac¢ si¢ do nich.

. Pracownik identyfikuje sie ze swoim przedsiebiorstwem réwniez poza

godzinami pracy.
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Postawa atrakcyjnego pracownika
w stosunku do zadan

1. Pracownik przed realizacjg zadania mozliwie najbardziej szczegétowo
zapoznaje si¢ z oczekiwaniami przelozonego w zakresie koricowych
efektéw zadania.

Taka postawa pozwala zrealizowa¢ zadanie zgodnie z oczekiwaniami
przelozonego i stwarza warunki do tego, by praca sprawiala frajde.
Efekt niezrozumienia polecenia wykonania zadania podkreslato wielu
pracodawcow. Postawe te szerzej opisuje, podajac przyktad pani Ewy
w rozdziale ,,Z zycia wziete”.

2. Pracownik samodzielnie lub poprzez zadawanie pytan kompetentne;j
osobie potrafi uzupelni¢ brakujaca wiedze, niezbedng do realizacji
zadan; pracownik jest otwarty na podwyzszanie wlasnych kompetencji.

W ocenie atrakcyjnoéci pracownika postawa ta odgrywa wazna role. Dla
pracodawcy bardzo wazne jest, czy pracownik uczy sie samodzielnego
wykonywania zadan, czy wymaga ciaglego nadzoru i kontroli, czy uczy
si¢ samodzielnosci, czy tez trzeba prowadzi¢ go za reke.

3. Pracownik z zaangazowaniem i odpowiedzialno$cig realizuje powierzone
mu zadania.

Co rozumiejg badani przez nas pracodawcy pod pojeciem zaangazowania
i odpowiedzialno$ci? Wedtug nich pracownik przejawia zaangazowanie
wtedy, gdy w pracy skoncentrowany jest gléwnie na realizowanych
zadaniach, wykonuje je z uwagg, a napotkane problemy stara si¢ rozwigza¢
jak najszybciej. Z kolei odpowiedzialnos¢ oznacza dla nich postawe
przejawiajacy si¢ gotowoscig pracownika do odpowiadania za efekty
zadania, do ponoszenia konsekwencji za swoje czyny, a nie do obcigzania
wing innych w przypadku pojawienia sie probleméw (np. ,,kto$ nie
dostarczyt czegos na czas” lub ,,kto$ czego$ nie dopilnowal”).

4. Pracownik ocenia swojg prace przez pryzmat osigganych efektéw, a nie
wlozonego wktadu pracy.

Jak pokazuja dos$wiadczenia, wielu pracownikéw, dokonujac samooceny
swojej pracy, koncentruje uwage na wlozonym wysiltku, po§wieconym
czasie, a nie na efektach zadania. Niekiedy przy braku efektéw pracownicy
wysoko oceniajg swoja prace, poniewaz wlozyli w nig duzo wysitku.
Pracodawcy podawali wiele przyktadéw takiej postawy, jednoczesnie
podkreslajac, jak bardzo odbiega ona od postawy atrakcyjnego pracownika.
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5.

Jak zyskad uznanie szefa i odnies¢ sukces w pracy

Pracownik nie narzeka na pojawiajace sie problemy, tylko szuka ich
rozwijgzania.

Jak mo6wi stare powiedzenie, ktérego autora nie znam, ,,kto chce, ten
szuka sposob6w, kto nie chce, ten szuka powod6éw”. Pracownik nie
powinien szuka¢ okolicznosci uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych
mu realizacje zadania. Problemy wystepuja zawsze, r6zniga si¢ jedynie
zrédlem ich powstania oraz skalg oddziatywania. Czes¢ z nich pracownik
moze rozwiazac¢ we wlasnym zakresie, cze$¢ przy pomocy przelozonego
lub wspotpracownikéw. Jak twierdzg pracodawcy, wielu pracownikéw
kwalifikuje problemy, ktére mogliby sami rozwigza¢, jako wykraczajace
poza ich mozliwosci. W ten sposéb dodatkowo angazuja innych do swoich
zadan. Zrédta tej postawy najczesciej pracodawcy doszukujg sie w lenistwie
pracownikéw. Moje doswiadczenia jednak méwia, ze na ogét wynika to
z braku wiary w siebie.

. Pracownik, realizujgc powierzone zadania zgodnie z zalecanymi

procedurami, jest jednocze$nie aktywny w poszukiwaniu rozwigzan
stuzacych ulepszeniu metod i efektéw pracy.

Jeden z pracownikéw Mercedesa, montujacy wycieraczki w samochodach,
nie poprzestal na wykonywaniu powierzonego zadania. Zastanawiat sie,
jak mozna by uprosci¢ prace i zamiast dwéch montowaé jedng wycieraczke.
W rezultacie skonstruowat pojedynczg wycieraczke, ktéra zostata
zaakceptowana przez biuro projektowe, a firma Mercedes stata sie
pierwsza na rynku, ktéra wprowadzita pojedyncze przednie wycieraczki.
Pracodawcom nie chodzi o to, aby wszystkie pomysty byly na miare
wynalazku. Chodzi im jedynie o to, aby dostrzega¢ te elementy, ktérych
nawet niewielka modyfikacja moze doprowadzi¢ do osiggniecia
pozytywnego efektu — czy to w przeplywie dokumentacji, czy na przyktad
w obstudze klient6ow.

. Pracownik prezentuje pozytywne nastawienie do realizowanych zadan.

Co rozumiejg pracodawcy pod pojeciem pozytywnego nastawienia
do zadan? Pozytywne nastawienie przejawia sie wiara, gtebokim
przekonaniem w mozliwo$¢ pelnej realizacji powierzonych obowigzkéw.
Ewentualne problemy pracownik traktuje jak kolejne zadanie do
wykonania, a nie jak przeszkode. Stwierdzam, ze coraz bardziej
rozumiane jest przez pracodawcéw pozytywne nastawienie pracownikow.
Rzadziej jednak rozumiejg sami, jak znaczacy maja wplyw na to
nastawienie.
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W przypadku, gdy pracownik popelni bigd, potrafi sie do niego przyznac.
Dlaczego dla pracodawcéw jest to wazne? Jak wykazuje praktyka, niektorzy
pracownicy majg tendencje do przerzucania winy za popetnione bledy na
innych. Staje sie to Zrédlem nieporozumier, a nawet konfliktéw. Tymczasem
okazuje sie, ze przyznanie sie do bledu, umiejetno$¢ wyciggania z niego
wnioskéw, moze by¢ waznym elementem pozytywnej oceny pracownika.
Jak méwi stare przystowie, ,,bledéw nie popelnia tylko ten, kto nie pracuje”.

Postawa atrakcyjnego pracownika w stosunku do zadan
— wedtug pracodawcéw

L.

7.
8.

Pracownik przed realizacja zadania mozliwie najbardziej szczegétowo
zapoznaje sie z oczekiwaniami przetozonego w zakresie koricowych
efektéw zadania.

. Pracownik samodzielnie lub za pomocg pytaii do kompetentnej osoby

potrafi uzupelni¢ brakujaca wiedze, niezbedna do realizacji zadan; jest
otwarty na podwyzszanie wlasnych kompetencji.

. Pracownik z zaangazowaniem i odpowiedzialno$cig realizuje powierzone

mu zadania.

. Pracownik ocenia swoja prace przez pryzmat osigganych efektéw,

a nie wlozonego wkladu pracy.

. Pracownik nie narzeka na pojawiajace si¢ problemy, tylko szuka ich

rozwijzania.

. Pracownik, realizujgc powierzone zadania zgodnie z zalecanymi

procedurami, jest jednocze$nie aktywny w poszukiwaniu rozwiazan
stuzacych ulepszeniu metod i efektéw pracy.

Pracownik prezentuje pozytywne nastawienie do realizowanych zadan.

W przypadku gdy pracownik popelni blad, potrafi si¢ do niego przyznac.

Postawa atrakcyjnego pracownika
w relacjach ze wspétpracownikami

1.

Pracownik traktuje wspétprace jako mozliwo$¢ podniesienia
efektywnoéci realizowanych zadan, a nie jako element rywalizacji.
Niestety, jak wykazuje praktyka, niekiedy wéréd pracownikéw pojawia
si¢ element rywalizacji negatywnie wplywajacy na wspétprace. Méwita
o tym wiekszo$¢ pracodawcéw, wiréd ktérych prowadzilismy badania.
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Jak zyskad uznanie szefa i odnies¢ sukces w pracy

Pracownicy starsi stazem nie wspieraja mtodszych. Starsi wiekiem patrza
na mlodszych jak na osoby zagrazajace ich miejscu pracy. Element
negatywnej rywalizacji moze pojawia¢ si¢ nawet wéréd pracownikéw

o zblizonym stazu pracy, jezeli w gre wchodzi mocno zréznicowane
wynagrodzenie lub wyjatkowe wzgledy u szefa. Atrakcyjny pracownik
szuka mozliwosci wspétpracy, gdyz wie, ze przynosi ona efekt synergii,
gdzie 1+1> 2.

. Pracownik chetnie pomaga innym, kiedy tego potrzebuja.

Otwarto§¢ na wspotpracownikédw, stuzenie im pomoca, gdy tego potrzebuja,
ma bardzo pozytywny wplyw na relacje w miejscu pracy. O wplywie
atmosfery w pracy pisalem juz wcze$niej. Ma ona znaczenie nie tylko
psychologiczne, ale i ekonomiczne, co zostato wykazane w wielu badaniach.
Obserwuje coraz wigkszg swiadomos¢ pracodawcéw w tym zakresie, stad
postawa ta zostala przez nich uznana jako wazna. Pomaganie potrzebujacym
pomocy daje réwniez glebszy efekt psychologiczny, jednak szczegotowy
opis tego zjawiska wykracza poza zakres tej ksigzki.

. Pracownik potrafi poprosi¢ innych o pomoc, gdy sobie z czyms nie radzi.

Jak pokazuje praktyka, nie zawsze jeste$my w stanie poradzi¢ sobie
z zadaniami, ktére przed nami stojg. Wynika to albo z braku odpowiedniej
wiedzy lub doswiadczenia, albo z tego, Ze po prostu zadanie wymaga
dwoch lub wiecej 0s6b. Pracodawcy podkreslaja, iz wielu pracownikéw
decyduje si¢ na ryzyko popelnienia btedu lub niewykonanie zadania

w zalozonym standardzie, zamiast poprosi¢ o pomoc. Obawa, iz prosba

o pomoc bedzie potraktowana jako przejaw braku odpowiednich
kompetencji, sktania ich do podjecia tego ryzyka. Jak podkreslaja
pracodawcy, pros$ba o pomoc to z jednej strony otwarto$¢ na wiedze,

a z drugiej przejaw pokory i odpowiedzialnosci. Oczywiscie przy
zalozeniu, ze prosba o pomoc nie jest nadmiernie wykorzystywana.

. Pracownik podejmuje wspétprace tylko wedtug zasady ,,wygrana-wygrana”.

Zasada ,,wygrana-wygrana” dotyczy wspolpracy i narzuca takie reguly,
ktére doprowadzaja do wygranej wszystkich wspolpracujacych ze sobg
stron. Wspolpraca w mysl tej zasady obejmuje zaré6wno relacje wewngtrz
firmy, z dostawcami, jak i relacje z klientami. Jest ona zaprzeczeniem
cwaniactwa i krétkowzrocznosci. Moze nie zawsze pracodawcy potrafia
ja nazwad, tak jak proponuje tutaj, ale zdecydowana wigkszo$¢ badanych
wyrazala potrzebe jej stosowania.

. Pracownik wyraza szacunek i zyczliwos§¢ zaréwno w stosunku

do przetozonego, jak i do wspétpracownikéw.
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Pomaganie innym to postawa w stosunku do tych, ktérzy w jakim$
momencie pomocy potrzebuja, natomiast szacunek i zyczliwo$¢ to
trwaly repertuar w relacjach interpersonalnych atrakcyjnego pracownika.
[ nie ma znaczenia, czy jest to szef, wspotpracownik, podwladny, czy
klient. Badani pracodawcy traktujg te postawe jako niezmiernie wazng.

. Pracownik prezentuje postawe wyrazajacg optymizm i pozytywne
nastawienie.

Czy przebywales kiedy$ w towarzystwie oséb narzekajacych, postrzegajacych
rzeczywisto$¢ tylko w czarnych kolorach? Jak wplywaly one na Twoj nastro;?
Czy nie dostrzegtes, jak potrafiag one odbiera¢ pozytywng energie? Ludzie
tacy nie tylko sami nie s3 efektywni w swoim dziataniu, ale réwniez
odbierajg ochote do pracy innym. Wiedzg o tym pracodawcy i dlatego
juz w czasie rekrutacji nowych pracownikéw zwracaja szczeg6lng uwage
na pozytywne nastawienie kandydatéw. Do tematu pozytywnego
nastawienia wréce w kolejnych rozdziatach, gdyz jest ono wazne nie
tylko dla pracodawcy, ale réwniez dla Twojego zdrowia.

. Pracownik jest otwarty na sugestie i uwagi doskonalgce jego kompetencje.

Pracodawcy uznali te postawe jako wazng z punktu widzenia wykorzystania
potencjatu wiedzy tkwigcego w pracownikach firmy, jak réwniez z punktu
widzenia klimatu wzajemnych relacji. Niestety, wielu pracownikéw
reaguje nawet agresjg na sugestie czy uwagi. Stanowi to ognisko zapalne
konfliktéw i nieporozumien. Postawa taka wynika z niedoskonatego
»oprogramowania” czlowieka. Wielu pracodawcéw (mysle, ze nawet
wiekszos¢) nie wie, jak sobie z tym poradzi¢, jak doskonali¢ nastawienie
pracownikéw, i woli juz w procesie rekrutacji eliminowac¢ tych, ktérzy
nie radza sobie z wlasnymi emocjami. Mam nadzieje, ze ksigzka ta bedzie
pomocna tym, kt6rzy cheg sami poprawié¢ swoje ,,oprogramowanie”.

. Pracownik swoja postawa wzbudza zaufanie innych.

Wzbudzanie zaufania to kolejny wazny sktadnik klimatu organizacyjnego.
Wydawac¢ by sie mogto, ze skoro méwi sie¢ o pomocy innym, szacunku

i zyczliwo$ci, to czy zaufanie nie jest wygérowanym oczekiwaniem?
Okazuje sie, ze tym, co najbardziej otwiera ludzi na siebie, to wlasnie
zaufanie. Tworzy ono poczucie bezpieczenstwa psychicznego, w ten
spos6b wyzwalajac w ludziach inicjatywe, motywacje i che¢ wspotpracy.
Wzbudzanie zaufania u innych to wazny element wysokich kompetencji
kierowania zespotami ludzkimi. Pracownicy prezentujacy taka postawe
w spos6b aktywny wplywaja na korzystny dla firmy klimat organizacyjny
i dlatego sa wysoko oceniani przez pracodawcéw.
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Postawa atrakcyjnego pracownika w relacjach ze wspétoracownikami
— wedtug pracodawcéw

1. Pracownik traktuje wspétprace jako mozliwo$¢ podniesienia
efektywnosci realizowanych zadan, a nie jako element rywalizagji.

. Pracownik chetnie pomaga innym, kiedy tego potrzebuja.
. Pracownik potrafi poprosi¢ innych o pomoc, gdy sobie z czyms nie radzi.

. Pracownik podejmuje wspétprace tylko wedtug zasady ,,wygrana-wygrana”.
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. Pracownik wyraza szacunek i zyczliwo$¢ zaréwno w stosunku
do przelozonego, jak i do wspétpracownikéw.

6. Pracownik prezentuje postawe wyrazajaca optymizm i pozytywne
nastawienie.
7. Pracownik jest otwarty na sugestie i uwagi doskonalgce jego kompetencje.

8. Pracownik swoja postawa wzbudza zaufanie innych.



