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ROZDZIAL 1.

TAK, JESTES
CHARYZMATYCZNY

G dy Robert poznat Lize, swojg nowa szefowa, byt pod wrazeniem jej
przyjaznego usposobienia. Co$ w jej sposobie bycia sprawiato, ze Ro-
bert czut, iz ma w niej oparcie; podziwial jg i czut sie z nig dobrze. Pomy-
§lal: ,, Ta kobieta jest charyzmatyczna. Chcialbym byé taki jak ona”.

Mozemy pomysle¢, ze ludzie tacy jak Liza po prostu sie tacy urodzili.
Niektore aspekty naszej osobowoéci sq wrodzone — nasz wyglad, podsta-
wowa inteligencja i niektore zdolnosci — jednak kazdy z nas jest w stanie
wyksztalcié nowe cechy i rozwinaé je tak, by uzyskac¢ ,ten typ osobowo-
éci”, ktory pozostali bedg podziwiad.

Nie jest tatwo staé sie charyzmatyczng osobg, lecz droga ku temu
rozpoczyna sie od silnego zaangazowania w rozw6j naszych wrodzonych

pozytywnych cech.
Cechy osobowo$ci mozna w sobie wyksztalcié.

W osobowosci istnieje co$ takiego, co wymyka sie fotografowi, czego
malarz nie jest w stanie powtorzyé, czego rzezbiarz nie potrafi odtworzyé.
Ta subtelnoé¢, ktorg kazdy odczuwa, lecz nikt nie potrafi opisa¢, ktorej
zaden biograf nie byt w stanie odda¢ w ksigzce, ma ogromny wplyw na

nasz zyciowy sukces.
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Niektore osobowosci gérujg nad urodg fizyczng czy znakomitg edu-
kacja. Charyzma, ten wyjatkowy czar, ktérym emanujg niektorzy, moze
zachwiaé najsilniejszym charakterem, a czasem nawet kontrolowaé
dzieje narodow.

Ludzie, ktorzy posiadajg te umiejetno$é, przyciagajg nas i nie§wia-
domie wywierajg na nas wplyw. Gdy tylko jestesmy w ich obecnosci,
odczuwamy ich energie. Uwalniajg w nas mozliwosci, o ktorych nie mie-
lismy wczesniej pojecia. Nasze horyzonty sie poszerzajg. Odczuwamy moc
wypelniajaca cala nasza osobe. Mamy poczucie ogromnej ulgi, tak jakby
kto$ zdjal nam z serca ogromny ciezar, ktoéry nas przyttaczat. Czy nie
bytoby dobrze, gdyby ludzie tak wlasnie sie czuli w Twojej obecnosci?

Spora cze§¢ czaru charyzmatycznej osobowosci pochodzi z uprzejmego
zachowania i grzecznosci. Takt jest réwniez bardzo istotnym elementem.
Trzeba doktadnie wiedzie¢, co w ogdle mozna uczynié, i by¢é w stanie
robi¢ odpowiednie rzeczy we wlasciwym czasie. Dobra ocena sytuacji
i zdrowy rozsadek sa nieodzowne dla tych, ktorzy chea naby¢ te magiczna

moc. Dobry smak jest rowniez jednym z elementéw charyzmy.

Charakter mogna ksztaltowac. Kazdy z nas jest inny. Musimy pogodzi¢ sie
z tym, ze nie wszyscy jeste$my tak samo inteligentni, nie wszyscy jeste$my
tak samo silni fizycznie ani nie mamy takich samych zasoboéw energii.
Jednak jesli bedziemy nad soba pracowaé, nabierzemy charyzmy. Mozesz
rozwijaé w sobie cechy charakteru, ktére chciatby$ mieé. Kluczem do suk-
cesu jest sumienno$¢ i wytrwato$é.

Christopher L. byl zaangazowanym w swoja prace bystrym czlowie-
kiem. Jego problemem byla nie$miato$¢. Dlatego kiedy ominat go awans,
niepewnie zapytal kierownika dziatu kadr, dlaczego nie zostal awanso-
wany. Ustyszal nastepujaca odpowiedz: ,,Chris, jestes dobrym pracowni-
kiem, ale brakuje ci cech charakteru, ktére sa niezbedne, zeby odnies¢

sukces na stanowisku kierowniczym. Jezeli chcesz i$¢ do przodu w swojej
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karierze, musisz nie tylko dobrze wykonywaé swoja prace, ale takze umiec¢
zarzadza¢ podwtadnymi, kontaktowaé sie z kolegami z pracy i przetozo-
nymi. Jezeli skupisz sie na tych umiejetnosciach, osiggniesz swoj cel”.
Chris poszedt za radg swojego przelozonego i zapisat sie na kurs organi-
zowany przez firme Dale’a Carnegiego, i rychlo zaczal wykorzystywaé wie-
dze, ktorg zdobyl. Chris przezwyciezyt swojg niesmialo$¢ i zaczat przedsta-
wia¢ propozycje, wypowiadac sie na spotkaniach oraz zawieraé przyjaznie
z innymi pracownikami, na ktorych wczeéniej nie zwracat uwagi. Kiedy

nadarzyta sie kolejna szansa awansu, Chris byl pierwszy w kolejce.

BADZ RADOSNY
[ OPTYMISTYCZNIE NASTAWIONY

Ludzie charyzmatyczni sg bystrzy, pogodni i ufni; poszukujg dobra i piekna,
nie za$ zla i brzydoty; patrza na jasng strone zycia, nie za$§ na ciemna
i szpetna. Mozesz patrze¢ w strone storica albo dostrzega¢ jedynie cie-
nie. To nierzadko jedyna réznica w Twojej osobowosci, ktora decyduje
o tym, czy bedziesz czlowiekiem zadowolonym z zycia, czy tez wiecznie
naburmuszonym i zgorzknialym malkontentem; czy bedziesz szczesliwy,
czy nieszczesliwy; czy bedziesz zyt dostatnio, czy cierpial niedole; czy
odniesiesz sukces, czy poniesiesz porazke.

Hellen Keller, kobieta pozbawiona wzroku i stuchu, majgca wszelkie
powody do pesymizmu i malkontenctwa, powiedziala: ,Optymizm to
wiara, ktéra prowadzi do osiggniecia obranego celu; nie osiagniemy nic
bez nadziei”.

Ludzie sukcesu zawsze sg pelni nadziei i zapatu do pracy. Dziatajg
z u$miechem na twarzy, akceptujg zmiany i dostrzegaja mozliwosci, jakie
przynosi im zycie; wykorzystujg kazda sposobno$é. Stawiajg czota trud-

nosciom i podnoszg sie, kiedy upadaja, ale i raduja sie ze swoich sukcesow.
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Pozytywne nastawienie daje wieksze szanse na awans, wyzsza place, pozwala
sprawniej zarzadza¢ ludZmi, umozliwia uzyskanie wyzszych obrotow, a przy

tym pozwala nam na czerpanie przyjemnosci z wykonywanych zadan.

Chetniej zadajes sig z gburami, ludémi nieszczesliwymi, pogrgzonymi
w depresji cxy tez moze wolisz wchodzic w interakcje z ludgmi
promieniujgcymi pozytywng energiq? Nastawienie i emocje

sq zaragliwe. Powinienes zawsze dawac innym to, co sam chciatbys

od nich dostaé.

DALE CARNEGIE

USMIECH

Usmiech jest oznakg zyczliwosci. Jest to odpowiednik psiego merdania
ogonem. Rzecz jasna nie mozna usmiecha¢ sie nieustannie. Nie zaktadamy
usmiechu na twarz jak maske. Prawdziwy u$miech jest niczym wiecej jak
manifestacjg tego, co kryje sie wewnatrz. Mozna by¢ uroczym i uprze;j-
mym nawet bez u§miechu na twarzy. Z calg pewnoscia nikt o zdrowych
zmystach nie usmiecha sie bez przerwy.

Usmiech musi pochodzi¢ prosto z serca. Znajduje droge na zewnatrz,
manifestujgc sie w Twoich oczach, glosie i kazdym ge$cie. Zachowaj pogode
ducha, a inni odwzajemnig sie tym samym. Falszywy czy udawany usmiech
nie jest niczym wiecej jak oszustwem, ktore predzej czy pozniej wyj-
dzie na jaw.

Elaine B., urzedniczka zatrudniona w urzedzie gminy w matej miejsco-
wodci pod Filadelfia, opowiedziala mi, jak zadziatalo to w jej przypadku:

»<Pewnego poranka wyruszytam w droge do pracy pelna determinacji,

aby mysleé pozytywnie. Bytam jedng z tych humorzastych osob, ktore
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rzadko sie usmiechaja. Przeczytalam wtedy, ze pozytywne nastawienie jest
w stanie zmieni¢ moje zycie na lepsze. Zaczetam wiec usmiechac sie do
ludzi, idac ulica, i ku mojemu zaskoczeniu faktycznie podniosto mnie to
na duchu. Moja postura si¢ wyprostowata, krok stat sie lzejszy, bardziej
sprezysty. W koricu miatam wrazenie, ze nogi same mnie niosg. Patrzytam
na twarze kobiet, ktore mijatam. Widziatam w nich tyle niepewnosci, leku,
niezadowolenia, zaktopotania, a nawet gniewu, ze moje serce chciato
wyj$¢ im naprzeciw, poméc im. Tak bardzo chciatam podzieli¢ sie z nimi
cho¢ odrobing tej pozytywnej energii, ktéra mnie przenikata.

Po przybyciu do biura powitatam recepcjonistke jakim$ krotkim zarci-
kiem, na ktéry za nic w §wiecie nie pozwolitabym sobie w innych oko-
liczno$ciach. Natura nie obdarzyta mnie poczuciem humoru, ale owa
proba rozluznienia atmosfery sprawila, ze do konica dnia traktowalty$smy
sie z recepcjonistka po przyjacielsku. Jeden z zapracowanych radnych,
zajetych swoimi sprawami, podszedt do mnie, zmarszczyt brwi, a nastepnie
krytycznie ocenil mojg prace. Zazwyczaj w takiej sytuacji czuje sie gle-
boko urazona, gdyz z natury jestem raczej wrazliwg osobg, ale wtedy
postawitam sobie za cel to, ze nic nie bedzie w stanie zepsu¢ mi owego
dnia. Odpowiedzialam wiec mu rado$nie, z szerokim usmiechem na ustach.
Jego twarz momentalnie pojasniata, co odnotowatam jako kolejne drobne
zwyciestwo. Pracowatam wiec dalej, nie pozwalajac nikomu zepsué dobrego
humoru sobie i innym.

Po pracy udatam sie na spotkanie do kosciota z tym samym pozytyw-
nym nastawieniem do $wiata. Nigdy nie cieszytam sie popularnoscig wsrod
moich znajomych ze zgromadzenia. Na poczatku bedac w ich towarzy-
stwie, czutam sie wyobcowana, odizolowana od reszty, jednak z biegiem
czasu zyskatam ich sympatie.

Nalezy pamietaé, ze ludzie podadza nam przyjazna dton, jesli tylko
podejmiemy to ryzyko i im zaufamy. Gdy cztowiek postanowi sobie, ze

od danej chwili bedzie z radoscia witat kazdy dzieri, naraz wokoét niego
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zaczng wyrasta¢ kwiaty szcze$cia. I odtad juz nigdy nie bedzie musial sam
szuka¢ wsrdd ludzi przyjaciot”.

Usmiech jest najskuteczniejsza bronig w walce z zatwardziatymi ,,prze-
ciwnikami”. Przyktadem skutecznosci takiego podejscia jest historia Sha-
ron M., nastoletniej wolontariuszki w domu spokojnej staroci w Con-
necticut. Oto jej opowie$é o pewnej pensjonariuszce, staruszce pelnej
wigoru, sprawiajacej jednakze znaczne trudnosci pielegniarkom.

Z uporem maniaka pewna leciwa pani odmawiala leczenia, a takze
wyrazata glo§no swoj sprzeciw wobec krepowania jej koniczyn i przymu-
sowego podawania niezbednych lekéw — metody te bowiem chcial wzgle-
dem niej stosowaé personel, ktéry dbat o podopiecznych. Owa pen-
sjonariuszka poruszata sie na wozku inwalidzkim z dotaczong do niego
podstawka, np. na positek czy ksiazke. Pewnego razu postanowita wstaé
z wozka, lecz niestety utkneta miedzy wozkiem a owg tacka. Mimo iz
stato sie to wylacznie z jej winy, jeta wykrzykiwaé na pielegniarki na
caly korytarz.

W tym momencie Sharon przejeta inicjatywe. Wiedzac, ze staruszka
uwielbia by¢ wozona na swym wozku przez korytarze domu opieki, pode-
szta do niej i obdarzyta jq szerokim u$miechem. Pensjonariuszka zamilkla,
najpewniej zdezorientowana tg nagly zmiang podejscia personelu wzgle-
dem niej i niebywalg proba ocieplenia ich relacji. Wtedy Sharon zaczela
jak gdyby nigdy nic rozmawiaé ze starsza pania, pchajac jej wozek. Od
tego momentu staruszka pozwolita Sharon, jako jedynej, karmi¢ sie, poma-

gaé w czynnosciach zycia codziennego, a takze podawaé leki.

Dale Carnegie ma nam do zaoferowania kilka sugestii odnoénie do
sztuki u$miechania sie. ,,Po pierwsze nalezy mie¢ odpowiednie nasta-
wienie psychiczne wzgledem ludzi i otaczajacego nas §wiata. Jesli nie
bedziemy w stanie zrealizowaé tego podstawowego warunku, ponie-

siemy fiasko w naszych staraniach. Gdyz u$miechajac si¢ falszywie,
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moze i »oszukamy« innych, wywolujac u nich radosé, ale dla nas bedzie
to mialo wrecz odwrotne, to znaczy negatywne, skutki. Tylko bowiem
wywolujac u siebie pozytywne emocje, bedziemy czué sie¢ dobrze i bez
trudu przyjdzie nam wtedy u$miechanie si¢ do innych.

Nalezy podkreslié, ze usmiechajac sie, z tatwoscia pozbywamy sie
jakichkolwiek smutkéw i rozterek burzacych od wewnatrz nasz rado-
sny nastrdj. Ciekawostka jest takze to, ze gdy sie usmiechamy, mozemy
tym samym daé do zrozumienia drugiej osobie, ze nam si¢ podoba.
A ona z pewnoécia odczyta nasze ukryte intencje i polubi nas jeszcze
bardziej. Warto wiec i§¢ przez zycie z uémiechem na ustach. Nie

mamy bowiem nic do stracenia, a zawsze mozemy co$ zyskac”.

Czyny majq z pewnosciq wigkszg moc sprawczg niz stowa, jednak
nie zapominajmy, ze usmiech przemawia gtosno: ,,Podobasz mi sie.
Sprawiasz, ze jestem szczesliwy. Ciesze sig, ze cig widze”. Z drugiej
strony nieszczery grymas nikogo juz obecnie nie oszuka. Ludzie wiedzg
bowiem, ze niektérzy automatycznie pryybierajg ,usmiechniety”
wyraz twarzy. Ja jednak mam na mysli szczery usmiech, sprawigjgcy,
ze cztowiekowi od razu robi sig cieplej na sercu. Usmiech podnoszqgcy

na duchu. Taki, za ktéry od razu zostaniemy docenieni.

DALE CARNEGIE

LUDZIE CHARYZMATYCZNI
SA ZAWSZE PEENI ENTUZJAZMU

W swoim zyciu sg oni prawdziwymi pasjonatami. Zaréwno jesli chodzi
o wykonywany zawdd, mito$¢ do partnera/partnerki, przyjazn czy reali-

zacje marzefi. Te gorliwos¢ i niegasnacy zapat do dzialania takie osoby
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czerpig ze swego wnetrza. Samo stowo ,entuzjazm” pochodzi od dwoch
greckich wyrazeni oznaczajacych dostownie ,,by¢ inspirowanym przez Boga”.
Mozna wiec na tej podstawie stwierdzi¢, ze nie ma udawanego entuzja-
zmu. Latwo bowiem wykry¢, gdy ktos po prostu wykonuje sztuczne gesty,
posyta dziwne u$mieszki czy wygtasza nad wyraz przesadzone komentarze.
Z drugiej strony niewiele trzeba, aby tchng¢ w to, co méwimy i robimy,
ducha szczeroéci. Wystarczy uwierzyé w to, co robimy; zrozumieé, ze
nasze dzialania majg znaczenie, ze mozemy je z zapalem wykona¢, jesli
tylko sie o to postaramy. Wtedy i tylko wtedy uzewnetrznimy szczere
emocje i bedziemy autentycznie rozentuzjazmowani.

Ponadto nasza wiara doprowadzi nas do sukcesu. WeZmy przeciet-
nego pracownika. Jesli tylko bedzie podchodzi¢ do wykonywanych zadan
z energig i determinacja, da do zrozumienia swojemu pracodawcy, ze
nie tylko poprawnie wykonuje swoje obowigzki — ale réwniez, ze odpo-
wiednia doza entuzjazmu pozwala mu wykona¢ je wzorowo.

Chociaz parowdz jest potezny i znakomicie skonstruowany, bez wody
podgrzanej do temperatury 100 stopni Celsjusza nie ruszy sie z miejsca
nawet o centymetr. Woda o temperaturze nizszej nawet o jeden sto-
pienr od temperatury wrzenia nie wprawi maszyny w ruch. Nawet jesli
nasz umysl jest sprawny i posiadamy dobre wyksztatcenie, bez entuzja-
zmu, ktory daje cztowiekowi energie do dzialania, pozostaniemy na jato-
wym biegu.

Dale Carnegie przekonuje, jaki wplyw ma entuzjazm na sprzedaz:

»Pewnego letniego wieczoru studiowatem zdolno$ci handlowe dwoch
kupcow astronoméw amatoréw. Ustawili teleskopy, z ktdrych mozna
byto prowadzi¢ obserwacje nieba, na 42. ulicy naprzeciwko biblioteki
publicznej w Nowym Jorku. Jeden z nich za spojrzenie na ksiezyc pobie-
ral optate w wysokosci 10 centow. Drugi za$ posiadat odrobine wigkszy

teleskop i dlatego u niego ta sama ustuga kosztowata 25 centéw.
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Ustugodawca, ktory pobierat optate w wysokosci 25 centéw, miat
cztery razy wiecej klientéw niz handlowiec, u ktorego trzeba byto zaptaci¢
tylko 10 centow. Widok byt tylko odrobine lepszy, gtéwnym za$ powodem
sukcesu, jaki odniost posiadacz drozszego teleskopu, byla jego osobowosé.
Promieniowat entuzjazmem i méwit o patrzeniu w kosmos z takim pod-
ekscytowaniem, ze niejeden zrezygnowalby z obiadu, jezeli bytoby to
konieczne, aby zobaczy¢ ksiezyc. Kupiec z teleskopem za 10 centéw nie
mowit nic i rzadko przyjmowal zamoéwienia”.

Zawsze doceniano entuzjazm. Dodaje nam energii i umozliwia mak-
symalne wykorzystanie naszych zdolnosci.

Entuzjazm jest $wietnym atutem w interesach. Jest tak zarazliwy, ze
nim sie zorientujemy, jesteémy nim zainfekowani, mimo ze probujemy
sie przed tym uchronié. Jezeli wkladasz w swojg prace cale serce, Twdj
entuzjazm moze sprawié, iz potencjalny klient zapomni, ze masz zamiar
mu co$ sprzedac.

Jesli juz musimy odegraé jaka$ role, zrobmy to z zapalem. Jezeli jestes
ambitny i pragniesz duzo osiggnaé, musisz wznieci¢ w sobie zar do dzia-
lania i by¢ gotowy podja¢ wysitek, jaki bedzie konieczny do osiggnie-
cia celow.

Nierzadko nasza praca nie jest ekscytujaca czy nawet interesujaca.
Bywa nieciekawa, nudna i meczgca. Poszukaj jednak w swojej pracy takich
obowigzkoéw, do ktoérych podejdziesz z zapatem. Postaraj sie wykonaé
owe zadania szybciej i efektywniej. Wyznacz sobie ilo$ciowe lub jako-
$ciowe cele, ktore bedziesz sie staral osiggnaé. Jesli nijak nie potra-
fisz odnalez¢ sic w swojej pracy, znajdz inne zajecie w swojej spolecz-
nosci, rodzinie, koéciele lub w grupach spotecznych czy politycznych

i poswig€ si¢ mu.
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Jestes wnudzony zyciem? Wiec znajde prace, w ktdrej sens wierzysz
catym sercem, zyj dla niej, umrzyj dla niej, a odnajdziesz szczescie,
o ktérym nawet nie margyles.

DALE CARNEGIE

Jest co$ w entuzjastycznym zachowaniu ludzi, ktorzy wierza, ze wy-
graja, co§ w ich wygladzie, co sprawia, ze potowe bitwy juz wygrali, zanim
sie zaczela.

Ich entuzjazm udziela sie innym pracownikom, ktorzy z kolei zaczy-
najg wierzy¢, ze okreslone zadanie jest wykonalne. Z biegiem czasu rodzi
sie w nas zapal, ktory wspierajg takze ci, ktérzy nas znaja. Znajomi i przyja-
ciele coraz chetniej potwierdzajg nasza zdolnosé do osiagniecia celu, czym
sprawiaja, ze kazde kolejne zwyciestwo staje sie latwiejsze. Liczba naszych
sukcesow jest wprost proporcjonalna do naszego opanowania, pewnosci
siebie i umiejetnoéci. Juz sam nasz zapal pomaga nam w realizacji okre-
§lonego zadania.

Entuzjazm nadaje dynamiki naszej osobowosci. Bez niego nasze zdol-
nosci pozostaja niejako u$pione. I bez zawahania mozna powiedzie¢, ze
kazdy ma wiecej utajone;j sity, niz kiedykolwiek podejrzewat. Mozemy
mieé wiedze, zdrowy rozsadek, umiejetnos¢ logicznego myslenia, ale nikt,
nawet my sami, nie bedzie o tym wiedzie¢, zanim nie nauczymy sie wktla-
da¢ serca w swoje dziatania.

Kiedy sie zapalimy do tego, co robimy, ekscytacja, rado$¢ i wewnetrzne
poczucie satysfakcji manifestujg sie w naszych dziataniach. Czasem nie-
tatwo podejs¢ entuzjastycznie do zadan, ktére musimy wykonywaé codzien-
nie, ale jest to mozliwe, jezeli wlozymy w to odpowiedni wysitek.

Nie powinnismy by¢ entuzjastyczni wytgcznie wobec wlasnych mozli-

wodci, ale réwniez wykazywaé entuzjazm w konkretnych naszych dziata-
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niach; entuzjazm winien by¢ sktadnikiem przedmiotéw, ktore produkujemy
lub sprzedajemy, muzyki, ktorg komponujemy lub wykonujemy, tekstu,
ktory piszemy. Niegasngcy zapal jest sekretng czastka powodzenia w przy-
padku ludzi odnoszacych najwieksze sukcesy, jak rowniez przyczyng radosci
i szczescia dla tych, ktorzy go odczuwaja.

Tak naprawde nie mozna udawaé, ze zywimy zapal do okre§lone-
go dzialania. Prawdziwy entuzjazm rodzi sie, gdy staje sie czescig na-
szego zycia.

Poszukaj takiej aktywnosci zyciowej, ktéra budzi Twoj entuzjazm. Nie
myl entuzjazmu z hatasem, harmidrem czy krzykiem. Dale Carnegie opi-
suje entuzjazm jako gleboko ukryty zarliwos¢ — thumiony zapat. Wedtug
niego: ,,Jesli z glebi serca pragniesz nies¢ pomoc innym, jestes podekscyto-
wany. Twoj zapal do takiego dzialania bedzie wida¢ w oczach, na calej
twarzy; bedziesz czut go duszg i ciatem. Swoim entuzjazmem bedziesz inspi-
rowal innych”.

Prawdziwy entuzjazm rodzi sie, gdy poczujesz w sobie pasje. Niestety
jesteSmy czasem zmuszeni, aby podejmowaé dziatania, w ktoére ciezko
nam sie w pelni zaangazowaé. Starajmy sie szuka¢ zaje¢, ktore rozpala
w nas zar. Skupmy sie na tych zajeciach, a prawdziwy entuzjazm z czasem
nas napelni.

Skoncentrujcie sie catkowicie na dziataniach, ktére wykonujecie.
Postarajcie sie zglebi¢ dany temat. Nauka prowadzi do wiedzy, a wiedza
czesto rodzi zapatl do dziatan, ktérymi sie akurat zajmujemy.

Doglebna wiedza na dany temat sprawi, ze pod$swiadomie rozpalimy
w sobie zar do dziatan, ktére podejmujemy. Kiedy ABC Electronics zatrud-
nito George’a, miat on nadzieje, ze zostanie handlowcem, jednak znalazt
sie w dziale zaopatrzenia: prowadzil ewidencje zamowien i dostaw; zaj-
mowat sie fakturowaniem. Po kilku miesigcach byt juz tak zdesperowany,

ze chciat sie zwolni¢ i szukaé innej pracy. Kiedy zwierzyt sie ojcu, ten
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doradzit mu, aby podjat jeszcze jedng uczciwg prébe pozostania w pracy,
nim zrezygnuje: ,,George, czy poczynile§ wszystkie starania, zeby dowie-
dzie¢ sie jak najwiecej o pracy w dziale zaopatrzenia, jakg funkcje pelni ten
dzial w dziataniu calego przedsiebiorstwa i jak mozesz wykaza¢ swojg
tworcza inteligencje w tej pracy? Zanim sie poddasz, postaraj sie dowie-
dzie¢ jak najwiecej o tej robocie”. W ciggu kilku kolejnych tygodni George
rozmawial ze swoimi wspotpracownikami o tym, jakie konsekwencje maja
dla nich jego dziatania. Czytat duzo o produktach, z ktérymi miat do czy-
nienia, i ustalal, jak jego dziatania majg sie do funkcjonowania calej spotki.
Jego nastawienie catkowicie sie zmienito. Teraz chetnie chodzi do pracy.
Jego przelozony dostrzegt jego zaangazowanie i obecnie George jest postrze-
gany jako pracownik z duzym potencjatem. Co wazniejsze, jego zycie stalo
sie pelniejsze wlasnie dzieki temu, ze realizuje sie w pracy.

Ludzie, ktorzy odniesli prawdziwy sukces, byli zawsze entuzjastycz-
nie nastawieni do swojej pracy. Analiza zycia codziennego ludzi, ktorzy
duzo osiagneli w okreslonej dziedzinie: w polityce, w biznesie czy w sztuce,
pokazuje, ze oni wszyscy z zarliwoscig i entuzjazmem podchodzili do swoje;
pracy i do zycia. To wlasnie zapal i zarliwos¢ pozwolily Beethovenowi
skomponowa¢ najpiekniejsze i najbardziej znane symfonie pomimo utraty
stuchu. To fascynacja przygoda pozwolita Kolumbowi przekona¢ krolowa
Izabelle, aby sfinansowala jego ekspedycje, i ta sama fascynacja data mu
site, aby kontynuowa¢ wyprawe, kiedy juz wydawato sie to niemozliwe.
Doktor Salk nie poddawal sie w swoich poszukiwaniach metody leczenia
polio, czyli paralizu dzieciecego, zwanego réwniez chorobg Heinego-
-Medina, poniewaz ptonal w nim zar i pragnat zrealizowaé¢ swoje wizje.
Entuzjazm to tajemniczy sktadnik charyzmy. To decydujacy czynnik pro-
wadzacy do sukcesu, tak samo jak i Zrodto szcze$cia w zyciu tych, ktorzy

mogg sie nim radowac.
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Norman Vincent Peale tak podsumowat ten temat: ,To, co dzieje sie
w glowie, wplywa na wynik naszych dziatan. Jesli ktos naprawde mocno
sie czym§ zafascynuje, mozesz dostrzec blysk w jego oczach, gotowosé
i energie. Wida¢ to w jego entuzjastycznym nastawieniu do zycia. Ludzie
inaczej Cie traktuja, jesli jestes peten zapatu. To wtasnie dzieki gorli-
wodci i zapalowi przeistaczasz sie z osoby przecietnej w czlowieka chary-

zmatycznego”.

Entugjazm nie ma charakteru powierzchownego. Dziala od wewngtrz.
Rodzi si¢ 7 prawdziwej gorliwosci do tego, czym akurat sig zapmujesz.

DALE CARNEGIE

LUDZIE CHARYZMATYCZNI SIE WYROZNIAJA

Kiedy Josh C. dowiedzial sie, ze w jego firmie nie wzieto go nawet pod
uwage przy rozpatrywaniu kandydatur na kierownika dziatu, byt zdru-
zgotany. Todd Perkins, ktory byt jego szefem w ciggu ostatnich pieciu
lat, zapewnial Josha, ze gdy bedzie przechodzit na emeryture, poleci go
na to stanowisko.

Niestety Todd zmart w zesztym miesigcu, dwa lata przed planowana
emerytura, a firma zatrudnita nowego menedzera z zewnatrz.

Dlaczego nie wzieli pod uwage Josha? Otz nikt poza Toddem nie

mial pojecia o jego zdolnosciach. Tak naprawde zaden z menedzeréw

! Protestancki kaznodzieja i pastor, autor oraz glosiciel teorii pozytywnego
myslenia. Jego najbardziej znana ksigzka to Moc pozytywnego myslenia, Studio
EMKA, Warszawa 1995 — przyp. thum.
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wyzszego szczebla nawet nie znal Josha. Byl jakby niewidzialny. Gdyby
wcze$niej pokazal swojg charyzmatyczng osobowosé, wszyscy by go cenili,
nie tylko jego szef.

W wiekszosci organizacji jest wielu wysoce kompetentnych pracowni-
koéw, ktorzy podobnie jak Josh nigdy nie zrobig kariery, poniewaz nikt
nie wie, kim tak naprawde s3. Aby dosta¢ awans i zrobi¢ kariere, trzeba
pokaza¢ sie kierownikom réznego szczebla. Nie wystarczy, ze docenia Cie
tylko Twaj whasny szef. A tylko charyzmatyczne osoby sg widoczne.

Jak mozna zosta¢ zauwazonym? Pierwszym warunkiem sg wysokie kom-
petencje. Jedli z kolei nie dysponujesz odpowiednia wiedza ani umiejetno-
$ciami i starasz sie zosta¢ zauwazonym, postepujesz wbrew sobie. Josh mial
$wietne kwalifikacje, ale to nie wystarczyto. Podczas spotkan z sze-
fem, nigdy nie dzielil sie swoimi pomystami. Jesli chcial co§ skomento-
waé, zapisywal swoje uwagi i ostroznie przekazywal je na kartce szefowi,
ktory nastepnie wyglaszat je za niego. Zapytany, dlaczego sie nie wypo-

wiada, przyznal, ze boi sie zabiera¢ glos przy ludziach.

ZACZNI] MOWIC

Jednym z najbardziej efektywnych sposobow na to, aby kierownictwo Cie
poznalo, jest aktywne uczestnictwo w spotkaniach. Wiekszos¢ ludzi, ktorzy
dobrze sie orientujg w danej dziedzinie, ma wiele do zaoferowania. Niepo-
koj zwigzany z publicznym wypowiadaniem sie uznano za jedna z najcze-
$ciej wystepujacych barier zyciowych. Jednak mozna jg pokona¢, jesli
tylko podejmie sie odpowiedni trud.

Obecnie wigkszos¢ szkot wyzszych oferuje kursy wystapieni publicz-
nych. Specjalne programy, miedzy innymi kurs Dale’a Carnegiego ,,Sku-
teczne wypowiadanie si¢ a relacje miedzyludzkie”, pomogly wielu ludziom

przezwyciezy¢ lek.
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POKAZ, ZE INTERESUJA CIE CELE INNYCH LUDZI

Ludzie charyzmatyczni nie s samolubni. Okazujg troske i zainteresowa-
nie bliznim. Gdy Valerie P. zostala zapytana, czemu zawdziecza swoj szybki
awans w firmie, odpowiedziata: ,Moim duzym uszom”, a potem wyjasnita:
»Ja naprawde przystuchuje sie temu, co méwia ludzie, i to nie tylko wtedy,
gdy zwracajg sie do mnie, ale rowniez gdy rozmawiajg z innymi. Gdy
zaczynalam swoja kariere, pewnego dnia czekajac na spotkanie, usly-
szalam, jak mezczyzna obok mnie dyskutuje z kims$ o statystycznej kontroli
jakosci. Kilka tygodni pézniej natknetam sie w branzowej publikacji na
artykut na ten temat. Majac w pamieci rozmowe dwoch panéw, wysta-
tam artykutl do zainteresowanego ta kwestig mezczyzny. Ten z kolei wyra-
zit swoje podzigkowania i przekazal innemu menedzerowi, jak uprzejmie
postgpitam i jak bardzo okazalam sie pomocna. Poniewaz wyszlo na to,
ze ten drobny gest tyle dla niego znaczyl, postanowitam zachowywa¢ sie
podobnie wobec pozostatych pracownikéw firmy. W niedtugim czasie
zyskalam opinie osoby, ktora zawsze stara sie pomaga¢ innym. Dzieki temu
stalam sie rozchwytywana w réznych dziatach, a kazde przenosiny skut-

kowaly awansem w mojej karierze”.

WOLONTARIUSZ

Charyzmatyczni ludzie s sktonni podejmowac sie zadan specjalnych. Gdy
Bill ukoniczyt college, dostal prace w firmie objetej rankingiem ,,Fortune
500”. Wkrotce Bill walczyt o awans z kilkudziesiecioma innymi mtodymi
i blyskotliwymi ludZzmi. Aby pokonaé¢ konkurentéw, nie wystarczylo byé
wzorowym pracownikiem.

Kilka miesiecy po zatrudnieniu Bill zglosit sie do pomocy przy dorocz-
nej zbidrce pieniedzy organizowanej przez United Way. Podczas zbiorki

kwestowal w gtéwnym biurowcu swojej firmy, gdzie miat okazje spotkac¢
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wiekszo$¢ dyrektoréw i zarzadcow firmy. Przez nastepne trzy lata Bill
pomagal w zbidrkach pieniedzy.
Jeden z wiceprezesow firmy byt pod wrazeniem profesjonalizmu Billa
i jego zaangazowania w zbiorke. Uznal, ze Bill jest odpowiednim kandy-
datem na nowo tworzong posade w jego dziale, a Bill oferte przyjat.
Obecnie Bill nie musi juz sie rywalizowaé ze wspoétpracownikami
o0 awans; stal sie protegowanym wiceprezesa i ma przed sobg uproszczona

$ciezke kariery.

ZAANGAZU]J SIE W DZIALALNOSC ORGANIZAC]I

Ludzi charyzmatyczni poszukujg sposobow, by sie wyrdznié. Darlene byta
juz gotowa porzucié prace w dziale marketingu jednej z wiodacych amery-
kanskich firm handlowych. Konkurencja wéréd pracownikéw byta tak
duza, ze nie widziala dla siebie szans na awans. Postanowila jednak, ze
nie podda si¢ i dowiedzie najwazniejszym ludziom w swoim dziale, ze ma
odpowiedni potencjal, by awansowaé.

Darlene byta czlonkinig lokalnego oddzialu Amerykanskiego Sto-
warzyszenia Marketingu. Aby wprowadzi¢ w zycie swoj plan, zgodzita sie
zasiaé¢é w komitecie organizacyjnym. Jej pierwszym zadaniem bylo znale-
zienie méwcey na kwietniowe spotkanie. Wybrata zastepce prezesa do spraw
marketingu w jej firmie. Darlene poprosita go o wygloszenie przeméwienia,
mimo ze nigdy wcze$niej z nim nie rozmawiata i byta pewna, ze on nawet
jej nie kojarzy. Lecz on nie tylko zgodzit sie przeméwi¢ na spotkaniu, lecz
takze oznajmit Darlene, ze czuje sie wyrézniony tg propozycja. Przed
kwietniowym spotkaniem wiceprezes jeszcze dwukrotnie rozmawiat tele-
fonicznie z Darlene na temat swojego wystapienia. Gdy nadszedt czas spo-

tkania, Darlene usiadta na podwyzszeniu tuz obok méwcey oraz przedstawita
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go zebranym. Od tego momentu zaczeta byé dostrzegana przez zastepce
prezesa i zaczeta awansowaé w swoim dziale.

Kompetencje i fachowosé s podstawg sukcesu, jednak bez wzgledu
na to, jak wydajnie pracujesz, jezeli decydenci w Twojej organizacji nie
znaja Cie, mozesz w ogoble nie byé wziety pod uwage przy awansach.
Poprzez rozwijanie swojej charyzmatycznej osobowosci zwiekszysz szan-

se na rozwdj i kariere zawodowa.

SZUKA] DOBRA W INNYCH LUDZIACH

Jednym ze sposobéw rozwoju najlepszych cech w sobie jest poszukiwanie
najlepszych cech u innych. Dzieki przyjmowaniu wielkodusznej postawy
wobec kazdego, kogo spotykamy, dzigki probom przebicia sie przez maski,
ktore zakladaja nasi blizni, do ich wnetrza, poprzez okazywanie przyjaznych
uczué wobec wszystkich mozna otrzymaé ten nieoceniony dar i wyksztalci¢
w sobie pozadane cechy charakteru.

Ludzie charyzmatyczni lecza melancholie, rozpraszajg mrok, niweluja
niepokdj i leki u wszystkich ludzi, z ktorymi majg kontakt, podobnie jak
stofice rozprasza ciemnos¢. Kiedy wchodza do pokoju petnego ludzi, w kto-
rym rozmowa sie nie klei i wszyscy wydajg sie znudzeni czy zniecierpliwieni,
atmosfera natychmiast sie zmienia, jakby storice przebilo sie przez gruba
warstwe burzowych chmur. Kazdy przyjmuje czastke radosnego ducha
od szczesliwej osoby, ktora whasnie wkroczyta: jezyki sie rozwigzuja, roz-
mowy, ktore sie dtuzyly, stajg sie btyskotliwe i porywajace, wszyscy sa
zadowolenie i rado$ni.

Jesli to konieczne, podejmij najwiekszy wysitek, na jaki Cie sta¢, by
wyrobi¢ w sobie nawyk szukania w ludziach tego, co najlepsze, znajdywania

ich zalet oraz rozmyslania nad nimi i podkreslania ich znaczenia.
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Juz samo postanowienie, ze nawet jesli nie jeste$ w stanie znalezé
w kims$ niczego dobrego, jesli nie potrafisz spojrze¢ na te osobe z dobrej
strony, to nie bedziesz méwié o tej osobie nic ztego, znakomicie odmieni
Twoje zycie. Bedziesz zaskoczony, jak rychlo odnajdziesz w swoim zyciu

spokoj i radoéé.

Jesli zasadniczo nie lubisz ludzi, jest pewien sposéb na ymiane
tej postawy: po prostu szukaj u inmych dobrych cech, a na pewno
je xnajdziesz.

DALE CARNEGIE

POMOZ SAM SOBIE

Samuel Smiles, dziewietnastowieczny pisarz i pionier w dziedzinie zwanej
obecnie rozwojem potencjatu ludzkiego, byt zdecydowanym zwolennikiem
budowania silnej osobowosci. Uwazal, ze mlodzi ludzie beds potrafili
zbudowacé silng osobowos¢, jesli bedziemy ich zacheca¢, aby polegali na
wlasnych sitach i umiejetnosciach; jednoczesnie musimy da¢ im mozli-
wie najwiekszg swobode dziatania. Pisal: ,,Zbyt wiele wskazowek i ogra-
niczen utrudnia ksztaltowanie sie zaradnosci. Te ograniczenia sg jak
pompowane rekawki na ramiona kogo$, kto juz nauczyt sie ptywaé. Pra-
gnienie pewnosci, ze wszystko bedzie dobrze, ze nie stanie sie nic zlego,
to by¢ moze o wiele wieksza przeszkoda na drodze do rozwoju, niz sie
powszechnie uwaza. Podobno potowa zyciowych porazek bierze sie ze
$ciggania wodzy w momencie, gdy kon szykuje sie do skoku”.

Wielu ludzi szuka prostych sposobéw zdobywania nowych umiejetnosci,
jednak tatwe metody nie ksztattuja umystu. Najlepsze cechy charakteru

czesto daje sie wyrobi¢ poprzez intensywny wysitek i samodzielne dziatanie.
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Smiles ostrzega: ,Samo zdobywanie wiedzy to za mato. Duze mozli-
wosci intelektualne przypominaja posiadto$é, ktorg odziedziczylismy. Wazne
jest, w jaki sposob wykorzystujemy nasze mozliwoéci. Ludzki umyst moze
zgromadzi¢ ogromne zasoby wiedzy, ktére nijak nie zostang wykorzystane.
Z madroscig i dobrem mamy do czynienia, jesli zaprzegniemy zdobytg wie-
dze do budowy prawego charakteru i wykorzystamy ja w nalezyty spo-
s6b; w przeciwnym razie na nic sie nie zda.

Samodyscyplina i samokontrola to cechy, od ktorych zaczyna sie roz-
woj silnej, charyzmatycznej osobowosci, i muszg one by¢ zakorzenione
w szacunku do samego siebie. Dopiero taki sposdb postepowania da nam
nadzieje, ktora daje sile i jest matka sukcesu. Najskromniejsi moga
powiedzieé: ,,Szacunek do samego siebie i rozwéj — to jest moj praw-

dziwy zyciowy obowiazek”.

NIE OBAWIA] SIE BYC ORYGINALNYM

Bez wzgledu na to, ile osiagniesz w zyciu, bedg to Twoje wilasne, uni-
katowe osiggniecia. Wszystko, co robisz, staraj sie robi¢ na swéj sposob;
nie nasladuj innych. Dziataj odwaznie, nieszablonowo. Oryginalno$¢ to
energia zyciowa; nasladownictwo skazane jest na porazke. Smiato wyrazaj
samego siebie. Zrobisz postep tylko wtedy, kiedy bedziesz rozwijat swoje
wlasne pomysly, kiedy bedziesz autentyczny. Nie nasladuj innych; prowadz,
nie podazaj za innymi. Bad? otwarty na nowe idee. Zawsze daz do samo-
doskonalenia. Wyznacz sobie cel i staraj sie go systematycznie realizowaé.
Zawsze znajdzie sie miejsce dla osoby z oryginalnymi pomystami.

BadzZ autentyczny, niezalezny; polegaj na swojej pomystowosci
i zaradnoSci; nie badZ kolejnym przecietniakiem, ktdry usituje nasla-
dowa¢ innych. Nie jeste$§ swoim dziadkiem ani swoim ojcem, ani

sasiadem, ani nawet swoim przelozonym w pracy. Natura data kazdemu
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z nas unikatowe, niepowtarzalne cechy w okreslonym celu. Wszakze
fiotek nie pragnie by¢ réza, a stokrotka nie nasladuje stonecznika —
wszystkie te kwiaty sa rdwnie pieckne. Niechze inni ludzie sukcesu
beda dla Ciebie przyktadem, jak mocne strony i cechy osobowosci
pozwalaja osiagac okreslone cele. Niech ich zycie stanowi wskazowke
dla Ciebie, jak mozesz wykorzystaé wspomniane atuty do realizacji
swoich ambicji.

Kiedy Fred Smith byt studentem ekonomii na Uniwersytecie w Yale,
jeden z profesorow twierdzit, ze transport towaréw droga lotniczg stanie
sie w niedalekiej przyszlosci gléwng metoda transportu oraz podstawo-
wym zroédlem przychodoéw linii lotniczych.

Smith napisal prace, w ktorej nie zgodzit sie z tg teoria. Uwazal tak,
poniewaz wedlug niego trasy przelotow pasazerskich, ktore stanowity
podstawe dziatalnosci linii lotniczych, nie pokrywaly sie z trasami prze-
wozu towardw. Zwrocit uwage na to, ze koszty transportu towardéw droga
lotnicza nie malejg wraz z iloscig fadunku i w zwigzku z tym transport
lotniczy bylby optacalny tylko w jednym przypadku — gdyby stworzono
zupelnie nowy system tras, ktéry uwzgledniatby mniejsze miasta w takim
samym stopniu jak wieksze i w dodatku bylby zaprojektowany do przewo-
zenia wylgcznie towaréw i przesytek, a nie ludzi. Profesor uznat pra-
ce Smitha za utopie. Ocenil jg bardzo nisko.

Nie powstrzymalo to jednak Freda. Myslal on o otwarciu linii lotni-
czej nastawionej wylgcznie na transport towaréw, przy czym samoloty
transportowe latalyby przede wszystkim w nocy, kiedy lotniska nie sg
zatloczone. Linia ta przewozitaby male priorytetowe paczki. Oznaczatoby
to, ze tadunki bylyby transportowane tak szybko jak to tylko mozliwe bez
wzgledu na koszt. Wszystkie towary bylyby transportowane do central-
nego punktu, gdzie za pomocg specjalnie zaprojektowanego programu
komputerowego bylyby sortowane, rozdzielane i tadowane do samolotéw,

a nastepnie dostarczane do odbiorcéw finalnych. Umozliwitoby to firmie
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doreczanie catego tadunku znajdujgcego sie¢ w samolocie do mniejszych
miast, na przyktad do miasta Corpus Christi w Teksasie. Bytoby to mozliwe,
poniewaz wszystkie przesylki do tegoz miasteczka z calego kraju (i dalej
z calego $wiata) zostalyby zebrane w jednym magazynie; wtedy taki przelot
by sie optacat.

Fred nigdy nie zrezygnowat z tego pomystu. Jego oryginalnoéé, entu-
zjazm 1 wytrwalos¢ pozwolily mu zatozy¢ firme Federal Express (FedEx),

ktora zrewolucjonizowala transport i uczynita Smitha milionerem.

BADZ MAGNESEM BIZNESOWYM

Niektorzy przyciagajq klientow jak magnes przycigga opitki zelaza. Wszyscy
zwracajg sie w ich strone, chcg z nimi wlasnie robi¢ interesy, maja do
nich zaufanie.

Geri P. jest wlasnie takim magnesem biznesowym. Jest jednym z naj-
skuteczniejszych handlowcow w duzej firmie finansowej. W ciggu ostatnich
dziesieciu lat znalazta sie posrod 100 najlepszych handlowcéw w firmie,
w ktorej zatrudnionych jest ponad 2300 reprezentantéw. Jak to osiggnela
na wysoce konkurencyjnym nowojorskim rynku? Nie ma watpliwosci co
do jej kompetencji. Pracuje ciezko i madrze inwestuje swoj czas, jednak
to samo robig jej konkurenci. Niektorzy uwazaja, ze po prostu ma szczelcie,
lecz kiedy blizej przyjrzymy sie Geri, zauwazymy, ze ma ,magnetyczne wta-
$ciwosci”. Jest charyzmatyczna. Magia jej osobowosci sprawia, ze podbija
wszystkie serca. Kiedy siada z prospektem, natychmiast urzeka wszystkich
swoim cieplem, zyczliwo$cia, szczeroscig i empatia. Nowi klienci stajg sie
jednoczesnie jej przyjaciotmi; wiekszo$¢ nowych klientow ma z polecenia.

Warto wyrabiaé w sobie charyzmatyczny charakter. Ludzie chary-
zmatyczni tatwo nawigzujg przyjaznie i przekonujg innych do swoich idei.

Maja dwukrotnie wiekszg szanse na sukces; dojrzewaja i rozwijaja sie
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dynamicznie. Zeby byé charyzmatycznym, trzeba sttumié w sobie egoizm,
powsciagnaé zte nawyki, by¢ zyczliwym, uprzejmym, mitym i towarzyskim.

Zdolnosé nawigzywania nowych znajomoéci to potezne narzedzie
w dazeniu do sukcesu. Stanowi niezastgpiony kapital, kiedy gospodarka
staje sie niestabilna, banki zaczynaja upada¢, a duze koncerny ban-
krutuja. Przyjaznie, ktore zawieramy, majg na nas ogromny wplyw, podob-
nie jak nasze preferencje zyciowe; lubiani przedsiebiorcy majg na catym
$wiecie przewage nad swoimi chtodnymi, wyrachowanymi konkurentami,

poniewaz nigdy nie zabraknie im klientow.

PODSUMOWANIE

Rozwijanie charyzmatycznego charakteru jest kluczem do sukcesu. Inteli-
gencja, kompetencje zawodowe, ciezka praca i koncentracja na osig-
gnieciu celu to niezwykle istotne elementy na drodze do sukcesu, jed-
nak nikt nie bedzie wiedzial, ze masz te cechy, jesli Twoja osobowo$¢
nie pozwoli Ci zablysnaé. Sg ludzie, ktorzy zostali obdarzeni przyjazng
i milg osobowoscia, jednak ci, ktorzy naprawde duzo osiggneli, uczynili
to dzieki pracy nad soba, rozwijajac te cechy osobowosci, ktére przy-

czynily sie do ich sukcesu.

e Obserwuj zaréwno ludzi sukcesu, ktérych znasz osobiscie, jak
i tych, o ktorych jedynie czytales; tych obecnie odnoszacych suk-
cesy, jak i tych z przesztosci. Niech ich osobowosé, ktora podzi-
wiasz, bedzie dla Ciebie wzorem do nasladowania.

e Bad? optymistg! Patrz na pozytywna strone zycia. Szukaj piekna
i dobra, nie za$ zta i niezgody. Inni bedg postrzega¢ Cie przez pry-

zmat Twojego nastawienia do §wiata.
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o Nie szukaj wad wérod ludzi, z ktérymi masz do czynienia. Zwra-
caj uwage na ich zalety. We wszystkich, z ktérymi masz kontaket,
szukaj cech pozytywnych i dobrej energii.

o Negatywne emocje sparalizujg Twoje ambicje, jesli sie im poddasz;
zatrujg Ci zycie, pozbawig sily i zachwieja Twoje poczucie pew-
nosci siebie. Bedzie sie tak dzia¢, dopoki bedziesz ofiarg tychze
negatywnych emocji, dopdki nad nimi nie zapanujesz. Doprawdy
zaniechaj negatywnego myslenia.

e Bad? prawdziwie zainteresowany innymi ludZzmi. Mozesz w dwa
miesiace zaprzyjazni¢ sie z wigksza liczbg ludzi, wykazujac auten-
tycznie zainteresowanie nimi, niz w ciggu dwoch lat — starajac
sie zainteresowaé innych ludzi soba.

e Wykazuj sie empatia. Empatyczna osoba jest w stanie postawié
sie na miejscu osoby, z ktéra ma do czynienia. Nie tylko stucha
drugiej osoby, ale potrafi poczué to, co osoba wypowiadajaca te
stowa. Jakzez mozna nie zareagowaé pozytywnie na kogo$ takiego?

o USmiechaj sie. Zachowuj radosne usposobienie. Dopoki nie uwol-
nisz sie od goryczy i checi podstepnego dzialania i nie spojrzysz na
kazdy kolejny dzieni jak na blogostawienistwo, dopdki nie bedziesz
sie nim cieszy¢ i rozkoszowaé, dopoty bedziesz nieszczesliwy i naj-
prawdopodobniej bedziesz nieefektywnym pracownikiem.

o W swoim zyciu zastap klotnie harmonia. Jakze nie doceniamy sity
drzemiacej w harmonii! To wlasnie harmonia decyduje w naszym
zyciu prywatnym i zawodowym, czy bedziemy zréwnowazeni i po-
godni, czy tez bedziemy powodowani przez roznorakie niepokoje
i problemy, ktérych bedziemy doswiadczaé.

e Nie boj sie zaufa¢ sobie. Poktadaj nadzieje w swojej umiejetnosci
nieszablonowego myslenia. Samodzielno$¢ w dziataniu pozwoli Ci
wyzwoli¢ Twoj potencjal. Cokolwiek robisz, pielegnuj w sobie

ducha odpowiedzialnosci i niezaleznosci.
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o Wykazuj entuzjazm. Jesli z zapatem podejmiesz sie nowych wyzwan,
prawdopodobienistwo sukcesu wzro$nie niepomiernie. To zwielo-
krotni Twoja moc i pozwoli Ci maksymalnie wykorzystaé wszystkie
Twoje umiejetnosci.

o BadZ mily dla ludzi. Na uprzejmodci jeszcze nikt w zyciu nie stracit!
Grzecznosé i kultura osobista znaczaco pomoga Ci wyrazaé siebie,
wyzwolg w Tobie cechy, ktére doprowadzg Cie do sukcesu, posze-

rz3 grono Twoich sympatykow.
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Dale Carnegie pozostawil po sobie kilka waznych ksigzek i programoéw, dzieki ktorym milio-
ny ludzi zmienilo swoje Zycie na lepsze. Zyskali pewnosc¢ siebie, zaczeli ksztaltowaé w sobie
przyjazny charakter i nauczyli si¢ wywieraé pozadany wplyw na innych. Od jakoéei relacji
migdzy ludZmi zaleZy niemal wszystko, co wplywa na Zycie zaréwno szeregowych pracowni-
kow, jak i whaseicieli firm czy nawet liderow politycznych. Te ksiazke opracowano na podsta-
wie materialow wykorzystywanych podezas kursow prowadzonych przez Dale’a Carnegiego
i jego nastepedw, publikacja zostala wzbogacona o przyklady i informacje przystajace do re-
aliow dzisiejszego $wiata.

Przeczylaj, co zrobié i jakie cechy w sobie wyksztalcié, aby stac sie osoba charyzmalyezng,
wywierajgea niemal magiczny wplyw na innych. Dowiedz sie, co zrobié, by jako osoba po-
godna, szanowana i atrakeyjna zawsze napotykaé szeroko otwarte drzwi i wszedzie byé mile
widzianym. Juz wkrétee Twoja obecnoéé bedzie kojaco wplywaé na otoczenie. Bedziesz prze-
konywa¢ innych do swoich racji, nie uzywajae przy tym zbyt wielu sléow. Kariera, reputacja
czy Twdj osobisty sukees zaleza w gléwnej mierze od tego, jakie wrazenie zrobisz na innych
ludziach. Dlatego to tak istotne, by rozwinaé¢ charyzmatyczng i silng osobowosé!

Zdobadz zaufanie, zyskaj szacunek, stan sie naturalnym przywodea!
« Jak zawiera¢ nowe znajomosci i utrzymywac juz istniejace?
- Jak oceniaé i zrozumieé charakter innych ludzi?
- Jak reagowaé na trudne zachowania?
+ Jak odmawiaé¢, nie bedac przy tym nieuprzejmym czy niemilym?
« Jak rozpoznawaé swoje emocje i panowac nad nimi?

I]AI.E EARNEE IE (1888 — 1955) byl amerykanskim pisarzem, pionierem w dzie-

dzinie samorozwoju i umiejetnosci interpersonalnych. Urodzil si¢ w biednej farmerskiej
rodzinie. Po ukonczeniu college’u imal sie réznych zajeé. Stal sie stawny po opublikowaniu
swojej pierwszej ksiazki w 1936 roku; przeczytalo ja ponad milion ludzi. Carnegie przeka-
zuje sprawdzone rozwigzania, dzieki ktéorym coraz liczniejsi czytelnicy wzbogacaja swoje
iycie, staja sie produktywniejsi, szeze$liwsi i odnosza wiecej sukcesow. W wielu krajach
$wiata jest uwazany za jednego z wazniejszych autordéw ksiazek rozwigzujacych najistot-
niejsze ludzkie problemy.
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