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Bez wzgledu na to, czy juz pracujesz, czy dopiero
szukasz pracy, bardzo dobrze zrobites, zaglgdajgc do tej
ksigzki. Gdyby ktos zechciat podzieli¢ sie ze mng swojg
wiedzg i doswiadczeniem, prawdopodobnie podejmowa-
tabym jeszcze lepsze decyzje dotyczgce mojego rozwo-
ju i kariery.

Pierwsze wydanie tej ksigzki powstato w 2012
roku. Przez ostatnich 10 lat rynek pracy, sposoby rekru-
tacji oraz podejscie do pracy zmienito sie w tak duzym
stopniu, ze tylko czesc¢ informacji pozostata aktualna.

Rozwdj technologii sprawit, ze pojawity sie nowe
stanowiska i narzedzia. Kolejne pokolenia wchodzgce
na rynek pracy, wychowaty sie juz w swiecie kompute-
réw, smartfonow, tabletéw, gier komputerowych i plat-
form spotecznosciowych. Sg to tzw. cyfrowi tubylcy.
Nie znajg $wiata czysto analogowego, w ktérym odpo-
wiedzi na pytania szukato sie w ksigzkach lub pytato sie
innych ludzi. Dzisiaj wystarczy wpisa¢ zapytanie do wy-
szukiwarki lub zapyta¢ asystenta glosowego w telefonie.
Nie trzeba chodzi¢ do sklepu na zakupy, wystarczy zto-
zy¢ zamowienie przez aplikacje.

W jednym miejscu pracy cyfrowi tubylcy spotyka-
ja tzw. cyfrowych imigrantéw, czyli osoby, ktore wy-
chowaly sie w epoce precyfrowej i co prawda umiejg
korzystac z Internetu, ale nie tak biegle, jak ich mtodsi
koledzy. Réznice pokoleniowe sg widoczne podczas re-
krutacji i w relacjach stuzbowych. Gdy dwudziestoparo-
latek ma za szefa piecdziesieciolatka, w jakim stopniu
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bedg umieli sie porozumieé? Jakie cechy u obu stron sg
potrzebne, aby ta relacja sie dobrze uktadata? A jakie,
gdy dwudziestolatek rekrutuje piecdziesieciolatka?

Pandemia wywotana przez koronawirusa SARS-
-CoV-2 zamkneta nas na diuzszy czas w domach i wiele
0s6b pracowato lub uczyto sie zdalnie. Niektorzy stracili
prace i nie potrafili szybko sie przekwalifikowaé. Z kolei
ci, ktérzy mogli pracowac zdalnie, nie zawsze chcag wra-
cac do biura, poniewaz pouktadali sobie zycie w nowy
sposob. Nie muszg traci¢ czasu na dojazdy, a gdy dzieci
chorujg, moga sie nimi opiekowac i nadal pracowac.

Kryzys gospodarczy i wysoka inflacja sprawiaja,
ze zamykajg sie firmy i restauracje. Ich wiasciciele i pra-
cownicy szukajg innego zatrudnienia. Niektérzy od lat
pracowali tylko tam i potrzebujg wsparcia, by znalez¢
nowa prace.

Postepujace zmiany sg wyzwaniem dla pracodaw-
cow i pracownikéw. Jedni dostosowujg sie szybciej, inni
natomiast tkwig przy starych, sprawdzonych rozwigza-
niach i dziwig sie, ze nie majqg juz tak dobrych rezultatow,
jak kiedys. Poszukiwanie pracy samo w sobie jest
praca i wymaga dobrego przygotowania.

Drugie wydanie ksigzki zawiera wiele nowych tre-
Sci. Opisuje tu réwniez swoje doswiadczenia z przepro-
wadzania rekrutacji, z uczestniczenia w procesach rekru-
tacyjnych oraz z przebranzawiania sie. Mam nadzieje,
ze ta ksigzka postuzy Ci jako przewodnik i inspiracja do
poszukiwania wymarzonej pracy.
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Kazda praca wymaga kontaktu z innymi ludzmi.
Ktos Ci pfaci, a wiec z co najmniej jedng osobg, praco-
dawca lub klientem, musisz utrzymywac relacje. Oprécz
nich mozesz spotka¢ na przyktad kolegdéw z zespotu,
dostawcdéw, ustugodawcow, osoby z innych dziatow, me-
nedzeréw. Cztowiek w pracy nie jest samotng wyspa,
dlatego u kandydatéw poszukiwane sg umiejetnosci in-
terpersonalne i komunikacyjne.

Nie utatwia sprawy fakt, ze kazdy z nas jest inny.
Tradycyjna polska szkota skupia sie na ksztattowaniu
dzieci i mtodych ludzi wedtug pewnego szablonu, prébu-
je nagig¢ charaktery do przestarzatego juz ideatu. Wcigz
niewiele uwagi poswieca sie temu, co nas wyroznia, ja-
kie mamy mocne strony i talenty. Jednak réznice zawsze
dajg o sobie znaé. Wychowujemy sie w odrebnych do-
mach, na co dzien kontaktujemy sie z rozmaitymi ludz-
mi, zbieramy inne doswiadczenia niz nasi rowiesnicy. Do
tego dochodzg rowniez réznice w zachowaniu zwigzane
chocby z ptcig, wiekiem, typem osobowosci, kontekstem
kulturowym czy religijinym. Co innego nas motywuje,
mamy odmienne wartosci. Dlatego na te same sytu-
acje mozemy reagowac inaczej i dziwimy sie, ze nie
WSZYSCy has rozumiejg.

Dobrg wiadomoscig jest ta, ze mozemy pracowac
nad sposobem komunikacji. Na pewno przyda sie
wrazliwos¢é na innych, otwartosé, cheé¢ dazenia do
kompromisu, poszukiwanie dobrych intencji u dru-
giej osoby i przyznanie innym prawa do odmiennego
swiatopogladu.
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Z pewnos$cig zauwazytes, ze osoby z pokolenia
Twoich rodzicéw, dziadkéw, ale takze osoby mtodsze od
Ciebie patrzg na swiat przez inne okulary. W mediach
sporo uwagi poswieca sie wyodrebnionym grupom po-
koleniowym i pokazuje typowe dla nich cechy. Mozesz
spotkaé sie z réznym grupowaniem rocznikéw, nazew-
nictwem i charakterystykg. Trzeba pamieta¢, ze jest to
sztuczny i umowny podzial, ktory nie sprawdzi sie
w przypadku kazdego przedstawiciela danego pokole-
nia. Moze jednak okazaé sie przydatny, gdy prébuje-
my zrozumie¢ motywacje oséb, ktérych nie znamy
za dobrze. Uwazaj jednak, aby nie postugiwa¢ sie nim
jak stereotypem — zawsze sprawdzaj swoje zatozenia
na czyj$ temat.

Swiadomos$é réznic miedzypokoleniowych po-
moze Ci zrozumie¢ osoby reprezentujgce inne gru-
py wiekowe. Jesli jestes na przykiad rekrutowany przez
osobe z pokolenia X, a sam jeste$ z pokolenia C, mo-
zesz spodziewac sie, ze dla Twojego rozmowcy kariera,
stabilizacja i status spoteczny sg bardzo wazne. Jako
Twoj szef taka osoba moze oczekiwa¢ od Ciebie za-
angazowania i stawiania pracy ponad zycie prywatne.
Majgc tego swiadomosé, nie zaskoczg Cie na rozmowie
pytania o gotowos$¢ do pracy po godzinach — w razie po-
trzeby. Znajgc wartosci, jakimi kieruje sie druga osoba,
bedzie Ci fatwiej wypracowaé kompromisy.
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0 Autorce

Katarzyna Mazurek jest magistrem ekonomii z kil-
kunastoletnim doswiadczeniem zawodowym. Pracowata
w miedzynarodowych firmach produkcyjnych, konsultin-
gowych oraz w banku. Zajmowata stanowiska analitycz-
ne w marketingu, zakupach i finansach oraz prowadzita
projekty IT. Zarzgdzata kilkunastoosobowymi zespotami.
Jako team leader i menedzer przeprowadzita kilkadzie-
sigt rekrutacji. Wielokrotnie wyrdézniana i nagradzana
przez pracodawcow.

W 2012 napisata ksigzke ,Jak dosta¢ prace i od-
nies¢ sukces w korporaciji’, aby podzieli¢ sie swoimi do-
Swiadczeniami oraz utatwi¢ innym znalezienie i rozpo-
czecie pracy. Po 10 latach wraca z nowym wydaniem
pod zmienionym tytutem ,Jak dostaé prace”, w ktorej
opisuje nowoczesne metody rekrutacji i sposoby poszu-
kiwania zatrudnienia.
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