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TAKTYKA 15.

Nie wszystkie zwiazki sq rowne

Zmorg grzecznych dziewczynek jest czesto to, ze majg nadmierng potrzebe
bycia lubianymi. W rezultacie dochodza do btednego przekonania, ze musza
poswiecal tyle samo czasu i energii kazdemu, z kim majg kontakt. Tak samo
diugo gawedza ze sprzedawca w sklepie, jak ze swoim najblizszym sasiadem.
Albo doktadaja wielu staran, by wyswiadczy¢ przystuge znajomemu z pracy,
jakby byt co najmniej ich bliskim przyjacielem lub czlonkiem rodziny. Wpraw-
dzie wszystkie zwigzki z innymi sg wazne i nalezy sie o nie troszczy¢, jednak
aby stac si¢ kobietg sukcesu, musisz nauczy¢ sie rozréznia¢ osobiste relacje
z innymi od interesow.

Powiedzmy, Ze zamierzasz dokonac¢ jakiego$ duzego zakupu, na przyktad
samochodu. Jest to na tyle kosztowna sprawa, Ze warto si¢ do niej dobrze
przygotowa¢, szukasz wiec informacji w internecie. Gdy juz si¢ zdecydujesz,
ktéry samochdd bedzie dla Ciebie najlepszy, i poznasz zakres cen, idziesz do
najblizszego salonu sprzedazy, w ktérym jest to, co Cig¢ interesuje. Zanim
jednak wejdziesz do $rodka i zaczniesz rozmawial ze sprzedawcg, zadaj sobie
pytanie: ,,Jaki jest dla mnie idealny rezultat tej interakcji?”.

Oczywiscie powinna$ zachowywac¢ si¢ uprzejmie, jednak Twoim celem
nie jest zawarcie bliskiej przyjazni ze sprzedawca. On nie musi Cie lubi¢. Nie
bedziesz go zaprasza¢ na $wigteczny obiad. Po prostu chcesz, by sprzedat Ci
dobry samochdd za rozsadna cen¢. Potrafisz spojrze¢ realistycznie na Wasza
relacje i wiesz, ze nie wykracza ona poza to, ze on sprzedaje Ci samochod,
a Ty przysztas go kupié. To wlaénie jest sytuacja handlowa.

Jesli nie masz watpliwosci, ze chodzi o relacje handlows, to:

m  bedziesz lepiej przygotowana, by przystapi¢ do nieuchronnej rozmowy
o pienigdzach,
B nie ulegniesz presji, by dokona¢ zakupu szybciej, niz bedziesz na to gotowa,

m  bedziesz w stanie odej$¢, jesli nie otrzymasz satysfakcjonujacej Cie oferty
cenowe;j.
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Gdy wiesz, czego szukasz, tatwo Ci rozpozna¢ sytuacje handlowe i odpo-
wiednio sie zachowywa¢. Innym przykladem moze by¢ spotkanie ze sprze-
dawcg, ktdry nie chce przyja¢ zwrotu towaru i zwrdci¢ Ci pieniedzy, chociaz
masz do tego prawo. Ze wzgledu na to, ze jest to sytuacja handlowa, nie be-
dziesz si¢ wahala, by grzecznie poprosi¢ o rozmowe z kierownikiem dziatu,
by uzyska¢ rezultat, jakiego pragniesz. Inny przyklad: gdy stanie si¢ jasne, ze
wiesz wiecej na temat naprawy komputera niz osoba z pomocy technicznej,
z ktérg rozmawiasz przez telefon, nie bedziesz tracita czasu, tylko poprosisz,
by Twoja sprawe skierowaé wyzej. I wreszcie, jesli bedziesz rozmawiata
z klientem, kt6ry hatasliwie domaga sie czego$, co mu nie przystuguje, be-
dziesz grzeczna, lecz nie ugniesz sie.

Krétko méwiac, bedziesz miala o wiele wigksze szanse, by zdoby¢ to, czego
chcesz, jedli nie bedziesz poswiecala nadmiernie duzo czasu na budowanie
relacji, gdy nie jest to konieczne, tylko dlatego, ze chcesz, by inni Cie lubili.

Istniejg sytuacje, w ktorych osobista relacja moze by¢ bardziej przydatna,
jesli chodzi o zdobycie tego, czego chcesz. Wezmy na przyklad pod uwage
relacje z nauczycielka Twojego dziecka. Nie musi by¢ Twoja najlepsza przy-
jacidtka, jednak warto podtrzymywa¢ z nig dobre uktady do konca roku
szkolnego — zamieniajac kilka zdan, gdy przychodzisz po dziecko lub zgla-
szajac sie na ochotnika, by pojecha¢ jako jedna z opiekunek na wycieczke.
Dlaczego? Poniewaz jesli bedzie po Twojej stronie, to pomoze to Twojemu
dziecku. Oczywiscie w niektérych przypadkach mozesz nie by¢ w stanie za-
akceptowac jakiej$ nauczycielki i w rozdziale po$wigconym strategii III, ,,Za-
rzadzaj oczekiwaniami”, podpowiemy, jak sobie radzi¢ w takich sytuacjach.
Innym przykladem kogo$, z kim posiadanie osobistej relacji, nawet plytkiej,
moze by¢ korzystne, jest recepcjonistka u dentysty lub u lekarza. To ona jest
kimé, kto moze sprawié, ze umdwienie si¢ na wizyte w dogodnym terminie
bedzie dla Ciebie mozliwe lub nie, tak wiec warto zainwestowa¢ w te znajo-
mo$¢, wymieniajac mily u$miech i zadajac kilka pytan na temat tego, jak spe-
dzita weekend. Nie chodzi tu o bycie lubiang, lecz o inwestowanie w znajo-
moé¢, ktéra ma dla Ciebie warto$¢.
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Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Rozrozniaj relacje osobiste i handlowe. Tylko grzeczne dziewczynki
staraja sie inwestowa¢ réwnie duzo we wszystkie zwiazki z innymi. Oce-
na tego, jak wazna jest dana znajomos¢, przewidywanie czasu jej trwania,
stopnia zazylo$ci, jak rowniez celu, powinny by¢ dla Ciebie wskazowka,
ile powinna$ w nig zainwestowac.

®  Im krétszy czas transakcji, tym mniej wazna jest budowa relacji. Nig-
dy nie powinna$ by¢ niegrzeczna lub nieuprzejma, jesli jednak interakcja
jest krotka (na przyktad kupujesz szalik na targu), to duza inwestycja
czasu nie tylko nie jest konieczna, ale wrecz moze zadziala¢ na Twoja
niekorzy$¢, jesli sprawisz wrazenie frajerki, ktdrg mozna latwo wykorzy-
sta¢. Im bardziej jest prawdopodobne, ze regularnie si¢ bedziesz stykaé
z dang osobg, tym bardziej stosowne jest, by$ inwestowata czas i energie
w budowe relacji z nig. Zwykle dotyczy to ludzi, z ktérymi pracujemy lub
z ustug ktorych korzystamy (np. lekarze, mechanicy, nauczyciele naszych
dzieci), oraz oczywiscie przyjaciot i rodziny.

®m Im wigksze znaczenie ma dany zwiazek, tym wiecej powinnas inwe-
stowa¢. To moze si¢ wydawac oczywiste, jednak bylabys zaskoczona, jak
wiele mitych dziewczynek o tym zapomina. Niezaleznie od tego, jak bar-
dzo podoba Ci si¢ ten szalik, ktéry widzisz na targu, Twoje zycie powin-
no potoczy¢ si¢ zwyklym torem, jesli nie uda Ci si¢ utargowaé obnizenia
jego ceny o kilkanascie ztotych. Z drugiej strony bez przyjaciot i rodziny
bytabys$ zapewne bardzo nieszczesliwa. Takie relacje wymagaja wiekszej
inwestycji czasu i uwagi.
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TAKTYKA 16.

Madrze dobieraj wewnetrzny krag znajomych

Bliskie relacje z innymi moga by¢ najbardziej istotnym czynnikiem, ktéry prze-
sadza o naszej wygranej w zyciu. Nie wszystkich ludzi w naszym zyciu moze-
my wybiera¢ — na przyklad rodzicow, rodzenstwo czy wspotpracownikéw —
jednak mamy wybér co do wielu innych znajomosci w naszym dorostym zyciu.

Najwazniejsi oczywiscie s przyjaciele i zyciowi partnerzy, jednak kazdy,
kto w Twoim zyciu moze przysporzy¢ Ci radosci lub cierpienia — Twdj szef,
opiekunka do dziecka, partner w interesach — powinien by¢ starannie wy-
brany. Nie oszukuj si¢ tez, ze takie osoby zmienig sie po tym, jak juz zawrzesz
z nimi blizszg znajomos¢. To falszywe przekonanie typowe dla grzecznej
dziewczynki. Potencjalny szef, ktory kaze Ci czeka¢ 45 minut na rozmowe
kwalifikacyjna i potem nie raczy nawet przeprosi¢ ani sie wyttumaczy¢, praw-
dopodobnie nie bedzie Ci¢ darzyl szacunkiem, na jaki zastugujesz, gdy juz
przyjmiesz te prace. Wtasciciel lokalu, ktéry stynie z tego, ze unika odpo-
wiedzialnosci wzgledem swoich lokatoréw, raczej nie przejrzy na oczy, gdy
przyjdzie do naprawy Twojego ogrzewania, a zonaty mezczyzna, ktory twier-
dzi, ze juz dawno nie kocha zony i nie rozwodzi sie tylko z wygody, raczej
nie odejdzie od niej dla Ciebie, a nawet jeéli, to dlaczego sadzisz, ze za jaki$
czas nie opowie tej same;j historii innej kobiecie?

Kobiety sukcesu poswiecaja duzo uwagi ocenie charakteru. W jaki spo-
s6b mozesz to zrobi¢? Obserwujac zachowania. Czy jesli kto§ obiecuje, ze
zadzwoni, to rzeczywiscie to robi? Czy nieustannie sp6znia si¢ na spotkania,
nawet po tym, jak powiedziala$ mu, ze to Ci¢ denerwuje? Co myslisz o jego
przyjaciolach (ciagnie swoj do swego)? W jaki sposob traktuje odzwiernych,
kelneréw i sekretarki w biurach? Czy po zaladowaniu zakupéw do auta od-
stawia wozek na miejsce, czy tez zostawia go na parkingu, gdzie moze poto-
czy¢ si¢ w kierunku innego samochodu? Czy przechwala si¢ tym, ze udaje
mu si¢ ,zaoszczedzi¢” na podatkach? To wszystko sg dajace sie zaobserwo-
waé wskazowki dotyczace charakteru. I jak to sie mowi, nie kazdy moze by¢
mocny w gebie; jednak ludzie, ktérych wpuszczasz do swojego zycia, musza
tez rzeczywiscie zy¢ tak, jak mowia.
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Iwona jest idealnym przyktadem kobiety po dwudziestce, ktora jeszcze nie
nauczyla sie, jak madrze dobiera¢ swoich bliskich. Jest pigkng, energiczna i in-
teligentna kobieta, ktdra jest atrakcyjna dla mezczyzn, jednak jej problem po-
lega na tym, ze trudno sie jej pozby¢ facetéw, ktorzy po prostu s palantami.
Mezczyzna, z ktérym si¢ umawiala, wystal jej SMS i zasugerowal, by spotkali
sie w okres§lonym miejscu na drinka, a potem si¢ nie pokazal. Mimo tego dala
mu kolejna szanse — a on oczywiscie znowu ja wystawil. On nie szanowat
jej czasu, a ona wciaz pozwalala mu, by pozostal w jej zyciu.

Teraz stowo o tych relacjach w Twoim zyciu, ktérych nie mogtas sobie
wybra¢ — na przyklad Twoi tesciowie lub sasiedzi. Jesli sg toksyczni, to by¢
moze bedziesz musiata podja¢ bolesng decyzje, by sie od nich odcia¢. Grzeczne
dziewczynki czesto zbyt dlugo pozostaja w putapce toksycznych lub petnych
przemocy zwiazkéw, jednak kobiety sukcesu rozumieja, ze majg wybor.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

m  Zrdéb zwiad. Niemal o kazdym mozna znalez¢é mnéstwo informacji
w internecie. Wykorzystaj to! Jesli zastanawiasz si¢, czy wpuséci¢ kogo$
do swojego wewnetrznego kregu — niezaleznie od tego, czy jest to mez-
czyzna, co do ktérego zastanawiasz sie, czy dalej sie z nim umawiaé, wspét-
pracownik, ktérego chcesz zaprosi¢ do swojego zespolu, czy lekarz lub
terapeuta, do ktérego chcesz si¢ umoéwi¢ na wizyte — zacznij od wpisa-
nia ich nazwiska w wyszukiwarke. Jednak nie poprzestawaj na tym —
wykorzystaj sie¢ osobistych wiadomosci, by dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej.

m  Zwracaj uwage na sygnaly ostrzegawcze. Nawet najmniejsze podejrzenie
czego$ niemoralnego lub nielegalnego powinno sprawi¢, ze uciekniesz
gdzie pieprz ro$nie. Podobnie w przypadku zachowania agresywnego lub
naduzywania uzywek. Przebtyski gniewu, wyniostoéci lub nieche¢ do roz-
mowy o trudnych kwestiach réwniez nie wréza dobrze, jesli chodzi o zdro-
wy, dlugoterminowy zwigzek.

®m Badz sceptyczna w stosunku do osob, ktore zbyt szybko sie zaprzy-
jazniaja. Jesli pochlebia Ci, ze kto$ poswieca Ci duzo uwagi, to tatwo
mozesz zapomnie¢ o ostroznosci, jednak jesli ktos zbyt szybko prébuje
si¢ do Ciebie zblizy¢, potraktuj to jako sygnal ostrzegawczy.
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= Nie zgadzaj si¢ na wyjatki. Czesto styszymy kobiety, ktére méwia: ,, Ten
facet jest idealny, z wyjatkiem ” (uzupelnij to o zaobserwowane
sygnaly ostrzegawcze). Nastepnie styszymy, jak tlumacza, ze dzigki jej
milosci i wsparciu on na pewno si¢ zmieni. Jesli rzeczywiscie w to wie-
rzysz, to skazujesz si¢ na rozczarowanie i zlamane serce. Lampart nigdy
nie zmieni swoich cetek.

m  Zwracaj uwage na wlasne problemy. Na przyklad, jesli lubisz si¢ czu¢
potrzebna, to w Twoim zyciu bedzie wiele oséb, ktére zechca to wyko-
rzystaé. Jesli wiecznie kogos$ ratujesz z opresji, to przyjdzie Ci si¢ opieko-
waé wieloma ofermami. Upewnij si¢, Ze rozumiesz, dlaczego wybierasz
i dlaczego trwasz w zwigzkach, od ktorych powinna$ ucieka¢ jak najdale;j.
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TAKTYKA 17.

Kochaj tych, z ktorymi jestes

Coz, zycie czasem nie jest sprawiedliwe. Jak juz pisalysmy, nie zawsze mo-
zemy wybra¢ ludzi, z ktérymi musimy si¢ spotykac lub zy¢. Grzeczne dziew-
czynki biernie to akceptuja. Nie uswiadamiajg sobie, ze mimo iz muszg trwaé
w relacji, ktérej nie wybraly, nie oznacza to, ze musza rezygnowa¢ ze swoich
potrzeb i zainteresowan.

Wezmy na przyktad nauczycielke, ktéra niezbyt odpowiada Twojemu
dziecku. Nie robi niczego niestosownego, jednak onie$miela je do tego stop-
nia, ze nie chce chodzi¢ do szkoly. Rozmawiala$ o tym z dyrektorka, jednak
dowiedzialas sig, ze polityka szkoly nie przewiduje w takiej sytuacji zmiany
nauczycielki. Co wigc mozesz zrobi¢? Probowaé odwolywa¢ si¢ od tej decy-
zji, jednak to zajmie czas. Mozesz przenies¢ dziecko do innej szkoty, to jed-
nak bedzie sie wigzalo z dramatycznymi zmianami w jego zyciu, a nie masz
zadnej gwarancji, ze nastepny nauczyciel bedzie mu odpowiadal. Mogtaby$
zastanowi¢ sie nad uczeniem dziecka w domu, jednak chociaz je kochasz, to
jednak cenisz tez swoje zdrowe zmysly. Mozesz tez postaraé sie¢ wypracowa¢
relacje z nauczycielka, ktéra bedzie ,,dostatecznie dobra”, by dziecko dotrwato
do konca roku szkolnego. Innymi stowy, mozesz zdecydowac sie kocha¢ tego,
na kogo jeste$ skazana.

Czesto znajdujemy sie w tego typu sytuacjach, gdy nie mamy mozliwosci
zerwania kontaktéw z kims, kogo wolelibysmy nie zna¢. By¢ moze tak si¢
zlozylo, ze masz wspollokatorke, ktérej nigdy by$ nie wybrala, jednak miesz-
kanie jest wygodnie polozone, czynsz jest niewysoki, a przeprowadzka byla-
by czasochtonna. Moze pracujesz dla szefa, ktdry jest trudny, jednak praca
jest dobrze platna, dostajesz atrakcyjne dodatki i uczysz sie czego$ nowego.
Albo moze jeste$ zong kogo$, kogo juz nie kochasz, ale nie chcesz si¢ rozwo-
dzi¢ z jakichkolwiek sensownych powodéw.

To byl wlasnie przypadek Sylwii. Ona i Dawid nigdy nie byli w sobie
szaleniczo zakochani, jednak byli zadowoleni z malzefistwa. Gdy urodzily sie
ich dzieci, zaczeli si¢ oddala¢ od siebie coraz bardziej, az wreszcie nie byto
miedzy nimi zadnej wigzi. Sylwia stwierdzita jednak, ze nie chce si¢ rozwodzi¢
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z kilku powodéw. Po pierwsze, jej rodzice byli rozwiedzeni i chciala, by jej
dzieci wychowaly sie w pelnej rodzinie. Co wigcej, zaréwno ona, jak i Dawid
byli fagodnymi ludzmi, rzadko sie ktdcili, tak wiec w domu nie byto awan-
tur. Zdawala sobie tez sprawe z tego, ze nawet jedli koszty samego rozwodu
nie bylyby wysokie, to standard zycia kazdego z nich po rozwodzie by si¢
obnizyl. Z jej punktu widzenia sytuacja, w ktorej sie znajdowala, byla lepsza
niz alternatywne rozwigzanie. Céz wiec zrobita? Nie usiadta i nie zaczela sie
nad sobg uzalaé. Tak postgpilaby grzeczna dziewczynka. Sylwia jednak po-
stanowita cieszy¢ si¢ tym, co ma. Przestala oczekiwac ze strony meza wielkiej
namietnodci i zadowolila si¢ przyjaznia. Ona i Dawid podejmowali razem
decyzje dotyczace dzieci i finanséw, jednak emocjonalnie zachowali dystans.

Gdy inne dostepne opcje nie sa dobre, kobiety sukcesu staraja si¢, by sytu-
acja, w ktorej zdecydowaly sie pozosta¢, byta mozliwie jak najlepsza. Tak na-
prawde niedokonywanie wyboru to tez wybér. Co wiecej, jest on zupelnie
dobry, jesli stoja za tym wlasciwe powody. Niemniej jednak jesli zdecydujesz
sie z jakiegokolwiek powodu utrzymywacé relacje, ktéra nie jest idealna, to
musisz si¢ z tym pogodzi¢.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Poznaj alternatywy. Zanim uznasz, Ze nie masz innego wyjscia, jak tylko
zrobi¢ lemoniadg z cytryn, dobrze si¢ zastanéw. Zadaj sobie pytanie: ,,Co
jeszcze moglabym zrobi¢ w tej sytuacji?”. W niektérych sytuacjach mu-
sisz pozna¢ swoje prawa — wiedza daje Ci wladze. Nastepnie wyeliminuj
niepraktyczne rozwigzania lub wybory, ktére sg gorsze niz istniejacy stan
rzeczy.

® Pogodzi si¢ z tym, ze masz tylko cytryny. Gdy juz zadecydujesz, zeby
pozostawié rzeczy takimi, jakie sa, pog6dz sie z tym, ze sytuacja nie jest
idealna. Rzadko taka bywa.

®  Zr6b lemoniade. Kobiety sukcesu nie tylko starajg sie jak najlepiej wy-
korzysta¢ niedoskonaty relacje, ale tez znajduja sposéb, by zmotywowaé
druga osobe do zrobienia tego samego. Na przyklad mogloby sie wyda-
wad, ze nauczycielka ma w reku wszystkie atuty, jednak zapewne wolata-
by, zeby$ nie odwiedzala dyrektorki, by porozmawia¢ o swoich zmar-
twieniach, tak wiec poinformowanie jej, ze nosisz si¢ z takim zamiarem,
mogloby pomoéc jej pohamowac si¢ nieco przy dziecku. A poniewaz
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nielubiana przez Ciebie wspdtlokatorka potrzebuje, bys dokladata swoja
cze$¢ czynszu, moze da si¢ jg przekonaé, by nie rozrzucala po calym sa-
lonie swoich rzeczy.

®  Od czasu do czasu ocen sytuacje na nowo. Zycie sie zmienia. Co jaki$
czas ponownie rozwaz swoje mozliwo$ci, by sprawdzié, czy cos si¢ zmienilo.
Jedli na przyklad Twoja wspotlokatorka zacznie sie umawia¢ z facetem, kto-
rego lubisz jeszcze mniej niz jg, a on zacznie spedza¢ duzo czasu w Waszym
mieszkaniu, to plan B moze si¢ wyda¢ znacznie bardziej atrakcyjny. Jesli
wygrasz w totolotka, to bedziesz mogta umieéci¢ swoje dziecko w najbar-
dziej ekskluzywnej szkole prywatnej w mieécie. Ale jesli po jakim$ czasie
Twdj wybdr nie zmienia sie, naucz si¢ kochac to, co masz.
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TAKTYKA 18.

Nienawidz grzechu, kochaj grzesznika

Jeste$my gleboko przekonane, ze nie ma powodu, by kogokolwiek traktowaé
z pogarda, bez szacunku lub z niego drwi¢. Niezaleznie od tego, jak ktos
traktuje Ciebie, odptacanie mu t3 samg monetg jedynie sprowadza Ci¢ do
tego samego poziomu. Niemniej jednak zdajemy sobie sprawe, jak trudno
jest czasem zachowac klase. Czasami jedyne, na co masz ochote, to rzuci¢ na
odchodne soczyste: ,,P... si¢!” dla wlasnego spokoju ducha. I nie mysl sobie,
ze nam nigdy sie to nie zdarzylo (nigdy nie twierdzily$my, ze jestesmy
$wiete). Jednak ilekro¢ udalo nam si¢ zachowa¢ lepiej i gdy probowaltysmy
usprawiedliwi¢ druga osobe, ze moze po prostu miala zty dzien lub nie byla
przygotowana do konfrontacji tak, jak by$my sobie tego zyczyly, nigdy tego nie
pozatowaty$my. Nie mozemy powiedzie¢ tego samego o sytuacjach, w ktérych
puscity nam nerwy i zmieszaly$my kogo$ z blotem.

Bezwarunkowa akceptacja to termin wymyslony przez psychologa Carla
Rogersa odnoszacy sie do trwalego szacunku dla drugiej osoby niezaleznie
od tego, jak ona Cig traktuje lub jak si¢ zachowuje. Mozna tez przywolaé tu
maksyme, by nienawidzi¢ grzechu, lecz kocha¢ grzesznika. Znaczenie bez-
warunkowej akceptacji w kazdej relacji z innymi jest nieocenione. Nie ozna-
cza to wcale, ze nalezy akceptowa¢ niestosowne zachowanie lub usilowa¢ sie
zaprzyjazni¢ z kazdym, z kim masz kontakt, nawet jesli ta osoba zle Cie
traktuje. Wrecz przeciwnie, tak postepuja grzeczne dziewczynki. Postawa ta
polega na traktowaniu innych z szacunkiem, niezaleznie od tego, co robig
lub méwig. Nie chodzi tu tylko o moralng wyzszo$¢ (chociaz o to tez), lecz
o0 najlepszy spos6b na sprawienie, by inni Ci ufali i réwniez okazywali sza-
cunek. Na pewno zdarzylo Ci si¢, ze nawyzywal Cie ktos, kto potem Cig
przeprosil, gdy uswiadomit sobie, ze nie zamierzasz si¢ angazowaé w stowne
przepychanki. Moglo sie¢ tez zdarzy¢, ze kto$, komu okazatas szacunek, mimo
ze nie potraktowat Cie wiasciwie, potem przeszedl na Twoja strone lub bro-
nit Cie, gdy sie tego najmniej spodziewatas.
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Oczywiscie fatwiej powiedzie¢, niz zrobi¢ — kochanie grzesznika to nie-
tatwa sprawa. Na pozér moze to wygladac jak co$, co robig grzeczne dziew-
czynki, jednak tak naprawde one reaguja na okazywany im brak szacunku
w jeden z kilku niezdrowych sposobow:

m  Zachowanie pasywno-agresywne: grzeczne dziewczynki usmiechaja si¢
do danej osoby, gdy ja widza, jednak potem obgaduja ja za plecami lub
tez zgadzaja si¢ co$ zrobi¢, a potem tego nie robig. Grzeczne dziewczynki
wybierajg takie zachowania, gdy czuja sie bezradne i bojg si¢ podjaé ry-
zyko powiedzenia tego, co naprawde myslg. To niebezposredni sposéb,
by zdoby¢ to, czego chcg, lub ,,zemsci¢ si¢” na kims.

m  Powstrzymywanie si¢ od dzialania: ma miejsce wtedy, gdy grzeczne
dziewczynki nie daja drugiej osobie odpowiedzi, informacji, mitoéci lub
uwagi, ktérej potrzebuje. To jeszcze jeden sposéb, by unikng¢ trudnych
rozmoéw. Na pierwszy rzut oka wydaje sie to podejsciem niekonfronta-
cyjnym, jednak powoduje powstanie rozdzwieku w relacjach ze wzgledu
na istnienie tematéw, o ktorych si¢ nie rozmawia — przy czym jest to
temat, ktory naprawde dokucza grzecznej dziewczynce.

®  Bierno$¢: méwimy o niej wtedy, gdy grzeczne dziewczynki nie robig nic,
co w konicu sprawia, ze popadaja w depresje lub zaczynaja czué, ze nie
zasluguja, by dosta¢ to, czego pragna.

Aby zrozumie¢, ze tego typu reakcje powoduja powstanie btednego kota,
zastanéw sie nad przykladem kobiety, ktérej szwagierka na zmiane dyskre-
dytuje ja (lub jej dzieci) w obecnosci innych cztonkéw rodziny lub zupelnie
ja ignoruje. W zamian ta kobieta ignoruje swoja szwagierke podczas spotkan
rodzinnych, co z kolei tylko nasila zachowanie drugiej kobiety. Cala ta sytu-
acja powoduje tez napiecia w jej malzenistwie, poniewaz maz chce zachowa¢
dobre kontakty ze swoja siostrg. Mozemy tez przywola¢ przyktad kobiety
pracujacej dla nieuprzejmego szefa, ktéremu najwyrazniej sprawia przyjem-
no$¢ publiczne zawstydzanie jej. Jej reakcja jest zwykle zachowanie pasyw-
no-agresywne — zgadza si¢ co$ zrobié, po czym o tym zapomina. W rezultacie
ciggle byla pomijana przy awansie. W obu sytuacjach grzeczne dziewczynki
tracg. Zastanow sie wigc nad dodaniem do swojego repertuaru umiejetnosci
opisanych ponizej, tak by poprawi¢ swoja zdolnoé¢ okazywania bezwarun-
kowej akceptacji innym w kazdej sytuacji.
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Jak mozesz zastosowac te taktyke?

® Wez pod uwage okolicznosci. Ludzie czesto traktujg innych zle, gdy
czujg si¢ zestresowani lub niespokojni. Jegli kto$ nie traktuje Cie z nalez-
nym szacunkiem, to zastanow si¢, czy w gre nie wchodzi ktérys$ z tych
czynnikow. Jesli odpowiedZ bedzie twierdzaca, to ta wiedza moze pomoc
Ci zachowa¢ bardziej pozytywne nastawienie i powstrzymac sie od ne-
gatywnych reakgji.

m  Powtarzaj afirmacje. Mozesz wybra¢ na przyklad taka: ,,Jestem kochaja-
ca i uprzejma kobieta, ktoéra traktuje innych z szacunkiem”. Jedli bedziesz
to sobie powtarza¢ wielokrotnie, impuls, by wybuchna¢, moze ostabna¢.

® Na chwile nabierz dystansu. Lois czesto opowiada histori¢ o tym, jak
budowlancy przyszli, by przeprowadzi¢ remont w jej domu. Jeden z nich
doprowadzal jg do szatu tym, ze wiecznie zapominal, co ustalili podczas
poprzednich rozméw (jesli kiedykolwiek miata$ w domu remont, to na
pewno mozesz si¢ fatwo postawi¢ w jej sytuacji). Pewnego dnia powie-
dzial jej, co maja zamiar zrobi¢ tego dnia, i byla to odwrotnos¢ tego, co
wezeéniej ustalili. Lois byta bliska wybuchu i chciala na niego nawrzeszcze¢,
wiec powiedziala: ,,Przepraszam na chwile”. Wykorzystala ten czas, by si¢
opanowad, i to pozwolilo jej wréci¢ i przeprowadzi¢ rozmowe w bardziej
cywilizowany sposéb.
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TAKTYKA 19.

Zakfadaj, ze ludzie majg dobre intencje

Zbyt czesto przypisujemy ludziom negatywne intencje, ktérych wcale nie
maja, albo tworzymy negatywne historie na temat tego, dlaczego kto$ zacho-
wuje si¢ w okreslony sposéb. Zdarza sie to w szczegdlnosci wtedy, gdy bra-
kuje nam informacji, ktére mogltyby temu zaprzeczy¢. Powiedzmy, ze sgsiad
nie odpowiedzial na Twoje gtoéne ,,dzien dobry”. Nie wiedzac, dlaczego Cie
zignorowal, mozesz zalozy¢ najgorsze i uzna¢, ze jest wyniosty lub niegrzecz-
ny, gdy tymczasem po prostu Cie nie ustyszal. Nastepnym razem, gdy go
spotkasz, Ty postanowisz go zignorowa¢. I tak rozwija si¢ sasiedzka niecheé
bez zadnego dobrego powodu. Albo kto$ wcina si¢ przed Toba w kolejce
w supermarkecie. Zakladajac negatywne intencje, mowisz scenicznym szeptem:
»Niektorzy ludzie uwazaja, ze sa zbyt dobrzy, by sta¢ w kolejkach”. W oby-
dwu tych przypadkach wpadasz w zty humor, ktéry moze sie utrzymywaé
przez reszte dnia i na pewno nie pomaga Ci zmieni¢ danej sytuacji na lepsze,
a czgsto wrecz ja pogarsza.

Dr Lisa Schenk, ekspertka w dziedzinie komunikacji, pisze o tym, dlaczego
czesto doszukujemy sie w ludziach zlych, a nie dobrych intencji, w comie-
siecznym newsletterze rozsylanym przez Corporate Coaching International:

Mamy tendencje, by obwinia¢ zewnetrzne lub sytuacyjne czynniki, gdy zro-
bimy co$ zlego, oraz by przypisywaé wine czynnikom wewnetrznym czy tez
cechom charakteru, gdy kto$ inny robi co$ ztego. Na przyklad, jesli ja zajade
komus$ droge na autostradzie, to postrzegam to zdarzenie w §wietle wlasnego
doswiadczenia: ,,Wlasnie spojrzalam na sekund¢ na wyswietlacz telefonu”,
»Omal nie przegapilam swojego zjazdu, a spieszytam sie do domu, bo musze
zawiez¢ syna na zajecia z koszykowki” i tak dalej. Jedli jednak kto$ zajedzie
mi drogg, to jest niegrzeczny, agresywny, czy nawet narcystyczny — po pro-
stu jest ztym czlowiekiem. Uznajemy, Ze nasze motywy sa godne pochwaly
i usprawiedliwiamy nasze zachowania. Jednak gdy widzimy zle zachowanie
u kogo$ innego, wigzemy je z wadami charakteru tej osoby.
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Ale co by sie stato, gdyby$ powiedzial sobie: ,Moze moj sasiad mnie nie
ustyszal?”? Mozesz tez poczu¢ sie lepiej, jesli pomyélisz, Ze osoba, ktéra
wecieta Ci sie w kolejke, byla po prostu zajeta wlasnymi myslami i nie zauwa-
zyla Cie, i powiesz: ,,Przepraszam, najwyrazniej nie zauwazyt pan, Ze ja tez
stoje w tej kolejce”. Przyjmujac, ze ludzie raczej miewaja dobre, a nie zle in-
tencje, mozemy unikng¢ niepotrzebnych sporéw lub negatywnego rozwoju
sytuacji. Moze teraz sobie pomyslisz: Ale czasem ludzie naprawde sq nie-
grzeczni i nie zastugujg na mojg dobrg wole. To prawda, ze ludzie nie zawsze
maja dobre intencje, jednak dopoki nie wiesz tego na pewno, nic dobrego
nie wynika z zakfadania, ze celowo chcg Ci zrobi¢ na zloé¢.

Judyta zawarla znajomo$¢ z Karoling, ktéra miata dzieci w podobnym
wieku. Obie lubily zajmowanie si¢ ogrodnictwem, czytanie ksigzek i teatr.
Judyta miafa nadzieje, ze ich znajomos¢ poglebi sig, jednak ilekro¢ dzwonita
do Karoliny, nawet wtedy, gdy starala sie to zrobi¢ o takiej porze, gdy jej
dzieci juz byly w szkole, by w niczym nie zakl6ci¢ jej porannych zaje¢, kole-
zanka starala si¢ szybko zakonczy¢ rozmowe. Grzeczna dziewczynka Judyta
zalozyla, ze Karolina jej nie lubi i nie moze si¢ doczekad, by ja splawi¢. Jednak
pewnego dnia Karolina wspomniala o kursie, na ktory uczeszczata. Okazato
sie, ze zajecia byly prowadzone w potudnie trzy razy w tygodniu, tak wiec
Karolina wcale nie probowata unika¢ Judyty, a jedynie starafa si¢ wyjs¢ z domu
na czas, by zdazy¢ na kurs. W idealnym $wiecie Karolina od razu wyjasnila-
by Judycie, czemu musi konczy¢ rozmowe, jednak tak sie nie stalo, przez co
Judyta zalozyta, ze kolezanka nie chce z nig rozmawiaé. Widzisz, jak to ne-
gatywne zalozenie mogto zaburzy¢ rozwdj obiecujacej przyjazni. To kolejny
powdd, dla ktérego zakladanie dobrych intencji jest tak wazne dla utrzymy-
wania zdrowych relacji z innymi.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

m  Zbierz informacje, zanim wyciagniesz wnioski. Grzeczne dziewczynki
czesto nie chea zapytad, co naprawde sie dzieje, z obawy, ze wyjda na osoby
wécibskie lub wladcze. Zamiast tego zakladaja, ze co$ jest nie tak z nimi
lub tez ze one zrobily co$ Zle. Budowanie silnych zwiazkéw wymaga, by
czasem zapyta¢, dlaczego ktos zachowal sie w okreslony sposéb. To moze
by¢ zupelnie proste: ,,Gdy mijaliémy si¢ rano w korytarzu, nie byles tak
uprzejmy jak zwykle. Czy co$ si¢ stalo?”.
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= Przyjmij, ze Ty tez mozesz by¢ odpowiedzialna za sytuacje w wyniku
jakiego$ nieporozumienia. Jedli nie bierzesz na siebie calej winy, to tatwo
jest przyjac cze$¢ odpowiedzialnodci, jesli dana relacja nie zmierza w po-
zadanym kierunku. Moze dobra przyjaciétka nie odpowiada na Twoje
telefony. Zamiast spisywa¢ t¢ znajomos¢ na straty, mozesz wysta¢ e-mail
lub nagra¢ wiadomos¢: ,,Zastanawiam sie, czy w jaki$ sposdb cie obrazitam?
Od jakiego$ czasu sie nie odzywasz. Mam nadzieje, Ze nie zrobilam cze-
go$, co mogloby zagrozi¢ naszej przyjazni”. W ten sposéb umozliwiasz
drugiej osobie powiedzenie Ci, jesli rzeczywiscie zrobitas co$ nie tak, albo
wyjasnienie, ze naprawde po prostu jest bardzo zajeta i nie miata czasu
do Ciebie dzwoni¢. Jesli druga osoba nie przyjmie gafazki oliwnej, ktora
wyciagneta$ w jej kierunku, to przynajmniej wiesz, ze zrobita$, co mogtas,
by dotrze¢ do sedna problemu.

m  Nie pozwalaj na wszystko. Zakladanie dobrych intencji nie oznacza, ze
powinna$ da¢ sobg pomiatad. Jesli kto§ zawyza rachunek za ustuge, mo-
zesz zalozy¢ najgorsze — ze chce Cig¢ oszuka¢ — albo mozesz powie-
dzie¢: ,,Chyba zaszlo tu jakie$ nieporozumienie. Umawialismy si¢ na 100
zlotych, a tymczasem dostalam rachunek na 150 ztotych. Skad ta réznica?”.
Grzeczna proba wyjasnienia sprawy przyniesie lepsze rezultaty niz bez-
posredni atak.

m Postrzegaj innych jako skomplikowane, wielowymiarowe jednostki.
Czesto nie wiemy, co sie dzieje w czyim$ zyciu ani jak jego przeszte do-
$wiadczenia wplywaja na jego zachowanie. Ludzie sg produktami tego,
jak zostali wychowani, w jakiej sytuacji zyciowej aktualnie sie znajduja
i calego mnostwa innych czynnikéw, ktdre sprawiaja, ze zachowuja sie
w okreslony sposob. Nie musisz nawet zna¢ szczegélow, by uznaé, ze mo-
zesz im czasem przyzna¢ taryfe ulgowa. Domniemanie niewinnosci nic
Cie nie kosztuje, a moze si¢ przyczyni¢ do tworzenia zdrowych i pro-
duktywnych relacji z innymi.
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TAKTYKA 20.

BadZ obecna tu i teraz

Pisarka Anne Morrow Lindberg powiedziala kiedys: ,,Jesli w pelni podpo-
rzadkujesz sie chwilom, ktére mijaja, bedziesz w stanie je przezy¢ pelniej”.
Budowanie obustronnie korzystnych, bogatych relacji z innymi wymaga pet-
nego oddania si¢ drugiej osobie w czasie, gdy z nig przebywasz. Jednak zy-
jemy w czasach, gdy jesteémy bezustannie bombardowane informacjami,
oczekiwaniami i ciggle co§ domaga sie naszej uwagi, dlatego tez pelne zaan-
gazowanie si¢ w dang chwile bywa czasem bardzo trudne.

Jak czesto zdarzalo sie, ze Twoje dziecko domagalo sie Twojej uwagi, pod-
czas gdy Ciebie rozpraszaly liczne domowe obowiazki, z ktérymi musiata$
sie upora¢ po pracy? Ile razy przyjacidtka potrzebowata si¢ wygada¢, Ty jed-
nak byta$ tak zajeta, ze nie byta§ w stanie wystucha¢ jej tak, by moglo to jej
pomdc? W naszym przesyconym informacjami, zaganianym $wiecie ulega-
my ztudzeniu, Ze wielozadaniowos$¢ pozwala nam najlepiej wykorzystaé czas,
jednak tak naprawde czesto przyczynia sie do tego, ze jesteSmy mniej wy-
dajne, i co gorsza, utrudnia budowanie glebokich relacji z innymi.

Sylwia zastanawiala sie, dlaczego nie mogla naméwié¢ swoich pracowni-
kéw do wspdtpracy przy waznym projekcie. Niezaleznie od tego, jak sie sta-
rala, jej pracownicy opdzniali wszystko, nie dotrzymywali obietnic, a czasem
wrecz sabotowali jej wysitki. Podczas okresowej oceny pracowniczej szef dal
jej do zrozumienia, iz wprawdzie docenia jej cigzka prace i poswiecenie, jed-
nak zauwazyl, Ze inni nie lubig z nig pracowal. Ze zdziwieniem dowiedziala
sie, Ze inni postrzegali ja jako pochlonieta sobg i wyniosta — byla tak zajeta
rozmys$laniem o swojej pracy, ze nie byla w stanie poswieci¢ uwagi czemu-
kolwiek innemu. Wydawalo jej sig, ze jest dostatecznie przyjacielska, ale
uznala, ze firma placi jej za to, by wykonywata swoja prace, i to byto dla niej
priorytetem. Nie uswiadamiata sobie, Ze nie bedzie mogta wydajnie praco-
wad, je$li nie poswieci czasu na budowanie relacji z innymi.

Jak Sylwia dowiedziala si¢ dzigki doradztwu zawodowemu, bycie w pelni
obecnym w danej chwili nie zabiera wiele czasu ani tez nie musi utrudnia¢ wy-
konania zadan, ktére si¢ przed nami pietrzg. Wymaga jedynie checi postawienia
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innych ludzi na pierwszym miejscu. Zatrzymanie si¢ przy czyim$ pokoju, by
zapytad, jak si¢ miewa jego chore dziecko — i uwazne wystuchanie odpo-
wiedzi — to wlaénie bycie w pelni obecnym w terazniejszoéci. Odwrocenie
sie od komputera, by odpowiedzie¢ na pytanie dziecka, zamiast zbywania go
potstéwkami, podczas gdy nadal stukasz w klawiature, to bycie obecnym
w terazniejszosci. Poswigcenie kilku minut, by wpas¢ na czyje$ urodziny
W pracy, to tez obecno$¢ w terazniejszoéci. Nie méwimy tu o diugich godzi-
nach w kazdym tygodniu, lecz o minutach — jezeli jednak nie masz czasu,
by poswigci¢ te kilka minut, nigdy nie bedziesz w stanie zbudowa¢ relacji
z innymi, ktére ulatwig Ci osiggniecie Twoich celow.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®m  Mow do siebie, by przelaczy¢ si¢ w inny tryb dzialania. Gdy kto$ Ci
przerwie, powiedz sobie: ,,Nie ma nic wazniejszego niz moja petna obec-
nos$¢ w terazniejszodci”. Stanie si¢ to gladkim przejsciem pomiedzy
»dziataniem” a ,,byciem” i w koncu stanie si¢ Twoja drugg naturg.

®  Medytuj. Nie mozesz réwnocze$nie medytowac i mysle¢ o tysigcu réznych
rzeczy. Medytacja moze pomdc Ci znalezé w sobie to, czego potrzebu-
jesz, by w pelni zaangazowa¢ si¢ w dang chwile. Pozwala Ci ¢wiczy¢ sku-
pianie uwagi. Jedli nigdy wczesniej tego nie robilas, zapisz si¢ na kurs,
warsztaty lub przylacz sie do jakie$ grupy, by nauczy¢ sie¢ sztuki bycia
w pelni obecng w danej chwili.

m  Przestan ciggle co$ robi¢. Jesli masz wrazenie, ze masz tyle do zrobienia,
ze doba jest za krétka, to czas co$ zmienid. Jeste$ cztowiekiem, nie robotem.
Znajdowanie sobie nieustannie czego$ do zrobienia uniemozliwia Ci wcho-
dzenie w takie interakcje z innymi, ktére pozwola Ci zbudowa¢ z nimi
jak najpelniejsze wiezi. Znajdz jedng lub dwie rzeczy, ktére mozesz usu-
naé ze swojej listy zadan lub przesunaé na pézniejszy termin, tak by spe-
dzi¢ kilka minut z ludZmi, ktérzy sa najwazniejsi dla Twojego Zyciowego
sukcesu.

m  Czytaj miedzy wierszami. Czesécig bycia w pelni obecnym w terazniej-
szosci jest po$wigcenie czasu na zastanowienie si¢ nad tym, czego po-
trzebuje od Ciebie druga osoba. Interakcje z innymi mogg si¢ przerodzi¢
w konfrontagje, jesli nie wstuchujesz sie w metaprzekaz, czyli to, co druga
osoba czuje lub sugeruje, jednak nie wyraza jasno. Jesli nie bedziesz w pelni
obecna w terazniejszo$ci, te informacje Ci umkna.
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= Poinformuj druga osobe, gdy naprawde nie jeste§ w stanie poswieci¢
jej pelni uwagi. Czasami rzeczywiscie nie jesteSmy w stanie przerwac
tego, co robimy, by da¢ innym to, czego potrzebujg. Zamiast pozwoli¢,
by druga osoba odeszta, czujac sie niezrozumiana lub niedoceniona, po-
wiedz jej, ze teraz nie jest dobry moment, jednak jej potrzeby sa dla Ciebie
wazne i chcesz po$wieci¢ jej pelng uwage. Zasugeruj inng pore (koniecz-
nie tego samego dnia), by sie spotkac i porozmawiac.
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TAKTYKA 21.

Pozwol innym zachowac twarz

Zdobycie tego, czego pragniesz w dltugoterminowych relacjach z innymi,
oznacza, ze musisz by¢ dostatecznie mila, by pozwoli¢ innym zachowac¢ twarz.
Mimo ze przypomnienie koledze, ze przewidziatas, iz klient bedzie nieza-
dowolony z terminu wykonania projektu, moze by¢ kuszace, sprawi jedynie,
ze Twodj wspdlpracownik poczuje sie jeszcze gorzej. Wierz nam, ze nie po-
dziekuje Ci, wspierajac Ciebie nastepnym razem, gdy to Ci bedzie potrzebne.
Podkreslanie, ze Ty miala$ racje, a druga osoba sie mylita, nawet jesli jest to
bezdyskusyjna prawda i masz najlepsze intencje, nie pomoze Waszej relacji.

Wiegkszo$¢ 0sob reaguje agresja i ztoécig, gdy czuja sie przyparte do muru.
Starajgc si¢ chroni¢ swoje ego, nie chcg ustapi¢ na krok. Jesli sie ich naciska,
kurczowo trzymajg sie resztek swojej urazonej godnoéci i zaczynaja zasta-
nawiac sie, jak ocali¢ twarz i by¢ znowu gora. Tego dowiedziata si¢ Hanka,
gdy jej corka nie chciata zerwa¢ z chtopakiem, mimo wiarygodnych dowo-
dow, ze ten spotyka si¢ réwnoczesnie z kim$ innym. Hanka nigdy nie kryla
sie ze swoimi podejrzeniami, jednak uswiadomita sobie, ze zachowanie jej
corki mogto by¢ po czeéci reakcjg na to, ze nie potrafita ugryz¢ sie w jezyk.
Im bardziej zwracala uwage na wady partnera corki, tym bardziej ta go bro-
nita. Fakt, ze wcigz z nim byla, byl w duzej mierze prébg udowodnienia matce,
ze nie miata co do niego racji. Oczywisécie koniec koncéw to cérka Hanki
ucierpiata na tym najbardziej, jednak odbilo si¢ to tez negatywnie na relacji
matki i cérki. Mozna bylo tego unikng¢, gdyby Hanka zachowata swoje
uwagi dla siebie i pozwolila cérce zachowaé twarz.

Jednak pozwalanie innym na wyjscie z twarzg nie oznacza, ze zawsze
musisz gryz¢ si¢ w jezyk. Moze tez oznaczac przyjecie szczerych przeprosin
i pozwolenie drugiej osobie, by wyjasnita, dlaczego zachowata si¢ w okreslo-
ny sposéb. Gdy Teresa zachorowala na powazna grype, jej chopak nie tylko
nie chcial jej pomdc, ale wrecz powiedzial, ze nie bedzie jej odwiedzal, do-
poki nie wydobrzeje. Gdy Teresa poczula si¢ lepiej, przeprosit ja za to, tu-
maczac, ze bal si¢ zarazenia, a nie moégt sobie pozwoli¢ na to, by w tamtym
momencie nie chodzi¢ do pracy. Teresa miata prawo by¢ zta, jednak zamiast

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rf/grzenv
http://onepress.pl/page354U~rt/grzenv

ZBUDUJ KORZYSTNE DLA SIEBIE RELACJE Z INNYMI 85

tego przyjeta jego przeprosiny i nawet powiedziala, ze zapewne na jego miej-
scu postapitaby tak samo.

Kobiety sukcesu sa dostatecznie bystre, by nie sypa¢ soli na rane. Nie
chodzi tu o bycie mila — zyskujg szacunek, poniewaz nawet bez stéw inni
wiedzg, ze kobieta sukcesu postapila szlachetnie i zrezygnowata z wypomi-
nania im bledéw.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

®  Zrezygnuj z méwienia: ,,A nie méwilam?”. Oczywiscie, Ze moze to by¢
kuszace, jednak wez najpierw pod uwagg, jak wplynie to na Twoja relacje
z drugg osobg. Bardzo mozliwe, ze zacznie Ci¢ darzy¢ niechecia i podobnie
jak cérka Hanki nadal bedzie postepowata w niepozadany przez Ciebie
sposab, byle tylko udowodni¢, ze jednak ma racje.

= Nie myl pozwalania innym na zachowanie twarzy z rezygnowaniem
zZ rzeczy, ktore sa dla Ciebie wazne. To nie to samo. Jesli na przyktad
Twoj partner powie co$ przykrego Twojej przyjacidlce, to powinnas z nim
o tym porozmawiaé. Troska o uczucia przyjaciotki powinna zatriumfowaé
nad obawg, Ze zranisz jego uczucia. Z drugiej strony jesli jego 85-letnia
matka wcigz zwraca si¢ do Ciebie niewlasciwym imieniem, to lepiej bedzie,
jesli zrezygnujesz z wypominania jej tego.

m Jesli zbyt czesto musisz komu$ pozwala¢ zachowa¢é twarz, to moze to
sygnalizowa¢ jaki$ problem. Jesli uéwiadomisz sobie, ze ciggle musisz
ratowa¢ sytuacje z powodu czyjego$ zachowania, to moze juz czas o tym
porozmawia¢ — dla dobra tej drugiej osoby. Jesli Twdj brat regularnie
pije nieco za duzo, po czym obraza Twojego meza na rodzinnych spo-
tkaniach, to moze mie¢ problem z naduzywaniem alkoholu. Na poczatku
moze Ci mie¢ za zte konfrontacje, jednak jedli poszuka pomocy, to w korcu
zrozumie, ze tylko Ty miafas do§¢ odwagi, by otwarcie poruszy¢ te kwestie,
i bedzie Cig za to szanowal.
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TAKTYKA 22.

Wyjdz ze strefy komfortu w zwigzkach

W bardzo miodym wieku dziewczeta buduja relacje z innymi, koncentrujac
sie na tym, co majg z nimi wspdlnego. W odréznieniu od chtopcéw, ktérzy
czesto s3 mniej wybredni w zakresie tego, komu pozwalaja sie przytaczy¢ do
swojego kregu spotecznego, nastoletnie dziewczeta czesto tworza kliki. Chlop-
cy mogg rozrabia¢ i bi¢ sie, jednak dziewczeta potrafig korzysta z bardziej
zdradzieckiej broni psychologicznej, by deprecjonowa¢ i wykluczaé tych,
ktérych nie uznajg za godnych ich przyjazni. To zjawisko znajduje swoje
odbicie w opiniach typu ,,dziewczeta s3 wredne”.

Czesto kobiety przenosza te zachowania do dorostosci, chociaz przyj-
muja one wtedy mniej skrajng forme. Jednak wiekszo$¢ z nas wciaz in-
stynktownie Ignie do tych, ktérzy nas przypominaja — maja podobne war-
tosci, zainteresowania i przekonania. Latwo jest z takimi osobami budowa¢
wiezi, poniewaz sa do nas podobne. Co jednak z ludzmi, ktérzy tak sie od
nas roznig, ze trudno nam dostrzec w nich jakie§ zalety? To ludzie, dla kto-
rych nie chciatoby sie nam przej$¢ przez ulicg, by na nich naplu¢, gdyby sta-
neli w ogniu. Taka postawa to biad.

Nie chodzi tu jedynie o potrzebe, by wszyscy nas lubili, lub sprawienie,
ze malo popularna dziewczyna poczuje sie akceptowana. Gdy otaczamy sie
jedynie ludzmi, ktérzy bardzo nas przypominajg, tracimy cenng szanse, by
spojrze¢ na $wiat z innej perspektywy. W rezultacie nasz $wiat zostaje sztucz-
nie zawezony i brak w nim réznorodnoéci, ktdra jest potrzebna do podej-
mowania dobrych decyzji, uzupelnienia naszych wilasnych talentéw lub za-
warcia korzystnych znajomosci, ktdre moga nam pomoc zrealizowaé nasze
cele. Kobiety sukcesu nie oceniajg ksigzki po okladce i szeroko zarzucaja sieci,
jesli chodzi o rozszerzanie kregu znajomosci.

Lois opowiedziala nastepujaca histori¢: pewnego pigtkowego wieczoru
trzydziesci lat temu wracala samolotem z Denver, gdy kolo niej usiadta nie-
nagannie ubrana i uczesana starsza kobieta. Zmeczona po calym dniu pracy
Lois pomyslata sobie: Ta kobieta wyglgda, jakby nie przepracowata w Zyciu
ani jednego dnia. Mam nadzieje, ze nie spodziewa sig, ze poswiece calg podroz
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na rozmowe z nig. Z ta mysla Lois pograzyla si¢ w lekturze ksigzki i nie pod-
niosta znad niej glowy, az samolot wyladowal. Gdy zamknetla ksigzke, ko-
bieta zerkneta na nig i powiedziala, ze zauwazyla, iz Lois uzywala karty AR-
CO jako zakladki. Lois skineta glowa, a kobieta powiedziata: ,,Co za zbieg
okolicznos$ci. M6j maz jest prezesem ARCO. Wyjdzie po mnie na lotnisko”.

To byt, jak nazywa to Carol, moment V-8 (wigcej na ten temat poczy-
tasz w taktyce 66.). Fakt, ze Lois przedwczeénie osadzila t¢ kobiete, nie tylko
sprawil, ze nie porozmawiata z kims, kto byt zupelnie sympatyczny, ale tez
kto mogt jej pozwoli¢ zawrze¢ bardzo korzystng dla jej kariery znajomosé.
To byla cenna lekcja dla Lois i bfad, ktdrego nie popelnila po raz drugi.

Jak mozesz zastosowac te taktyke?

= Nie oceniaj $§wiezo poznanych ludzi. Szybkie ocenianie innych bez ze-
brania dostatecznej ilosci informacji nie jest rozsadne, szczegdlnie w przy-
padku ludzi, ktérzy réznia sie od Ciebie. Jesli co$ Cie odpycha od nowo
poznanej osoby, potraktuj to nie jako sygnal, by ja skresli¢, lecz raczej by
dowiedzie¢ si¢ wiece;.

®  Nie skreslaj ,,wariatow”. Powiedzmy, Ze jeste$ na spotkaniu strazy oby-
watelskiej i jeden z cztonkdéw, ktorego nie znasz, wysuwa sugestie, ktdra
wydaje sie tak dziwaczna, Ze pozostali zebrani przewracaja oczami i cigz-
ko wzdychaja. Ty tez uwazasz, ze jest zbyt daleko posunieta, i odczuwasz
pokuse, by zakwalifikowa¢ tego czlowieka jako szalerica. Jednak zamiast
bezpiecznie podzieli¢ zdanie wiekszoéci, postanawiasz glebiej wybadac,
dlaczego ta osoba wysuneta taka propozycje i jakie jej zdaniem korzysci
moglaby przynies¢ jej realizacja. Moze si¢ okaza¢, ze wyjatkowe doswiad-
czenia tej osoby stanowig klucz do pomystu, ktory wcale nie jest az tak
zwariowany, jak sie wydaje na pierwszy rzut oka.

m Cwicz sie w tolerancji. A wiec najlepszy przyjaciel Twojego meza nie
jest kimé, kogo normalnie chetnie widzialaby§ w kregu najblizszych zna-
jomych? Jasne, ma dobre serce, jest bardzo mily dla Waszych dzieci i zna
sie z Twoim mezem od lat — jednak nigdy nie wie, kiedy przesta¢ mowic!
Mimo wszystko jednak jego zalety przewazaja nad wadami. Zréb wiec tak,
jak sugeruje nasza przyjaciétka dr Pam Erhard: ,Zbuduj most i przejdz
po nim”. Znajdz sposoby, by nawigzac z ta osobg wiez i uszanowac jej
wyjatkowy sposéb bycia, a jednocze$nie zachowac swoje granice.
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Kobieta sukcesu czy grzeczna dziewczynka?

GRZECZNE DZIEWGZYNKI

Czym réznig sie grzeczni chiopcy od grzecznych dziewczynek? Grzeczni
chtopcy dobrze sie ucza, uprawiajg sporty i sa dzentelmenami. Natomiast
grzeczne dziewczynki siedza cicho, zajmujg sie mtodszym rodzenistwem i sg
raczej stodkie niz madre. | tak jak rézne sa oczekiwania w stosunku do obu
ptci, tak rézne sg drogi do osiagniecia spetnienia w dorostym zyciu.

Kobiety, by odniesé sukces, musza nie tylko wspiagé sie po szczeblach karie-
ry. Musza takze pokonaé czyhajace tam na nie putapki — stereotypy, przeko-
nania, wyuczone zachowania. Dlatego pierwszym krokiem, ktory powinnas
uczynic (i to juzl), jest porzucenie raz na zawsze Klubu Grzecznych Dziewczy-
nek, od lat podcinajgcego Ci skrzydta! Do roboty, dziewczyno!

Trzasnij drzwiami do Klubu Grzecznych Dziewczynek!
Odczaruj swoje dziecinstwo i ciesz sie swiadoma dorostoscia.
Polub asertywne mowienie NIE i TAK.

Oswdj rodzine z wykonywaniem obowigzkéow (i to w taki sposob, bys nie
czuta sie zrzeda).

Poczuj sie rownym partnerem kolegow z pracy.
Negocjuj ceny i wyrazaj swoje opinie na temat produktow.
Kwestionuj zdanie rzekomych autorytetow.

Dr Lois P. Frankel pomaga kobietom odniesc sukces w pracy i zyciu prywatnym. Jej ksigzka
Grzeczne dziewczynki nie awansujg byta bestsellerem na liscie ,New York Timesa” i wydaw-
nictwa Onepress, zostata przettumaczona na 25 jezykéw i sprzedata sie w ponad milionie
egzemplarzy na catym swiecie.

Carol Frohlinger jest wspotzatozycielkg Negotiating Women Inc., firmy, ktéra pomaga kobie-
tom prowadzi¢ negocjacje w sposob bardziej kompetentny, pewny i skuteczny. Wykorzystuje
swoje doswiadczenie w pracy adwokata, by poméc kobietom styszeé tak” we wszystkich
aspektach zycia. Jej rady pojawiaty sie miedzy innymi w takich czasopismach jak ,Cosmopo-
litan” i ,New York Times".
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