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Chcesz byé szanowana w pracy?
Nos te ksiazke zawsze przy sobie i korzystaj z niej
* Poznaj swoja 0sobowosé
* Naucz sie asertywnosci
* BadZ pewna siebie

Pracujesz bez chwili wytchnienia? Przed podjeciem kazdej decyzji konsultujesz sie ze
wspotpracownikami, znajomymi i rodzing? Denerwuije Cie kazda, nawet nieznaczaca
krytyka Twojej pracy? Perspektywa publicznego wystapienia wzbudza w Tobie panike?
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& Toba drzwi do kariery, o jakiej nawet nie marzytas — a spogladajac w lustro, zobaczysz

osobe dostatecznie silng i wykwalifikowana, by dotrze¢ na sam szczyt!
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mozesz popetnic¢, a z ktérych istnienia by¢ moze nawet nie zdajesz sobie sprawy,
AL \ ! 1 i dowiesz sie, jak je wyeliminowac. Poznasz bezcenne wskazéwki, ktore bedziesz

mogta wykorzysta¢ w zyciu prywatnym i zawodowym.

* Zmiana sposobu zachowania

* Pokonywanie btednych schematéw myslowych

* Sztuka autoprezentacji
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* Umiejetnos¢ doboru odpowiedniego stroju
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Jakim jestes graczem

Biznes jest gra. Wiele kobiet postrzega rozgrywki biznesowe jako
dzialania nieprzyjemne i brudne, ktérych nalezy za wszelks ce-
ne unika¢. Ale tak naprawde kobiety s stworzone, by w niej wy-
grywal. Polowe czasu spedzam z mezczyznami, uczac ich, by
stali si¢ bardziej podobni do kobiet. Oczywiscie nie ujmuje tego
w ten sposéb, bo szybko stracitabym klientéw. Zamiast tego mé-
wig, jak wazne jest stuchanie, wspétpraca, motywowanie i dostrze-
ganie w pracownikach istot ludzkich. Sg to zachowania, z ktérymi
kobiety zazwyczaj nie maja trudnoéci, poniewaz zostaly ich na-
uczone i mialy duzo czasu, aby zdoby¢ odpowiednig wprawe.

Obszary, w ktérych kobiety czesto nie radzg sobie tak do-
brze, jak mezczyzni, s3 zwigzane z rozpoznawaniem niewidocz-
nych granic i rozumieniem niepisanych regut. Wykorzystanie
wskazéwek zawartych w tym rozdziale sprawia kobietom najwiecej
trudnosci. Wiele sugestii stoi w ostrej sprzecznosci z wszystkim,
czego nauczylysmy sie dorastajac. Oprzyj sie pokusie, by pomina¢
trudniejsze fragmenty. Jesli nie bierzesz udzialu w grze, nie
mozesz wygrac.
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Blad 1.
Udawanie, ze to nie jest gra

Miejsce pracy jest polem gry. Obowiazuja w niej zasady, sa wy-
tyczone granice, sa zwyciezcy i przegrani. Kobiety sa sklonne
traktowa¢ prace troche jak swego rodzaju wydarzenie (takie jak
piknik, koncert czy zbiérka pieniedzy), w trakcie ktérego wszy-
scy sie spotykaja, zeby sobie grzecznie pograé. Dazac do sytuacji,
w ktorych wszyscy wygrywaja, nieswiadomie tworzymy sytuacje,
w ktérych niektérzy wygrywaja, a inni przegrywajg — i to my je-
steSmy przegranymi.

Barbara przez wiele lat pracowata w banku jako dyrektor ds.
marketingu. Osiagnela taki punkt w karierze, w ktérym propo-
nowano jej wysokie stanowiska w wielu firmach. Wybrala oferte
firmy z branzy chemicznej, w ktdrej objeta stanowisko wicepreze-
sa. Kiedy skierowano ja do mnie na szkolenie, nie wiedziala, dla-
czego tak stabo sobie radzi. Wszystko, co sprawdzato sie, gdy
pracowata w banku, okazalo si¢ bezuzyteczne. Jej uprzejmy, nie-
agresywny sposéb zarzadzania i kontaktowania sie z otocze-
niem byl teraz traktowany jako oznaka stabosci i braku zdecy-
dowania. Nie rozumiejac, ze to nowa gra, Barbara grata wedlug
starych zasad — i po raz pierwszy w karierze staneta w obliczu
porazki.

Biznes to gra, a jej reguly s3 plynne, zmieniajg sie w zalezno-
§ci od firmy, a nawet w zaleznosci od dziatu. Co sprawdza si¢
w przypadku jednego szefa, moze okaza¢ si¢ nieprzydatne w kon-
taktach z innym. Aby zwyciezy¢ w rozgrywkach biznesowych,
nie mozesz straci¢ pitki z oczu.
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Wskazowki

¢ Naucz si¢ gra¢ w szachy — szachy pomagajg rozwijaé
umiejetno$¢ strategicznego myslenia.

¢ Sporzadz liste zasad obowiazujacych w miejscu pracy.
Pamietaj, ze s3 to zazwyczaj niepisane oczekiwania
dotyczace tego, jak powinni sie zachowywac najlepsi
pracownicy. By¢ moze nie uda Ci si¢ od razu
przygotowac pelnej listy i bedziesz musiata przyjrze¢
sie relacjom miedzy pracownikami, notatkom
stuzbowym i zebraniom pod innym katem niz do
tej pory. Oto przykladowe zasady panujgce w miejscu
pracy: Nie wyrazaj zdania innego niz szef, Kazdy wypracowuje
proynamniel dziesied nadgodzin, Bycie uprzeimym jest
waznieisze niz udowodnienie swojef ragi. Sporzadzajac liste,
sprébuj poréwnac swoje zachowanie z oczekiwaniami.

o Przeczytaj ksigzke Biznes to sport kontaktowy Toma
Richardsona i Augusta Vidaurredy. Zrozumiesz,
ze sportem i pracy rzadzg te same zasady.

¢ Znajdz sobie mentora — kogos, kto odnosi sukcesy
w rozgrywkach zawodowych i z kim mozesz otwarcie
porozmawiaé na temat regul panujgcych w firmie.

¢ Jesli nie uprawiasz zadnej dyscypliny sportowej
— zacznij. Niewazne, czy bedzie to tenis, siatkowka
czy golf. Uprawianie sportu pomaga zrozumiec jezyk
wspotzawodnictwa.
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Blad 2.
Bezpieczny styl gry

Jako zapalona, lecz przecigtna tenisistka z reguly posytatam pitke
prosto na $rodek kortu z obawy, ze moglaby upa$é¢ za linia
i stracitabym punkt. Grajac bezpiecznie, sztucznie zawezitam po-
le gry. Po jakims$ czasie uswiadomitam sobie, ze grajac w ten spo-
séb, nigdy nie wygram. Aby mieé nadzieje na zwyciestwo, musia-
tam si¢ nauczy¢ odbija¢ pitke tak, by spadata blisko linii, lecz nadal
w granicach kortu. Zaczetam wiec wykraczaé poza strefe bezpie-
czenistwa i przekonatam sig, ze udawato mi si¢ czesciej wygrywac.

Miatam okazje postuzy¢ sie tym przykladem w pracy z klient-
ka, ktéra niedawno awansowala na stanowisko kierownicze
iw opinii przelozonych nie byla dostatecznie aktywna. ,,Jak to
mozliwe, ze otoczenie postrzega mnie jako niedostatecznie ak-
tywna? — zastawiata sie. — Przeciez robie wszystko, co do mnie
nalezy, nie czekajac na polecenia”. Robienie tego, co nalezy do
obowigzkéw, nie jest przejawem aktywnosci. To jedynie wypel-
nianie obowiagzkéw. Zwierzchnicy mojej klientki oczekiwali, ze
na nowym stanowisku wykaze si¢ wigksza odpowiedzialnoscia
iumiejetnoécia podejmowania samodzielnych decyzji.

Zapytatam ja, czy gra w tenisa. Na szczescie okazalo sie, ze tak.
Juz po chwili wiedziata, w czym tkwi problem. Zauwazyla, ze do
tej pory nie wykorzystywala calej dostepnej powierzchni kortu.
Zakladajac z gory, ktére decyzje zyskaja aprobate przetozonych,
a ktore nie, zawezata pole gry. Zamiast zaryzykowaé wybicie pit-
ki na aut, podejmowata jedynie takie dziatania, ktére nie grozily
przekroczeniem granic.

Z tym samym zjawiskiem stykamy sie w miejscu pracy przez
caly czas. Nawet jesli kobieta zdaje sobie sprawe, ze miejsce pra-
cy to pole gry, ma sklonno$¢ graé bezpiecznie, a nie sprytnie.
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Skrupulatnie przestrzega wszystkich zasad i oczekuje, ze inni be-
da postepowaé tak samo. Jesli regulamin méwi, ze co$ jest za-
bronione, nie robi tego. Jesli jakies dziatania moglyby kogos ura-
zi¢, rezygnuje z nich. Oczywiécie nie nalezy postepowaé w sposdb
nieetyczny, ale miejsce pracy to pole gry, a Ty chcesz ja wygrac.
Aby tak sie stato, musisz wykorzysta¢ cate dostepne pole.

W tym przypadku klientka postuchata rady i poprosita przeto-
zong o pomoc w okresleniu zakresu uprawnier, co utatwitoby jej
podejmowanie ryzyka. Kilka tygodni p6Zniej miatam okazje roz-
mawia¢ z jej przefozona na inny temat i przy okazji dowiedziatam
sie, ze moja byta klientka wykazywata wiecej inicjatywy i spetnia-
ta oczekiwania.

Wskazowki

Graj, nie przekraczajac granic, lecz zblizajac si¢ do nich.
Wypisz zasady, ktére interpretujesz zbyt wasko

i ktérych zawsze przestrzegasz. Czy inni ludzie

je naginajg? Jesli tak, co si¢ z nimi dzieje? Jesli nic,
podejmij ryzyko i rozszerz granice, stosujac szeroka,

a nie waska interpretacje zasad.

+ Jesli nie jeste$ pewna, czy to, co planujesz zrobié, jest fair,
zréb to i tak. Jesli nie jeste$ pewna, czy jest to efyczre,
zapytaj.

¢ Jesli zostaniesz wezwana na dywanik, nie bierz
tego do siebie — i w zadnym wypadku nie wracaj
do bezpiecznych metod gry. Potraktuj to jak okazje,
by dowiedzie¢ sig, gdzie wytyczono granice i jak
mozesz si¢ do nich zblizy¢.

o DPrzeczytaj Sztuke wojny pracujgcg kobiety Chu Chin-Ning
i Sztukg wojny w biznesie Donalda G. Krause. Dzigki tym
ksiazkom docenisz rol¢ podstepu i sprytu.
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Btad 3.
Ciezka praca

Czesto mozna si¢ spotkad ze stwierdzeniem, ze kobiety musza
pracowac¢ dwa razy ciezej, aby uznano, ze s3 w polowie tak dobre,
jak mezczyzni. W rezultacie kobiety s3 jak malenkie mrowki
— pracuj3, pracuja, pracuja. Narzekaja, ze pracujg wiecej niz
inni, i dalej pracujg! Przekonanie, ze to dzigki ciezkiej pracy kariera
posuwa si¢ do przodu, to mit. W rzeczywistosci nikogo nigdy
nie awansowano jedynie z powodu ciezkiej pracy.

Kazdy ma do wykonania okre$lone zadania. Nie oznacza to
jednak, ze powinnas sie skupi¢ wylacznie na ciezkiej pracy. Kiedys
klientka skarzyta mi si¢ na kolegéw z pracy, ktérzy w sezonie
rozgrywek pitkarskich kazdego dnia poswiecali pierwsze pét go-
dziny pracy na omawianie z szefem przebiegu meczu z poprzed-
niego dnia. ,,Co za strata czasu. Ja ci¢zko pracuje, a oni rozmawia-
j o pilce noznej!” — lamentowala. Jeszcze bardziej przeszkadzat
jej fakt, ze ci sami koledzy otrzymywali do wykonania najlepsze
zadania. Podczas gdy kobiety postrzegaja zajmowanie si¢ w go-
dzinach pracy czym$ innym niz powierzonymi im zadaniami ja-
ko marnowanie pieniedzy firmy, mezczyzni wiedzg, ze rozmawia-
jac o meczach czy o postepach w grze w tenisa, buduja relacje,
ktére pozniej zaprocentuja.

Powtérzmy: ludzie nie sa zatrudniani i nie awansujg tylko
dlatego, ze cigzko pracuja. Dzieje si¢ tak, poniewaz osoba podej-
mujaca decyzje zna charakter kandydata i ma pewnos¢, ze nie tylko
poradzi on sobie z powierzonym zadaniem, lecz réwniez ze wyko-
na je w sposéb, ktéry przyczyni sie do budowania relacji w zespole.
[ w tym kryje sie jeden z najpilniej strzezonych sekretéw biznesu.
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Wskazowki

+ Niebron sie kurczowo przed marnowaniem czasu. Jesli
kazdego dnia nie po$wiecasz 5% czasu na budowanie
relacji, popelniasz blad.

¢ Okresl godziny pracy i trzymaj sie ich. Pamietaj
o prawie Parkinsona — praca rozrasta sig, aby wypetni¢
czas przeznaczony na jej wykonanie. Nie oznacza to,
ze nigdy nie bedziesz musiata zosta¢ w pracy po
godzinach, jednak jesli zawsze wychodzisz z biura
ostatnia, co$ tu nie gra.

¢ Na poczatku kazdego dnia okregl, co chcesz osiggnac.
Unikniesz zajmowania si¢ wszystkim, co w ciagu dnia
wyladuje na Twoim biurku, jesli celowo zaplanujesz,
ze zrobisz to pdzniej.
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Btad 4.
Wykonywanie pracy za innych

Kiedy Harry Truman méwit: ,, The buck stops here™, z cala pewno-
§cig myslat o kobiecie. Nasza sklonnos§¢ do przyjmowania na
siebie odpowiedzialnosci nie tylko za wlasng prace, ale dodat-
kowo za prace innych, to kolejne szkodliwe przyzwyczajenie.
Tak, jeste§ odpowiedzialna za dostarczenie pracodawcy wysokiej
jako$ci produktu lub ustugi, lecz ta odpowiedzialno$¢ nie spoczy-
wa w)ylgcznie na Tobie. Kobiety maja brzydki nawyk stwierdzania:
,»INO €6z, jesli ja tego nie zrobig, nikt inny tego nie zrobi”. Takie
podejscie gwarantuje jedynie, ze wlasnie Ty bedziesz musiata to
robi¢ — i to przez dlugi czas.

Istnieje jeszcze jeden problem zwigzany z przyjmowaniem na
siebie zbyt duzej odpowiedzialnosci. Podczas gdy kobiety wyko-
nuja przyziemna prace, mezczyzni budujg kariery. I doskonale
wiedza, co robig. Otrzymuja awanse i nagrody za wykonang
prace, niekoniecznie za wykonanie pracy. Miatam szefa, ktory
powiedzial mi kiedys, ze na $wiecie s3 dwa rodzaje ludzi: karie-
rowicze i pracusie. Pracusie s3 zajeci bezustanng pracg, kariero-
wicze poswiecaja czas na rozwéj kariery. Tak naprawdg, aby osig-
gnac sukces, trzeba mie¢ w sobie co$ z obu.

! Ten napis widniat na tabliczce, ktéra stata na biurku Trumana.
Chcial w ten spos6b powiedziet, ze tylko on ponosi
odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje, nikt inny.
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¢ DPrzestan zglasza¢ si¢ na ochotnika do mato
prestizowych i mato znaczacych zadan. Jesli
to konieczne, usiagdz na rece, ale jej nie podnos.

¢ Reaguj, gdy ktos$ chce przerzuci¢ na Ciebie dodatkowe
obowiazki. Prze¢wicz odpowiedz: ,,Wiesz, bardzo
chciatabym Ci pomdc, ale jestem po prostu
zawalona robotg”. Nie m6w nic wigcej.
Nie przepraszaj. Oprzyj sie pokusie rozwigzywania
probleméw za kogo$. To jego problem, nie Twdj.

¢ Jesli zajmujesz stanowisko kierownicze lub nadzorcze,
nie pozwalaj podwladnym przekazywa¢ zadan do géry.
Taka sytuacja ma miejsce najczeiciej wtedy, gdy
podwladni twierdza, ze nie potrafig wykona¢ zadania
lub nie maja czasu. Unikaj brania tych zadan na
siebie, bo tak bedzie szybciej. Zamiast tego zasugeruj,
by dana osoba zwrdcita si¢ o pomoc do kolegi, lub,
jesli masz czas, skorzystaj z okazji i naucz j, jak
powinna wykona¢ zadanie.

+ Rozmawiaj z sobg, aby pokona¢ poczucie winy,
jakie cie dreczy, gdy odmawiasz. Powiedz sobie:
»Nie musze sie czu¢ winna dlatego, ze dbam
o zaspokajanie swoich potrzeb”.
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Biad 5.
Praca bez przerwy

Porzekadto: jesli cheesz, by cos zostato zrobione, daj to kobiecie jest z cala
pewnoscig prawdziwe. Kobiety bedg pracowaé non stop, byle jak
najszybciej odda¢ projekt. Praca bez chwili wytchnienia jest nie
tylko szkodliwa dla zdrowia, lecz réwniez ma niekorzystny wplyw
na osiggane wyniki.

Pracujac bez przerwy, sprawiasz wrazenie osoby podener-
wowanej lub nieudolne;j. Szef jednej z firm powiedzial mi, ze czut
sie nieswojo w kontaktach z podlegta mu wiceprezes, poniewaz
zawsze wygladala na przepracowang i zabiegang (okreslenie rzadko
uzywane w stosunku do mezczyzn). Praca w czasie przerwy obia-
dowej lub bez wytchnienia nie pomaga w karierze. Jesli bedziesz
sprawiala wrazenie osoby wiecznie zawalonej robotg po uszy,
moze si¢ okaza¢, ze szczeg6lnie interesujace projekty i zadania,
dajace mozliwo$¢ wykazania sie, przejda Ci kolo nosa.
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L4

Wyréb w sobie nawyk wstawania od biurka i robienia
krotkiej przerwy przynajmniej co 90 minut.

Dol6z staran, aby w ciggu tygodnia przynajmniej

raz wyskoczy¢ na lancz z przyjaciétmi.

Kazdego dnia zréb sobie kilka przerw i wykorzystaj
je, by zajrze¢ do kolegéw i kolezanek i nawigza¢ luzna
rozmowe. Jesli kto§ zajrzy do biura, przerwij prace

i zapros$ goscia do $rodka.

Nastaw alarm w komputerze, aby przypominat

o przerwie (a kiedy alarm si¢ wlaczy, zréb sobie
przerwe).

Wykorzystaj przerwe obiadowa dla wlasnych celow.
Zalatw swoje sprawy, tak by$§ mogta po pracy szybciej
dotrze¢ do domu, lub po prostu péjdz na spacer

i przewietrz sie przed powrotem do pracy.

Jesli w tej chwili myglisz sobie: ,Nie mam na

to wszystko czasu”, to z calg pewnoécig za duzo
pracujesz.

Przeczytaj ksiazke Efektywne zarzqdzanie czasem
Patricka Forsytha. Na pewno ktéras

z zaproponowanych tam technik pozwoli

Ci oszczedzié¢ sporo czasu.
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Btad 6.
Ciutanie firmowych grosikow

Kobiety przyzwyczajone sg do koniecznosci rozliczania sie z fir-
mowych pieniedzy. Wydaje sie, ze nawet te, ktére nie maja naj-
mniejszych trudno$ci z wydawaniem na siebie wfasnych pienie-
dzy, wpadaja w pulapke ciutania firmowych grosikéw. Godza
sie na niewygody lub odmawiaja sobie najmniejszych drobiazgéw
z obawy przed wydaniem na uzasadnione cele kilku dodatkowych
zlotych z kasy firmy. Dla niektérych kobiet poczynione oszczed-
nosci s3 powodem do dumy — podczas gdy w wigkszosci przy-
padkéw zaoszczedzone kwoty to zaledwie koficéwki w skali calej
organizacji.

Przypomniatam sobie o tym szalenstwie, kiedy kobieta zajmu-
jaca wysokie stanowisko kierownicze opowiedziata mi, jak pewnego
razu samolot, ktérym leciata z Los Angeles, wyladowatl z duzym
op6znieniem. Poczatkowo planowata dojecha¢ do rodzinnego
miasta pociggiem, gdzie miat czeka¢ na nig maz, lecz z powodu
spéznienia samolotu nie dotarta na stacje na czas. Zastanawia-
ta sig, jak mozliwie najoszczedniej dotrze¢ do domu — przez
chwile nawet chciata zadzwoni¢ do meza, zeby odebrat ja z lot-
niska o drugiej w nocy, byle tylko zaoszczedzi¢ na takséwee. To
guby blad! Mezczyzna nie wahalaby sie zadzwoni¢ po samochéd
z wypozyczalni lub wezwaé takséwke o tej godzinie, niezaleznie
od zwigzanych z tym wydatkéw.

Zajmujac sie ciulaniem grosikéw, trwonisz czas i energie
na drobiazgi bez znaczenia. Dodatkowo takim zachowaniem
zwiekszasz prawdopodobienistwo, ze bedziesz postrzegana przez
innych jako osoba nieprzygotowana do gry o wielkie stawki. Co
wiecej, postepujac w ten sposdb, nie dbasz o jeden z najcenniej-
szych nabytkéw firmy — sichie samg.
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¢ Zastanawiajac sie nad jakims$ wydatkiem, postaraj sie
dostrzec szersza perspektywe i pomysl, jakie bedzie
on mial znaczenie w og6lnym rozrachunku.

¢ Jesli masz budzet — wykorzystaj go. Niewiele firm
zauwaza, a co dopiero nagradza oszczednych
pracownikéw.Rozwaz korzysci, jakie mogg przyniesé
drobne kwoty wydane na rzecz pracownikéw.
Okazjonalny lancz czy kwiaty wystane pracownikowi
lezacemu w szpitalu nie rozsadza budzetu, a przyniosa
wymierne korzyéci w postaci zwigkszonej lojalnosci
i identyfikacji z firma.

¢ Oiile nie otrzymasz wyraznego polecenia, nigdy nie pytaj
o pozwolenie na wydawanie pieniedzy. Zamiast tego
oczekuyj, ze jesli zaistnieje jakis problem, zostaniesz
o nim poinformowana. A jesli problem sie pojawi,
nie przepraszaj. Potwierdz, ze zrozumiata$ informacje,
i popro$ o wyjasnienie kwestii uprawnien zwigzanych
z wydawaniem pieniedzy.

+ Kiedy w glowie ustyszysz glos méwiaey: ,,Nie jestem
pewna, czy powinnam wydac te pienigdze”,
odpowiedz sobie pytaniem: ,,Jakie trzeba bedzie
ponie$¢ koszty (uwzgledniajac czas, zasoby lub
pieniadze), jesli ich nie wydam?”
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Btad 7.
Nieupominanie si¢ o swoje

Czesto slysze, jak kobiety wyrazajg rozczarowanie tym, ze ich
potrzeby nie s zaspokajane bez upominania sie. Nie rozumiem
takiego podejécia. Czy nie zdaja sobie sprawy, ze ten, kto si¢ naj-
gloéniej upomina, dostaje najwiecej? Z drugiej strony, jesli nale-
zysz do o0s6b, ktérym nigdy nie jest dos¢ niezaleznie od tego, ile
dostang — szybko przekonasz sie, ze otoczenie sprzeciwi si¢ takim
bezustannym zadaniom.

Problem wida¢ najlepiej, kiedy kobiety zbieraja sie w koficu na
odwage i prosza o podwyzke. Czesto daje im si¢ do zrozumienia,
ze robig co$ niewlasciwego lub ze nie maja prawa prosi¢ o co$, co
im sie stusznie nalezy. Po wielu latach pracy w dziale HR wiem,
ze mezezyZni troszezg sie o wlasne potrzeby, a réwnocze$nie czesto
pomniejszaja zastugi i warto$¢ kobiet. Przecigtna kobieta zara-
bia 0 30% mniej niz mezczyzna na takim samym stanowisku.
Réznice te s3 do pewnego stopnia spowodowane panujacg dys-
kryminacjg, lecz w jakiej$ czesci wynikajg takze z faktu, ze pomija-
ne grupy rzadziej upominajg si¢ o swoje.

Zadzwonita do mnie kiedy$ klientka, méwiac, ze nie dostata
premii, ktérg otrzymali wszyscy pracownicy przeniesieni do nowo
utworzonego dziatu. Zapytatam ja, jakie wedlug niej byly powo-
dy tego stanu rzeczy. Jak to czesto dzieje si¢ w przypadku oséb
stykajgcych sie z sytuacjg, ktérej nie rozumiejg, moja klientka
wymyslita sobie, ze na pewno jest to efekt braku szacunku i trak-
towania jej, jakby byta niewidzialna. Gryzlo j3 to tak bardzo, ze
nie mogta spa¢ po nocach. Byto oczywiste, ze musi co$ z tym
zrobié, lecz ona sama wahata si¢, czy powinna wprowadza¢ za-
mieszanie.
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Po dlugiej dyskusji ustality$my, co powinna powiedzie¢ kie-
rownikowi dzialu HR, aby uzyska¢ informacje na temat braku-
jacej premii. Ona sama cheiata zwrécic si¢ do niego z pytaniem,
czy premia faktycznie jej sie nalezy. Typowo dziewczece zacho-
wanie — nigdy nie zaklada¢, ze co$, co nam obiecano, faktycznie
nam si¢ nalezy! Podpowiedziatam jej, by nie pytata, lecz z goéry
zalozyla, ze premia jej si¢ nalezy, i dowiedziala sig, dlaczego jej
nie otrzymata. Ostatecznie weszta do gabinetu kierownika
i powiedziata: ,,W dalszym ciagu nie otrzymatam premii zwigzanej
z przeniesieniem i chciatabym si¢ dowiedzie¢, kiedy moge sie
spodziewaé przelewu”.

I oto okazalo sie, ze cala sprawa nie miata nic wspélnego z bra-
kiem szacunku czy plcig. Najzwyczajniej w $wiecie zaszla pomyt-
ka. W przypadku mojej klientki, jako jedynej z wszystkich os6b,
ktére dostaly przeniesienie, zblizal sie termin dorocznej oceny
pracownika i podwyzki. Dlatego kierownik dzialu HR zdecy-
dowat si¢ poczeka¢ z premia i zatatwi¢ cala papierkows robote
za jednym razem. Kiedy termin oceny pracownika przesunieto
z powodu wdrozenia nowego projektu, zapomnial o naleznej
premii. Gdyby moja klientka nie zareagowata, w dalszym ciggu
rozmyslataby nad tg sprawg i nie mogtaby spa¢ z powodu rzeko-
mego afrontu.

Nauka wyniesiona z tej sytuacji jest dwojaka. Po pierwsze, za-
miast wymysla¢ negatywne historie, sprawdz fakty. Po drugie, nie
czekaj, az dostaniesz to, co si¢ shusznie nalezy — upomnij sie o to.



40 GRZECZNE DZIEWCZYNKI NIE AWANSUJA

Wskazowki

¢ Przygotuj sobie wczesniej, co zamierzasz powiedzied.
Pomysl o tym, czego chcesz i z jakich powodéw.
Proszac, badz bezposrednia, rzeczowa i dotacz do kazdej
prosby dwa lub trzy powody, dla ktérych powinna ona
zostac spetniona. Postuz sie modelem podanym
we wskazéwkach do btedu 50.

¢ Rozwaz zalety postugiwania si¢ w negocjacjach
strategia faktéw dokonanych. Przedstawiaj prosby
w formie stwierdzeri. Zamiast méwié: ,,Chciatabym
prosi¢ o zwiekszenie przyszlorocznego budzetu na cele
szkoleniowe o dodatkowe 10 000 z1”, powiedz:
»Zwiekszytam budzet na cele szkoleniowe o 10 000 z.
Taki wzrost jest uzasadniony zatrudnieniem
dodatkowych pracownikéw i wprowadzeniem
nowych technologii”.

¢  Wez udzial w szkoleniu z zakresu umiejetnosci
negocjacyjnych lub przeczytaj ksiazke Skuteczne negogiagie
autorstwa Tima Hindle’a i Roberta Hellera. Jest ona
przeznaczona nie tylko dla menedzeréw i zawiera
duzo cennych wskazéwek ulatwiajgcych efektywne
prowadzenie negocjacji.

¢ Oddziel bycie lubiang od dostawania tego, na co
zastugujesz — te dwie rzeczy wzajemnie si¢ wykluczaja.

+ Rozwaznie wybierz moment, w ktérym wyluszczysz
prosbe. Upominanie si¢ o podwyzke niedtugo po
zwolnieniach grupowych to niezbyt dobry pomyst.
Tak samo jak prosba o przeniesienie do innego dziatu
w samym $rodku waznego projektu — bedzie
wygladalo tak, jakby$ unikata pracy. Pamietaj, wyczucie
odpowiedniego momentu jest najwazniejsze.



