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ROZDZIAL 3.

TWOJE ZACHOWANIE

W komedii Jak wam sig podoba William Szekspir przypomina nam:

Caly $wiat to scena,

A ludzie na nim to tylko aktorzy.
Kazdy z nich wchodzi na sceng i znika,
A kiedy na niej jest, gra rézne role".

Sukces w $wiecie biznesu zalezy od umiejetnosci nauczenia sie roli i dobrego
jej odegrania. W pierwszej chwili moze to zabrzmie¢ jak propozycja zachowan
tatszywych czy sztucznych, lecz wecale tak nie jest. Tak jak aktorzy i aktorki sg
oceniani na podstawie zdolnosci do wcielenia sie w role, tak i my jeste$Smy oce-
niane w zaleznosci od tego, czy rozumiemy niuanse profesjonalnego zachowania.

Mozna dyskutowa¢, czy wladciwie wszystkie bledy opisane w poszcze-
golnych rozdzialach nie s3 pewnymi rodzajami zachowar. Ale ten rozdziat
jest o tyle inny, Ze skupia si¢ na subtelnych, stereotypowych metodach po-
stepowania, ktore sprawiaja, Ze inni postrzegaja kobiety jako mniej kompe-
tentne, niz s3 w rzeczywistosci. Ludzie nie poznaja nas i nie oceniaja na pod-
stawie naszych intencji; czynia to na podstawie naszych dziatan.

Zbyt wiele kobiet wychodzi z blednego zalozenia, Ze aby co$ osiagna¢,
muszg zachowywac¢ sie jak mezczyzni. Zwykle sa to te same kobiety, ktore
nie rozumieja regul gry, a zwlaszcza ich odmiennosci dla mezczyzn i kobiet.
Jak wkrétce przeczytasz, naszym celem nie jest dazenie do bycia kiepska
imitacja mezczyzny, ale postgpowanie jak dorosta kobieta, a nie jak mala,
grzeczna dziewczynka, na jaka Ci¢ wychowano w dziecinstwie.

! W przekladzie Stanistawa Baranczaka — przyp. red.
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Pozwole sobie przypomnie¢ Ci, ze jesli popelniasz zaledwie jeden z opi-
sanych w tej ksiazce bledow, to nie jest to jeszcze tragedia — lecz polaczenie
kilku z nich moze obnazy¢ tkwigcg u ich podstaw naiwno$¢, potrzebe ak-
ceptacji i brak pewnosci siebie. Prawda jest za$ taka, ze wigkszoé¢ z nas po-
pelnia wiecej niz jeden z nich.
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BLAD 19.

Trudnosci z przeistoczeniem
grzecznej dziewczynki w kobiete sukcesu

Piszac wraz z Carol Frohlinger ksiazke Grzeczne dziewczynki nie dostajg tego,
czego cheg’, chciaty$my da¢ jasno do zrozumienia, ze przeciwienstwem grzecz-
nej dziewczynki nie jest zolza, tylko kobieta sukcesu. Rdznica polega na tym,
ze grzeczna dziewczynka postepuje tak, by inni jg lubili, za$ kobieta sukcesu,
po pierwsze, postepuje tak, by zrealizowa¢ swoje cele, a po drugie, wie, czego
chce, i ma pelng jasnos¢ tego, dokad zmierza — a jedno i drugie osiaga dzigki
serdecznoéci oraz inteligencji emocjonalnej. Ponizszy rysunek ilustruje me-
tody postepowania, ktore powinnas opanowa¢, aby to urzeczywistnic.
Trudnosci zaczynaja si¢ z chwilg podjecia $wiadomej decyzji o przeisto-
czeniu malej, grzecznej dziewczynki, ktéra nauczono Cie by¢ w dziecinstwie,
w dorostg kobiete, ktorg jeste$ teraz. Chocby$ miala najlepsze intencje, na
przeszkodzie moze Ci stang¢ opor otoczenia. Wraz z Carol pisaly$my:

»Grzeczne dziewczynki czesto odkrywajg, ze ilekro¢ starajg sie po-
stawi¢ swoje potrzeby na pierwszym miejscu, inni starajg sie w nich
wywola¢ poczucie winy, przekonac¢ je, ze sg egoistkami lub nie dbaja
o bliznich. Gdy grzeczne dziewczynki pragna si¢ zmieni¢, osoby w ich
otoczeniu chca utrzymac status quo, poniewaz jest to dla nich wy-
godne. (...) Kobiety sukcesu postrzegaja opdr jako konieczng czesé
budowania relacji”.

Problem w przypadku wielu kobiet polega na tym, ze idg po linii naj-
mniejszego oporu, a tym samym unikajg burzliwych dyskusji, ktore towa-
rzyszg zmianom. Sprzeciw w wiekszosci form da sie pokona¢. To dobra
wiadomo$¢. Wymaga to po prostu uporu, reorganizacji i taktycznego podej-
$cia do czegos, co poczatkowo wydaje si¢ przeszkoda nie do pokonania.

2 Onepress, Gliwice 2013 — przyp. red.
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Wskazowki

m  Jedli napotkasz opdr, to jestes na wlasciwej drodze. Oznacza to, Ze jestes
asertywna i dbasz o swoje potrzeby. W zaleznosci od sytuacji pewien
opor jest nieunikniony. Nie zniechecaj sig, ale raczej postuz si¢ nim do
realizacji dalszych celow.

m  Cwicz przelamywanie oporu w sytuacjach niskiego ryzyka. Walcz o swoje,
zaczynajac od spraw, ktdére nie beda miaty wigkszego wptywu na Twoje
zycie. Idealnie nadaja sie do tego takie przypadki jak zwrot zakupionego
towaru albo zastrzezenia co do jakosci positku, jaki zaserwowano Ci w re-
stauracji. To, czego sie w tych sytuacjach nauczysz, mozesz wykorzysta¢
W grze o wyzsza stawke.

m  Pytaj, aby poznad prawdziwy powdd oporu. Nie wystarczy wiedzieé, ze
ludzie nie chca, abys$ sie zmieniala; powinnas mie¢ $wiadomo$¢, dlaczego
tak sie dzieje. Gdy napotkasz opdr, nie przechodz nad nim do porzadku
dziennego, lecz zadawaj pytania, aby pozna¢ jego zrodlo. Stad za$ czesto
jest juz blisko do wynegocjowania obopdlnie korzystnego rozwigzania.

ZADANIE DO WYKONANIA
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BEAD 20.

Nieprzygotowanie do spotkarn towarzyskich

Najlepsza rada, jakg ustyszalam w szkole, padla z ust mojego nauczyciela
przedmiotédw $cistych w siddmej klasie podstawowki, ktéry zwykt powta-
rzaé: ,Szczedcie sprzyja przygotowanym”. To oczywiscie wymaga planowa-
nia, do ktérego grzeczne dziewczynki sg zdolne, ale czesto z niego rezygnuja
ze wzgledu na nawat zaje¢, ktdre trzeba wykona¢ teraz. Takie podejécie stawia
je w niekorzystnej sytuacji, gdy trzeba szybko podejmowa¢ decyzje, szukaé
poparcia dla swoich zamierzen i pomystéw oraz jak najlepiej wykorzystywa¢
spotkania towarzyskie.

Wrtasnie to przydarzyto si¢ Dianie na $wigtecznej imprezie firmowej. Miala
dobre relacje z wiceprezesem dzialtu, nie wahala si¢ wigc podej$¢ do niego na
spotkaniu i nawigza¢ rozmowe. Powital ja z szerokim u$miechem i od razu
zszedl na temat swojego syna, ktory wlasnie wybierat si¢ do tego samego
college’u, w ktérym uczyta si¢ corka Diany. Wymieniali uprzejmosci, ale
Diana przez caly czas myslata tylko o tym, by jako$ skierowa¢ tor dyskusji
na temat duzego projektu, nad ktérym pracowata i ktéry wymagat jego
»blogostawienstwa”.

Zanim zdazyla zmieni¢ temat, dotaczyl do nich kolega Diany. Zaczat
rozmowe od przytoczenia niektdrych ubiegtorocznych wyzwan i osiagnieé
firmy. Wiceprezes, ktéry wyczerpal juz temat swojego syna, zwrocit uwage na
mezczyzng i przeszed! do spraw biznesowych. Jak powiedziata potem Diana:
»Ciesze sie, ze mam dobre relacje z przelozonymi, ale chciatabym, aby wi-
dzieli we mnie kogo$ wiecej niz matke albo kobiete, ktdra ich wystucha”.

Jest to jedna z putapek duzej inteligencji emocjonalnej grzecznych dziew-
czynek. Czesto zachowujemy sie tak, by inni lubili z nami przebywa¢, ale jak
juz wczes$niej wspomniatam, nie zawsze robimy z owej towarzyskosci pozy-
tek poprzez odpowiednie przygotowanie si¢ do rozmowy o interesach — czy
to przy okazji spotkan, czy niezobowiazujacych pogaduszek.
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Wskazowki

m  Przygotowuj si¢ na kazde spotkanie towarzyskie, w jakim bedziesz uczest-
niczy¢. Wyjdz z zalozenia, ze w jego trakcie pojawia si¢ okazje do roz-
mowy o sprawach biznesowych waznych dla Ciebie — albo dla innych.
Wiedzac z gory, kto bedzie bral udzial w spotkaniu, bedziesz mogla wy-
bra¢ najwazniejsze zagadnienia, wyzwania albo projekty, dla ktérych
chcesz pozyska¢ wsparcie lub sama mozesz takiego wsparcia udzielic.

®  Przygotowania pomogg Ci poprowadzi¢ dyskusje w oczekiwanym przez
Ciebie kierunku. Na przyklad Diana, jesli posztaby na impreze z przy-
najmniej jednym przemyslanym waznym tematem, mogtaby bez trudu
skierowa¢ nan rozmowe prostym zdaniem, takim jak: ,Bardzo si¢ ciesze,
ze pana syn zamierza i$¢ do jednej z moim zdaniem najlepszych poli-
technik w kraju; w razie potrzeby chetnie podziele si¢ tym, co na temat
tej uczelni wiem. A zarazem bylabym bardzo wdzigczna, gdyby$my przez
kilka chwil mogli porozmawia¢ o postepach w programie szkolen dla
handlowcow”.

m  Z wyprzedzeniem zdobadz plan oficjalnych i nieoficjalnych spotkan.
Wszystkie spotkania to okazja do budowania swojej marki poprzez po-
kazanie innym, Ze potrafisz sie odnalez¢ w kazdej sytuacji. Odrdb prace
domowg w zwiazku z kolejnymi punktami harmonogramu i przyjdz
przygotowana, tak by wnie$¢ na forum co$ od siebie, a nie tylko zabiera¢
na nim miejsce.

m  Zapisz si¢ na kursy efektywnej komunikacji i rozwijania umiejetnosci
interpersonalnych dla ludzi sukcesu. Kursy tego rodzaju majg na celu
umocnienie Twoich relacji z ludZzmi, zdobycie umiejetnosci perswazji
oraz wypracowanie postawy polegajacej na wchodzeniu w role kierownicze
z entuzjazmem i pewnoscia siebie.
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BLAD 21.

Wielozadaniowos¢

Kobiety lepiej niz mezczyzni radzg sobie z robieniem wielu rzeczy naraz —
to udowodniony naukowo fakt. Nie wdajac si¢ w szczeg6ly, badania pokazuja,
ze ciato modzelowate (polaczenie nerwowe miedzy prawa a lewa pétkulg moézgu)
jest w kobiecym mdzgu rozwinigte o 30% lepiej niz w mézgu meskim. To po-
zwala na latwiejszy przeptyw informacji miedzy pétkulami, co z kolei umoz-
liwia kobiecie skupienie si¢ na wi¢cej niz jednej rzeczy naraz. Po prostu bosko.
Przez to oczekuje sie od nas juz nie tylko tego, ze bedziemy robily wigcej niz
mezczyzni, ale ze bedziemy robily wiecej rzeczy jednoczesnie.

Jak powiedziala mi kiedy$ zaprzyjazniona psychiatra: ,, To, ze mozesz cos
zrobi¢é, nie oznacza, ze powinnas”. Bezsprzecznie z taka sytuacja mamy do
czynienia w przypadku wielozadaniowosci. Doktor Jeremy Hunter, ekspert
od produktywno$ci w miejscu pracy i profesor w prestizowej Drucker School
of Management, doszed!l do wniosku, ze wielozadaniowos¢ nie tylko zmniej-
sza efektywnos¢, ale poddaje mézg nadmiernemu obcigzeniu, co z uptywem
czasu moze nawet doprowadzi¢ do zaburzenia jego dzialania. Podzielenie
uwagi na dwa zadania zmniejsza ,moc przerobowg” umystu, jakg mozemy
poswieci¢ kazdemu z nich — u wszystkich ludzi jest ona bowiem ograniczona.
Efekt? Zadne z zadan nie zostanie wykonane dobrze.

Hunter dodaje, ze chwilowym kosztom w postaci spadku wydajnosci
pracy towarzysza dlugoterminowe skutki chronicznego przecigzenia mézgu.
Wywoluje ono kaskade reakeji neurochemicznych, ktére przyczyniaja si¢ do
pogorszenia pamieci, zmniejszenia koncentracji i zaburzenia procesu po-
dejmowania decyzji oraz nauki. Chroniczny stres moze prowadzi¢ do depresji,
zaburzen lekowych, chordb serca, bezplodnosci i ostabienia uktadu odpor-
no$ciowego. Tego wszystkiego mozesz unikna¢, jesli nauczysz sie skupiaé na
jednej rzeczy naraz.
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®  Pro$ o pomoc. Czesto robimy wiele rzeczy jednoczeénie, bo po prostu
mamy za duzo obowigzkéw. Czy to w domu, czy w pracy, pro$ o wspar-
cie w wykonywaniu rutynowych zadan, za ktore niekoniecznie musisz
odpowiadac tylko Ty.

®m  Wyznacz sobie od trzech do pigciu pdr dnia, w czasie ktérych nie be-
dziesz fapa¢ wielu srok za ogon. Moze to by¢ na przyktad rano, kiedy
przygotowujesz si¢ do pracy, pora positku z rodzing albo przyjaciéimi,
a takze czynnodci takie jak ¢wiczenia, zabawa z dzie¢mi, stuchanie kon-
certu, ogladanie sztuki badz udzial w spotkaniu. Dzieki bardziej $wiado-
memu dostrzeganiu, kiedy stosujesz wielozadaniowo$¢, mozesz aktywnie
jej zapobiegal.

®  Wylacz na komputerze powiadomienie o e-mailach, aby nie rozprasza¢
sie z nadejéciem kazdej nowej wiadomosci.

® Wrylacz telefon komérkowy podczas pracy nad projektem.

m  Przede wszystkim skup si¢ na tym, co robisz, albo na osobie, z ktorg
w danej chwili przebywasz. Pamietaj, jesteémy istotami ludzkimi, nie ro-
botami ludzkimi.
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BLAD 22.

Oczernianie innych kobiet

Jedno z pytan, jakie stysze podczas bodaj polowy wszystkich moich prezen-
tacji, w istocie wcale nie jest pytaniem. Gdy kto$ méwi: ,,Co sgdzisz o tym,
ze kobiety nie wspieraja si¢ nawzajem i zawsze starajg sie kopa¢ dotki pod
innymi kobietami?”, wiem, ze tak naprawde stanowi to wyraz sposobu po-
strzegania czasami trudnych relacji migedzy kobietami w miejscu pracy. Moje
osobiste doswiadczenia sg zupelnie inne. Owszem, niektdre kobiety bez wa-
hania wbilyby mi sztylet w plecy, ale réwnie wielu mezczyzn zrobiloby to
samo. Sklonno$¢ do intryganctwa nie jest zalezna od pici.

Moim zdaniem istnieje kilka powodéw, dla ktérych kobiety sg uwrazli-
wione na znieczulice innych kobiet, a nie dostrzegaja jej u mezczyzn.

m  Oczekujemy, ze kobiety beda nas traktowa¢ lepiej niz mezczyzni, a jesli
tak sie nie dzieje, dochodzi do ,,dysonansu poznawczego” albo rozcza-
rowania rozdzwigkiem miedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscig.

m  Spolecznie bardziej akceptowalne jest wytykanie stabostek kobietom ani-
zeli mezczyznom. Mezczyzni postepuja tak wobec kobiet bez przerwy,
wiec te mniej rozgarniete ida w ich $lady.

m  Wisrdd kobiet panuje zacieklejsza rywalizacja o mozliwoéci awansu, zwa-
Zywszy na to, ze s3 one bardziej ograniczone niz w przypadku mezczyzn.
Z tego wzgledu kobiety pnace sie w gore moga mylnie postrzega¢ inne
kobiety jako prawdziwe zagrozenie.

Niezaleznie od przestanek, traktowanie kobiet z mniejszym szacunkiem
niz mezczyzn albo powielanie mitu, ze jesteSmy swoimi najgorszymi wrogami,
jest ogromnym bledem. Nie tylko dlatego, ze innych ludzi nie nalezy trak-
towac lekcewazaco, ale z tego wzgledu, ze jest to po prostu glupie. Co bedzie,
jesli kobieta, ktdra styszala, jak obgadywata$ ja w damskiej toalecie, awansuje
na szefowg Twojego dziatu? Albo jesli opuscisz firme, by zalozy¢ wlasna, i be-
dzie to ta sama kobieta, ktora decyduje o podpisywaniu kontraktéw z pod-
wykonawcami? Naprawde sadzisz, ze pusci to w niepamiec?
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m  Przestan oczerniaé, zacznij doceniaé. Poszukaj okazji do wyrabiania dobrej
reputacji kolezankom z pracy. Komplementuj je publicznie. Jesli okaze
sie to konieczne, krytykuj tylko konstruktywnie i na osobnosci.

m  Rekomenduj kobiety do awanséw albo prestizowych zadan bez obaw, ze
zostaniesz oskarzona o to, iz robisz tak tylko dlatego, Ze masz do czynie-
nia z kobieta. Tego rodzaju uwagi to wybiegi stosowane przez mezczyzn,
ktére maja na celu tylko zniechgcenie Cie do takich dziatan!

m  Jesli w Twojej firmie nie ma sieci wzajemnego wsparcia dla kobiet, zal6z ja.
Wigcej informacji o dziataniu tego rodzaju grup znajdziesz w internecie
pod hastem ,,kobieca sie¢ w organizacji”.

®  Nie angazuj si¢ w babskie ploteczki o innych kobietach. Mozesz po prostu
odejs¢ albo wykaza¢ sie wieksza odwagg i powiedzie¢, ze Twoim zdaniem
wszystkie powinnyscie wspiera¢, a nie obgadywac pozostate kobiety w biurze.
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BLAD 23.

Nadmierna wrazliwos¢

W filmie Ich wlasna liga jest taka scena, w ktdrej Jimmy Dugan (grany przez
Toma Hanksa), trener kobiecej druzyny baseballowej Rockford Peaches
(»Brzoskwinki”), taja jedna ze swoich zawodniczek (jesli nie widziala$ tego
filmu, koniecznie to zrdb, bo to, jak te kobiety nawzajem si¢ wspieraja, jest
naprawde inspirujace).

Jimmy Dugan: Evelyn, mozesz pozwoli¢ na stéwko? Dla ktdrej dru-
Zyny grasz?

Evelyn Gardner: No... Jestem Brzoskwinka.

Jimmy Dugan: W takim razie czemu rzucasz z powrotem do bazy do-
mowej, skoro prowadziliémy o dwa punkty? Pozwolila$ biegaczowi
dotrze¢ do drugiej bazy i przez ciebie straciliémy prowadzanie. Zacznij
uzywac glowy. To jest taka narosl metr nad twoim tylkiem!

[Evelyn zaczyna ptakac].

Jimmy Dugan: Ty placzesz? Ty placzesz? TY PLACZESZ! Zadnego
ptaczu! BASEBALLISCI NIE PEACZA!

Placz jest jednym z przejaw6éw nadwrazliwoéci kobiet, a zarazem bledem,
o ktérym napisze¢ w dalszej czesci ksigzki. Przemilczenia, ciche dni i bierna agre-
sja to kilka innych oznak przewrazliwienia kobiet. Jestem pewna, ze nieraz wi-
dziatas, jak mezczyzni klocq sie i skacza sobie do oczu, a potem idg razem na piwo
jak gdyby nigdy nic. Poniewaz z ich perspektywy rzeczywiscie nie mialo miejsca
nic poza zwykla, szczera sprzeczk. Z kolei kobiety majg i§cie stoniowg pamie¢
do uraz. Jedno male potkniecie i nawet wieloletnie relacje obracajg sie w gruzy.

Jesli nalezysz do tych nadwrazliwych, mam dla Ciebie tylko dwa stowa:
zmiet to. Placzliwos¢ jest jedna z cech, ktore najbardziej irytuja mezczyzn w ko-
bietach. Mezczyzni po prostu nie s3 uwarunkowani, by odbiera¢ sprawy tak
personalnie, jak czynig to kobiety. Dla nich praca to biznes, nie sprawa oso-
bista. Jesli kobiety chcg by¢ postrzegane jako dostatecznie silne, by mogly gra¢
w pierwszej lidze, to muszg si¢ wyzby¢ osobistego podejscia do sprawy —
zwlaszcza jedli chodzi o krytyke z zewnatrz.
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m  Zakladaj, ze ludzie majg najlepsze intencje, a nie najgorsze. Wiekszos¢
ludzi nie zaczyna dnia od knucia planéw zranienia Twoich uczu¢. Zda-
rza si¢. Zanim sie obrazisz za jaka$ uwage albo postepowanie, ktére do-
prowadzilo Cie do wrzenia, pomysl o intencjach drugiej osoby. Owszem,
bezmys$lny komentarz rzucony w pospiechu albo pod wplywem emocji
chwili moze Ci¢ ubd$¢, ale nie musisz pozwalaé, by przerodzit sie w ja-
trzaca sie rane.

m  Wygadaj sie. Zamiast okazywa¢ oburzenie, ubierz je w stowa i porozma-
wiaj z adwersarzem. Zwykle tego rodzaju rozmowa pozwala uwolni¢ cho¢
cze$¢ nagromadzonych wokot sprawy emociji.

m  Jedli ktos Cie skrytykuje, oprzyj sie pokusie przechodzenia do defensywy.
Lepiej zadaj pytania, ktore pozwolg Ci zrozumie¢ krytyke, podzigkuj
rozmowcy za czas poswiecony na sformutowanie opinii i zastanéw sie,
czy jest ona w pewnym stopniu stuszna, czy nie. Jeli tak, podejmij jakies
dzialania. Je$li nie — zapomnij o niej.

ZADANIE DO WYKONANIA

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/grzena
http://onepress.pl/page354U~rt/grzena

BLAD 24.

Ankietowanie przed podjeciem decyzji

Justyna zajmuje stanowisko gléwnego audytora, ma dyplom MBA i ponad
pie¢ lat doswiadczenia w pracy dla duzej firmy, ktorg tygodnik ,,Polityka”
ostatnio umiescil na liscie 500 najwiekszych przedsiebiorstw. Za swoja prace
Justyna zbiera najwyzsze oceny. Kiedy pojawita si¢ mozliwo$¢ awansu, jej
nazwisko znalazlo sie na skroconej liscie kandydatow. Jednak w oczach oto-
czenia Justyna byta niezdolna lub niegotowa do wykonania jakiegokolwiek
ruchu bez uprzedniego zasiegniecia opinii wszystkich dookota. W rezultacie
nie byla postrzegana jako osoba potrafigca podejmowa¢ szybkie i zdecydo-
wane dzialania. Awansowanie jej na stanowisko kierownicze nie wchodzilo
w rachube. Innymi stowy, Justyna byta jedna z tych kobiet, ktére musza
»przeprowadzi¢ ankiete” przed podjeciem decyzji.

Branie pod uwage opinii otoczenia przy podejmowaniu decyzji to dobra
rzecz. Niezdolno$¢ do dziatania bez zasiegania opinii wszystkich dookota
i sprawdzenia, czy aprobuja dany tok postepowania, dobra nie jest. To tech-
nika stosowana przez grzeczne dziewczynki w celu unikniecia pdzniejszej
konfrontacji. Jesli na poczatku zyskajg aprobate, nikt nie bedzie mégt poz-
niej ich skrytykowa¢. Musisz balansowa¢ pomiedzy wizerunkiem samotnego
jezdzca, decydujacego bez ogladania sie na innych, a opinig osoby niezdol-
nej do samodzielnych decyzji lub takiej, ktorej brakuje pewnosci siebie nie-
zbednej do podejmowania dzialan bez wsparcia z zewnatrz. Najlepiej by¢
samodzielng, ale zarazem bra¢ pod uwage alternatywne rozwigzania ofero-
wane przez otoczenie.
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®  Bierz na siebie wigksze ryzyko, dziatajac bez uprzednich konsultacji
z przelozonym. Zacznij od drobnych, malo znaczacych decyzji. Ryzy-
kujac, dobrze jest uwzgledni¢ zaréwno dane, jak i intuicje. Jesli masz
wszystkie potrzebne informacje i czujesz, ze powinno sie uda¢, to wla-
$ciwie nie ma mowy o ryzyku. Z drugiej strony, jesli masz malo danych
i nie jeste$ przekonana co do powodzenia przedsiewzigcia, to bedzie to
glupie ryzyko. Aby kusi¢ los racjonalnie, powinna$ mie¢ troche jednego
i troche drugiego (danych i dobrych przeczuc).

m  Zastandw sie, co masz do stracenia, dziatajac w sposéb niezalezny. Postaraj
sie przyjrze¢ wewnetrznemu mechanizmowi, ktdry nakazuje ciagle szukaé
aprobaty. Kiedy poznasz, jak on dziata, bedziesz mogla zmieni¢ zachowanie.

= Nie pozwol, by wahadto wychylito si¢ zbyt mocno w drugg strong. W nie-
ktorych sytuacjach nalezy przeprowadza¢ szerokie konsultacje i zabiega¢
0 aprobate otoczenia. Jest tak zazwyczaj przy podejmowaniu bardzo waz-
nych decyzji, z ktérymi wigzg si¢ znaczace koszty lub potencjalne straty.
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BLAD 25.

Potrzeba bycia lubiang

»Nie moge zaprzeczy¢, ze mnie lubicie! W tej chwili naprawde mnie lubicie!”
— ta zywiolowa reakcja Sally Field na wiadomo$¢ o zdobyciu Oscara dla
najlepszej aktorki w roku 1984 za role w filmie Miejsca w sercu to najlepszy
przykfad, jak potrzeba bycia lubiang moze utrudnia¢ osiggniecie sukcesu.
Do tamtej chwili Sally Field zagrata w serialach Gidget, The Flying Nun i w kil-
ku filmach, z ktérych najlepiej znany jest Mistrz kierownicy ucieka z udzia-
tem Burta Reynoldsa. Ten dzien okazal si¢ punktem zwrotnym w jej karierze.
Od tamtego momentu Sally Field zacze¢ta czeséciej przyjmowaé powazniejsze
role, zajela sie rezyseria i produkcja filmdw, a takze zmienita sposob komu-
nikowania si¢ z publicznoécig.

Bycie lubianym (niekiedy méwi si¢ o ,ilorazie sympatycznosci”, w skro-
cie LQ, od ang. likeability quotient) to kluczowy czynnik, jesli chcesz odnie$¢
sukces. Ludzie awansuja, sa degradowani, znajduja prace i ja tracg, poniewaz
sg lub nie sg lubiani. W naszym biurze postugujemy si¢ bardzo naukowym
testem okreslajacym, na ile kogo$ da si¢ lubi¢. Nazywamy go Testem Piwa.
Gdy po raz pierwszy spotykamy sie z jakim$ klientem, zadajemy sobie pytanie:
czy jest to ktos, z kim chciatabym pojs¢é na piwo albo na kawe? Jesli odpowiedz
brzmi: ,,Nie”, to juz wiemy, Ze mamy twardy orzech do zgryzienia.

U niektorych grzecznych dziewczynek potrzeba bycia lubiang jest tak
mocno zakorzeniona, ze praktycznie nie s one w stanie zachowywac sie
w inny sposoéb. Paralizuje je sama mysél o zawiedzeniu czyich$ oczekiwan.
Bardzo wazne jest, by dostrzegac réznice pomigdzy byciem lubiang a byciem
szanowang. Jedli zalezy Ci jedynie na byciu lubiang, zapewne przegapisz
okazje do zdobycia szacunku otoczenia. Potrzeba bycia lubiang uniemoz-
liwia zmierzenie si¢ z ryzykiem podejmowanym przez osoby darzone sza-
cunkiem. I na odwrot, jesli koncentrujesz si¢ jedynie na byciu szanowang
i nie interesuje Cie, czy jeste$ lubiana, utracisz poparcie ludzi, ktérzy moga Ci
by¢ potrzebni. Paradoksalnie, najwieksze sukcesy zawodowe odnosza osoby
lubiane i szanowane.
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Carol Frohlinger, ekspertka w dziedzinie negocjacji dla kobiet, podczas
pracy nad nasza ksiazka Grzeczne dziewczynki nie dostajg tego, czego chcg
nauczyla mnie pewnego waznego rozréznienia. Otoz nie wszystkie relacje sa
sobie rowne. Istniejg relacje przelotne — te z ludzmi, z ktérymi robimy inte-
resy albo widzimy sie raz w zyciu, i istnieja relacje osobiste — te maja cha-
rakter trwaly. Kobiety zwykle traktuja obydwa rodzaje relacji tak samo, a ten
brak rozrdéznienia sprawia, ze marnuja czas i energie (ze nie wspomne o po-
czuciu wykorzystania).

Wezmy na przyklfad siedzaca obok Ciebie w samolocie osobe, ktdra chce
z Tobg pogadad. Jeste§ po meczacym, wypelnionym spotkaniami tygodniu,
marzysz wiec tylko o tym, by w trakcie lotu odpoczaé i postucha¢ muzyki.
Jesli postapisz jak grzeczna dziewczynka, porozmawiasz z ta osobg tylko dlate-
go, ze ona tego chce. Tymczasem jako dojrzala kobieta powinna$ grzecznie
powiedzie¢, ze mito Ci sie rozmawialo, ale teraz chcesz zatozy¢ stuchawki
i troche si¢ wyciszy¢. To przelotna znajomo$¢ — najprawdopodobniej nigdy
wigcej si¢ nie zobaczycie. Nie daje Ci to pozwolenia na bycie nietaktowna,
ale nie musisz wklada¢ w taka relacje tyle samo energii co w wazniejszy dla
Ciebie zwigzek. Tak naprawde nie ma znaczenia, czy ta osoba Cie polubi,
czy nie.

Jedli w analogicznych okolicznosciach bedziesz siedzie¢ obok kolezanki,
z ktorg pracowalas przez caly tydzien, a kolezanka ta bedzie chciata poroz-
mawia¢ o pewnym problemie osobistym, jaki pojawil sie w jej zyciu w trak-
cie delegacji, staniesz przed trudniejsza decyzja. Nie jest to przelotna znajo-
mos$¢, lecz raczej relacja osobista — taka, ktdra zapewne utrzyma sie¢ przez
dluzszy czas. Nie chodzi nawet o to, by kolezanka Ci¢ lubita, ale o che¢
utrzymania z nig korzystnych, zazytych kontaktéw.

W kazdej z nas jest mata dziewczynka, ktéra chce by¢ lubiana — i nie ma
w tym nic ztego. Dopiero wtedy, gdy potrzeby matej dziewczynki staja sie
wazniejsze od potrzeb racjonalnej, doroslej kobiety, zaczynaja si¢ klopoty.
Zyczliwos¢ jest niezbednym sktadnikiem sukcesu i dla mezezyzn, i dla kobiet.
Tylko sama w sobie po prostu nie wystarcza.
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Wskazowki

m  Przeczytaj ksiazke Grzeczne dziewczynki nie dostajg tego, czego chcg. 99
sposobow na zastuzony szacunek, wypracowany sukces i wymarzone Zycie
autorstwa nizej podpisanej oraz Carol Frohlinger. Polaczyty$my sity
z Carol, prawniczka z do$wiadczeniem w negocjacjach, i napisaly$my
te ksigzke, aby pomoc czytelniczkom w wyznaczaniu granic i rozwijaniu
umiejetnoséci negocjowania tego, na czym im zalezy — nie tylko w pracy,
ale we wszystkich aspektach zycia.

m  Przeprowadz ze soba rozmowe i postaraj sie zneutralizowa¢ potrzebe bycia
lubiang przez wszystkich i przez caly czas. Jej zaspokojenie nie jest mozliwe.
Nie my$l tak: Ale ludzie nie bedg mnie lubili, jesli..., tylko tak: Ludzie mogg
by¢ na mnie Zli, ale przynajmniej postgpie zgodnie ze swoimi zasadami.

m  Zastanow sig, skad bierze sie ta nadmierna potrzeba bycia lubiang. Pytania
takie jak: ,,Co takiego moze si¢ zdarzy¢, jesli bede soba?” lub ,,Czy w dzie-
cinstwie wpojono mi, ze bycie lubiang jest wazne?” moga poméc w odkry-
ciu celu, ktéremu stuzy potrzeba bycia lubiang. Jesli znajdziesz odpowie-
dzi na te i podobne pytania, tatwiej pokonasz ten wewnetrzny przymus.

m  Zréwnowaz swojg sklonnoé¢ do zaspokajania potrzeb innych ludzi i zajmij
si¢ wlasnymi potrzebami. Zanim zgodzisz si¢ na co$, na co nie masz ochoty,
zastandw sig, jakie to bedzie mialo znaczenie, jesli ta druga osoba troche sie
zirytuje. Ludzie czgsto zloszcza sie i denerwuja, aby dosta¢ od nas to, czego
chca. Nie daj si¢ nabraé na takie sztuczki.

m  Jedli odmawianie sprawia Ci problem, zajrzyj do ksigzki Kobieta asertywna
Stanlee Phelps i Nancy Austin”.

®  Naucz si¢ odrézniaé przelotne znajomosci od trwalych relacji i odpo-
wiednio je traktuj.

* Rebis, Poznan 2002 — przyp. red.
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BLAD 26.

Brak potrzeby bycia lubiang

Nie, oczy Ci¢ nie mylg. W przypadku wielu kobiet ten blad to odwrotnoéé
potrzeby bycia lubiang. W obawie przed lekcewazeniem ze strony otoczenia
niektore kobiety przyjmuja postawe zdajaca sie mowié: ,Moim zadaniem
nie jest zwyciestwo w konkursie popularnosci”. No c6z, jestem tutaj, by po-
wiedzie¢ Ci, Ze owszem, to wlaénie jest Twoim zadaniem. Przypomnij sobie,
co przytrafito sie Hillary Clinton podczas jej kampanii prezydenckiej w 2008
roku. Watpie, zeby stracila wtedy szanse na zwycigstwo dlatego, ze Stany
Zjednoczone nie byly gotowe na kobiete prezydenta. Otoz sadze, ze jej »iloraz
sympatycznoéci” (o ktérym pisatam przy okazji omawiania poprzedniego
bledu) nie byt tak wysoki jak LQ Baracka Obamy (o Billu Clintonie nie
wspomneg). Piszac te stowa, nie wiedziatam jeszcze, ze Hillary bedzie w 2016
roku ubiega¢ si¢ o fotel prezydenta; zasugerowatabym jej bowiem, by popra-
cowala nad swoim LQ.

Elzbieta Jabtoniska, dyrektorka dzialu opieki spotecznej w Centrum
Medycznym Neurogem, jest kolejnym przyktadem kobiety, ktéra nie dbata
o to, czy ludzie jg lubig, czy nie. Teraz pozwolila mi opisa¢ swoja historie ja-
ko przyktad, w jaki sposob takie podejécie moze szkodzi¢ w osiaganiu celéw
zawodowych.

Elzbieta ma zlote serce. Naprawde troszczy si¢ o ludzi. Co wiecej, jest
blyskotliwa i $wietna w swojej pracy. Problem polegal na tym, ze ludzie nie
mieli o tym pojecia. Widzieli w niej perfekcjonistke skupiong bardziej na re-
alizacji zadan niz na potrzebach pracownikéw. Ona sama obawiata sie, ze je-
$li ktokolwiek zobaczy, jak ciepla i wyrozumiata jest w rzeczywistosci, bedzie
mogl ja wykorzysta¢. W efekcie Elzbieta posuneta sie za daleko w przeciwnym
kierunku. Jak wiele kobiet, musiala nauczy¢ si¢ pokazywa¢ bardziej ludzka,
stereotypowo uznawana za kobiecg strone charakteru, réwnoczesnie efek-
tywnie wykorzystujac ,meskie” cechy swojego stylu zarzadzania.
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Wskazowki

m  Przeczytaj ksigzke Russa C. Edelmana, Timothy’ego R. Hiltabiddle’a
i Charlesa C. Manza Syndrom milego czlowieka. Jak osiggngc sukces,
pozostajgc sobg*. Nieuprzejmo$¢ nie zaprowadzi Cie tak daleko jak bycie
milym — jes$li tylko nie bedziesz si¢ zachowywa¢ jak mala dziewczynka,
czyli tak jak nauczono Cie w dziecinstwie.

m  Przestan uwazaé, ze poufalo$¢ rodzi pogarde. Dzigki umiejetnosci wy-
znaczania granic nigdy nie bedziesz sie¢ musiala przejmowa¢, ze kto$ Cie
wykorzysta.

m  Codziennie poswiecaj troche czasu na rozwijanie albo umacnianie relacji
z otoczeniem. Kiedy potrzebujesz dobrej relacji, jest juz za pdzno, by ja
budowa¢. Zyczliwie stuchaj kogo$, kto chce sie wygada¢, dowiaduyj sie, co
jest wazne dla Twoich kolegéw albo klientdw, i przestrzegaj nie tyle zfotej
reguly (traktuj innych tak, jak chcesz, by oni Ciebie traktowali), ile re-
guly platynowej — traktuj innych tak, jak oni chcg by¢ traktowani.

m  Wez sobie do serca motto sukcesu Mary Kay Ash: ,, Traktuj innych tak,
jakby nosili tabliczke z napisem »Spraw, bym poczul sie wazny«”.

* Onepress, Gliwice 2010 — przyp. red.
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BLAD 27.

Niezadawanie pytan z obawy przed Smiesznoscia

Ile razy musimy ustysze¢, ze nie ma gtupich pytan, abysmy w koncu w to
uwierzyty? Caly problem polega na tym, ze dajemy wiare staremu porzeka-
dtu — lepiej trzymacd jezyk za zebami i wyglgda¢ na gtupca, niz otworzy¢ usta
i to potwierdzi¢. No cdz, ja si¢ z tym nie zgadzam. Kobiety milcza na tyle
sposobow, ze nie trzeba wyszukiwac jeszcze jednego. Zadawanie uzasadnio-
nych pytan (w przeciwienstwie do wypowiadania stwierdzen w formie pytan,
czym zajme sie pozniej), kiedy chcesz co$ lepiej zrozumieé, nie jest oznaka
ignorancji, a pewnosci siebie. Prawie trzy dekady pracy w korporacjach na-
uczyto mnie, ze gdy czego$ nie rozumiem, inni najprawdopodobniej tez tego
nie pojmuja.

Czasami grzeczne dziewczynki nie pytaja, Zeby nie marnowacé czasu
grupy. Zadanie sobie prostego pytania: ,,Czy otrzymana odpowiedz przyda
sie tylko mnie?” powinno poméc w podjeciu decyzji, czy nalezy zabra¢ glos.
Jesli odpowiedz jest twierdzaca i wiesz, ze bedziesz miala okazje¢ zadaé pyta-
nie po zakonczeniu spotkania, wstrzymaj si¢ do tego czasu. Jeéli odpowiedz
jest negatywna lub gdy wiesz, ze nie bedziesz miata drugiej okazji, by je za-
da¢ (uczestnicy spotkania nigdy juz nie zbiorg si¢ w takim samym gronie lub
prelegent nie bedzie osiagalny), pytaj bez obaw. Pamigtaj jednak o potrze-
bach pozostalych uczestnikéw spotkania. Jesli zadatas$ juz kilka pytan i za-
uwazyla$, ze inni zaczynajg sie niecierpliwié, lub gdy spotkanie zbliza si¢ do
konica, rozwaz, czy uzyskanie odpowiedzi w danym momencie jest rzeczywi-
$cie konieczne.
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Wskazowki

m  Je$li nie rozumiesz, pytaj. To duzo lepsze niz blagdzenie po omacku.

m  Obserwuj ludzi uczestniczacych w spotkaniach, a zauwazysz, kiedy czuja
sie zagubieni lub nie rozumieja poruszanych kwestii. Wykorzystaj takie
momenty, by pomdc grupie, méwiac na przyklad: ,,Widze po minach,
ze nie wszystko jest jasne. Prosze, podaj kilka przyktadéw lub powtdrz to
innymi sfowami”.

m  Zaufaj instynktowi. Jedli co§ wydaje Ci si¢ niejasne, zapewne takie wila-
$nie jest.

m  Postugyj si¢ parafrazami do zdobycia informacji, na przyktad: ,,O ile dobrze
rozumiem, mamy sze$¢ miesigcy na zakonczenie pierwszej fazy projektu,
trzy na zakonczenie fazy drugiej i kolejne sze$¢ na zakonczenie trzeciej?”.
Jesli sie mylisz, dowiesz si¢ o tym; jesli masz racje, uzyskasz potwierdzenie.

m  Jedli inni sprawiaja, ze czujesz sie glupio, zadajac pytania, mozesz zalozy¢,
ze to ich problem, nie Twdj. Jedli robig to ciagle, zapytaj wprost, dlaczego
silg si¢ na zlosliwos¢, ustyszawszy pytanie.
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BLAD 28.

Nasladowanie mezczyzn

W tym przypadku biad polega na nasladowaniu meskiego zachowania.
Wiele kobiet posiada cechy tradycyjnie przypisywane mezczyznom i ich za-
chowanie jest stosowne do charakteru. Te kobiety nikogo nie nasladuja, po
prostu sg soba. W ich przypadku takie postepowanie moze da¢ dobre wyniki,
zwlaszcza jedli jest autentyczne. Lecz jesli nie nalezysz do tej grupy, nie prébuj
sie upodobni¢. Nigdy nie uda Ci si¢ odegra¢ roli mezczyzny réwnie dobrze
jak roli madrze postepujacej kobiety. Mam nadzieje, ze zdajesz juz sobie
sprawe, ze ta ksigzka oferuje pelen wachlarz strategii i technik przydatnych
kobietom, nie podpowiada jednak sposobéw nasladowania mezczyzn.

Nasladowanie me¢zczyzn w miejscu pracy z caly pewnoécig wpedzi Cie
w klopoty. Od mezczyzn oczekujemy, by zachowywali si¢ w pewien okre-
$lony sposéb, i tego samego oczekujemy od kobiet. Kiedy tak si¢ nie dzieje,
odczuwamy swego rodzaju dysonans. Jeéli czyjes zachowanie nie odpowiada
naszym oczekiwaniom, tracimy zaufanie lub uwazamy, Ze taka osoba nie
wypelnia wlasciwie swojej roli. Zamiast narazac si¢ na takie reakcje, musisz
postepowaé w sposéb odpowiadajacy oczekiwaniom, réwnoczesnie posze-
rzajac zakres akceptowanych zachowan.

Fakt, ze réznisz si¢ od mezczyzn, nie jest czyms, co trzeba zmieniaé czy
ukrywa¢. Otoczenie moze nam dawa¢ do zrozumienia, Ze nasze zachowanie jest
w jaki$ sposéb niewtasciwe, ale to tylko kolejny wybieg, by pokaza¢ nam nasze
miejsce. Nie daj si¢ na to nabra¢. Kobiety wnosza do miejsca pracy wyjatkowe
umiejetnosci, szczegolnie potrzebne w dzisiejszych czasach. Sklonnos¢ do wspot-
pracy zamiast rywalizacji, zdolno$¢ stuchania zamiast ciaglego méwienia i wy-
korzystywanie relacji zamiast mig¢éni to wlasnie te zachowania, ktérych ucze
mezczyzn. Cala sztuka polega na utrzymaniu réwnowagi. Zaréwno kobiety,
jak i mezczyZni mogg si¢ zachowywad w sposdb nadmiernie stereotypowy.

Nie wolno zapomina¢, ze w poszczegélnych firmach obowiazuja rézne
normy zachowania. W jednej z firm, dla ktérych pracowalam, obowigzywaty
sztywne zasady mowiace, ze kobiety i mezczyzni musza si¢ zawsze zachowy-
wa¢ jak damy i dzentelmeni. Odkrylam to, gdy powiedzialam jednej z kobiet,
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ze jesli chee by¢ traktowana powazniej, musi mowi¢ glosniej i w nieco bar-
dziej asertywny sposéb prezentowaé swoje pomysty. Odpowiedziala mi —
a inne kobiety obecne na spotkaniu to potwierdzilty — ze prezes firmy nie
lubi agresywnych kobiet i gdyby zmienila swoje zachowanie, stracitaby prace.
Ta konkretna kobieta nie miata trudnosci z dostosowaniem sie do oczekiwan,
bo byly one zgodne z jej charakterem.

Gdyby$my w magiczny sposéb przeniesli te kobiete do innej firmy — po-
wiedzmy takiej, w ktorej wszyscy muszg by¢ agresywni — jej zachowanie nie
bytoby zgodne z oczekiwaniami i zapewne nie odniostaby takiego sukcesu jak
w tej chwili. Musialaby zdecydowac, czy chce rozszerzy¢ wachlarz swoich zacho-
wan, czy woli poszuka¢ firmy, ktérej kultura lepiej odpowiada jej naturalnym
sklonnoéciom i w ktdrej nie musiataby sie zmieniaé. Jednak w wigkszosci firm
wspomniane normy nie s3 tak sztywno ustalone i kobiety muszg znalez¢ spo-
soby poszerzania zakresu akceptowanych zachowan bez narazania si¢ na krytyke.

Wskazowki

®m W dalszym ciagu zdobywaj wiedze na temat wlasnego stylu, zastanéw sie,
jakie dzialania przynosza efekty, z czym masz trudnosci, w jaki sposob
mozesz wspomoc swoje naturalne silne punkty nowymi zachowaniami.
Mozesz w tym celu poprosi¢ o informacje zwrotne lub nagrywaé na wideo
swoje wystapienia podczas zebran, prezentacji badz warsztatéw z zakresu
rozwoju osobistego.

®  Zmodyfikuj zasady w taki sposdb, by odpowiadaly Twoim potrzebom,
a réwnocze$nie spelnialy oczekiwania otoczenia. Walenie w st6t i mowie-
nie dono$nym glosem moze si¢ okaza¢ nie do przyjecia, ale nasladowanie
zepsutej plyty (ciagle powtarzanie tego samego na rézne sposoby) moze
pomoc w osiagnieciu celow.

®  Pamietaj, Ze w poszczeg6lnych firmach panujg rdzne oczekiwania do-
tyczace zachowania. Co sprawdza si¢ w jednej, moze by¢ nieskuteczne
w drugiej. Obserwuj, jakie normy kulturowe obowigzuja w miejscu pracy,
i odpowiednio modyfikuj swoj styl. Jeéli nie mozesz sie zmusi¢ do zmiany
zachowania, tak by byto ono akceptowane, poszukaj pracy w srodowisku
odpowiadajacym Twojemu naturalnemu stylowi.
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BLAD 29.

Granie faceta w meskim gronie

To pewna odmiana nasladowania mezczyzn. O te postawe czesto pytaja mnie
kobiety, ktére pracujg w dziedzinach zdominowanych przez mezczyzn, ta-
kich jak budownictwo, stuzby paramilitarne (w rodzaju strazy pozarnej lub
policji), a takze niektdére galezie inzynierii. Problem nasila sie, jesli jestes
mlodg kobietg pracujacy ze starszymi od siebie mezczyznami, ktorzy probuja
traktowa¢ Cig raczej jak corke, nie jak wspotpracownika.

Czgsto okazuje sig, ze taka kobieta jest jedyna na spotkaniu albo na im-
prezie. I nazbyt czesto zdarza sie, ze ten ,,rodzynek” prébuje wejs¢ w skore
jednego z facetéw — klnie jak szewc, $mieje si¢ z rubasznych dowcipéw
(albo je opowiada) i przesiaduje z nimi do p6ézna w barze. Na krdotka mete
pozwala to roztadowa¢ pewne napiecie zwigzane z byciem jedyng kobietg na
sali, ale nie jest to dobra strategia dtugoterminowa. Jak juz wspomniatam
przy omawianiu poprzedniego btedu, jesli nie jeste$ jedng z tych kobiet, ktdre
naprawde przekonujaco potrafia gra¢ faceta, mezczyzni raczej nie bedg mieli
do Ciebie zaufania.

Czy to oznacza, Ze nalezy popada¢ w drugg skrajnos$c¢ i sta¢ sie femme
fatale albo oczekujaca pomocy damulka, ktéra trzepocze rzgsami, by mez-
czyzni jg zaakceptowali? W zadnym razie! To takze nie jest autentyczne.
Prawdziwy sekret powodzenia w tego rodzaju sytuacjach polega na byciu
sobg i akcentowaniu swojego profesjonalizmu, umiejetno$ci oraz zdolnoéci
do traktowania mezczyzn z wdzigkiem, pewnoscig siebie i szczypta humoru.
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Wskazowki

m  Pozwdl chtopcom by¢ chlopcami — do pewnej granicy. Z jakich$ nie-
wytlumaczalnych dla mnie powodéw, jesli zebra¢ kilku facetow w jed-
nym miejscu, zaczynajg sie zachowywac jak zacy w akademiku. Nie czuj
sie zobligowana do wychowywania ich, ale tez nie badz skfonna do tole-
rowania naduzy¢. Jeéli facet siarczyscie kinie, a potem zerka na Ciebie
katem oka i przeprasza, obrdo¢ to w zart, moéwigc co$ w rodzaju: ,,Nic nie
szkodzi, juz to kiedys$ styszatam”. Z drugiej strony, jesli znajdziesz fekalia
w swoim kasku (co naprawde przydarzylo sie pewnej kobiecie pracujacej
w rafinerii), to powinnas zasygnalizowa¢ wspolpracownikom, ze tym ra-
zem ujdzie im to na sucho, ale co za duzo, to niezdrowo i nastgpnym
razem podejmiesz wszelkie dziatania, by to ukroci¢.

®  Nie traktuj wspotpracownikow jak braci, ojca, dziadka albo meza. Kobiety
czesto przypisuja kolegom cechy charakterystyczne dla mezczyzn z naj-
blizszego grona. Normy obcowania z bliskimi sg na ogé! zupetnie inne
niz te, ktérych powinno sie przestrzega¢ w kontaktach z pracownikami.
Przyjmij, ze jeste$ na réwni z kolegami, niezaleznie od ich wieku albo
statusu. Dzigki temu w razie ewentualnego konfliktu znajdziesz sie w lep-
szej pozycji.

® Badz na luzie. Powinnas$ wykaza¢ si¢ poczuciem humoru zwigzanym
z byciem jedyng kobietg w grupie. Przygotuj sobie kilka cietych ripost,
po ktére bedziesz mogta siegnaé w sprzyjajacej sytuacji. Jedli kto$ bedzie
dowcipkowal na temat tego, ze jestes jedyna kobietg w zespole, odpo-
wiedz co$ w rodzaju: ,,Jesli uwazasz, ze to trudne, to sprébuj pochodzi¢
w szpilkach!”.

®m  Wzbudzaj szacunek swoim profesjonalizmem. Nieustannie udowadniaj
swoje do$wiadczenie i umiejetnosci. Jesli bedziesz tak postepowaé, kwestia
plci z czasem zejdzie na drugi plan. Z talentami si¢ nie dyskutuje.
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BLAD 30.

Mdwienie catej prawdy i tylko prawdy
(tak Ci dopoméz Bdg)

Dlaczego kobiety, w duzo wigkszym stopniu niz mezczyzni, odczuwaja po-
trzebe mdéwienia prawdy na swdj temat, nawet gdy jest ona niechlubna lub
szkodliwa dla nich samych? Przeprowadzono kiedy$ badania, w ktérych po-
proszono kobiety i mezczyzn o opisanie samych siebie. Mezczyzni, niezaleznie
od wygladu, opisywali siebie rzeczowo, uzywajac pozytywnych (lub przy-
najmniej neutralnych) okreélen. ,Mam metr osiemdziesigt wzrostu, waze
dziewiecdziesiat kilo i nosze wasy” — powiedzial pewien korpulentny, sta-
rzejacy sie mezczyzna. Akurat. A ja jestem Julia Roberts. Kobiety czesdciej
opisywaly siebie, uzywajac pejoratywnych okreslen: ,Mam siwiejace wlosy,
moglabym zrzuci¢ pare kilo, w sumie nie wygladam najgorzej...”.

Ta sama sytuacja powtarza si¢, gdy kobieta jest proszona o omoéwienie
projektu, w ktérym nie wszystko poszlo zgodnie z planem. Taka kobieta be-
dzie si¢ obwinia¢ i wynajdywac wszystkie rzeczy, ktore mogta zrobi¢ inaczej.
Co robig mezczyzni? Pozostaja obiektywni i nie dostrzegaja winy po swojej
stronie. Kiedy$ pewien mezczyzna, ktéremu zarzucono stworzenie blednej
metodologii, odpowiedzial: ,,Problem nie lezal w metodologii, lecz w tym,
ze metodologia nie odzwierciedlata rzeczywistych mozliwosci procesu”.
A kto stworzyl metodologie?

Anne Mulcahy, byla prezes i dyrektor generalny firmy Xerox, prze-
konata si¢ w niemily sposéb, ze méwienie prawdy wprost moze wpedzié
w klopoty. Podczas konferencji inwestoréw na poczatku swojej kadencji
powiedziala calemu $wiatu, Ze utrzymanie obecnego modelu biznesowego
jest niemozliwe. Nastepnego dnia akcje Xerox stracily 26% swojej wartoéci.
Mulcahy poczatkowo myslala, ze skoro zyski firmy spadaly i nikt nie robit
z tego tajemnicy, wniosek o niewlasciwym modelu biznesowym nasuwat sie
sam. Po latach jednak stwierdzita: ,,Powinnam byla powiedzie¢, ze firma widzi
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konieczno$¢ wprowadzenia zmian w modelu biznesowym”. Mulcahy w dal-
szym ciggu uwaza, ze ludzie powinni wyraza¢ si¢ w sposob bezposredni, lecz
doradza przy tym, by ,nie moéwili nic, co mogtoby zosta¢ niejednoznacznie
zinterpretowane”.

Wydaje sie, ze Anne Mulcahy nadal nie posiadla sztuki pozytywnego
»odkrecania” sytuacji. Méwienie prawdy nie wymaga stawiania siebie w nie-
korzystnym $wietle. Wymaga szczerego, obiektywnego opisu faktéw bez
obwiniania sie¢ czy samobiczowania.

Wskazowki

m  Stuchaj uwaznie pytan; odpowiadaj wprost i obiektywnie. Pytanie: ,,Dla-
czego projekt nie zostal skorniczony na czas?” nie oznacza, ze zadajaca je
osoba oczekuje samoobwiniania. Najprawdopodobniej istnieja wystar-
czajace powody, dla ktdrych projekt nie zostat skonczony na czas, i to one
powinny sie znalez¢ w odpowiedzi. Wiasciwa i szczera odpowiedz brzmiata-
by: ,Istnieja dwa podstawowe powody. Po pierwsze, nie mielismy do$¢
pracownikéw, by wykonaé prace w tak nierealistycznym terminie, a po
drugie, informacje potrzebne do uzupelnienia danych zostaty nam udo-
stepnione dopiero dwa dni przed terminem”.

m  Nawet jesli faktycznie ponosisz odpowiedzialnos¢ za blad, nie pogarszaj
sytuacji, rozwodzac si¢ nad tym. Unikaj potwierdzania i wyjasniania,
a cokolwiek zrobisz, nie pozwdl sobie wpas¢ w zle samopoczucie z tego
powodu. Wszyscy popelniamy bledy. Zastap przepraszajace, wyjasniajace
i obronne odpowiedzi bardziej neutralnymi. Prze¢wicz méwienie frazy:
»Rozumiem, co do mnie méwisz, i bede o tym pamietaé na przysztos$¢”.
W ten sposéb ani nie przyznajesz racji, ani nie wyrazasz sprzeciwu —
po prostu potwierdzasz, ze zrozumiatas.

®m Do kazdej negatywnej informacji dolacz pozytywna. Na tym polega
»pozytywne odkrecanie”.

LADANIE DO WYKONANIA
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Zmien to: Na to:

® ,Musze przyznadl, ze mogtam ® ,Cho¢ nie udalo nam si¢ zmiesci¢
dolozy¢ wigcej staran, w budzecie, ukonczyliémy projekt
by nie przekroczy¢ budzetu”. przed terminem”.

® ,Zaluje, ze przed podjeciem m ,,Cho¢ pracownik nie sprawdzit
ostatecznej decyzji w kwestii sie na tym stanowisku,
kandydata nie zebratam wigcej przynajmniej dowiedzieli$my sie,
informacji”. czego naprawde chcemy”.

® ,Nie sadze, zebym byla wlasciwg ® ,To prawda, ze nie mam wszystkich
osobg na to stanowisko wymienionych kwalifikacji, lecz
— nie mam wszystkich moje do$wiadczenie praktyczne
kwalifikacji podanych w opisie”. sprawia, ze jestem odpowiednia

kandydatka”.
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BLAD 31.

Ujawnianie zbyt wielu informacji osobistych

Przez dekade, jaka uplyneta od czasu ukazania si¢ pierwszego wydania tej ksigz-
ki, znaczenie tego bledu urosto do niespotykanych rozmiaréw. Wtedy nie bylo
jeszcze serwisdw takich jak Twitter, Facebook, Myspace, LinkedIn i wielu in-
nych, oferujacych mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow i dzielenia si¢ informa-
cjami. Obecnie ludzie publikuja w internecie kazdy swoj ruch i najintymniejsze
przemyslenia. Biorgc pod uwage otwarto$¢ kobiet, nie powinno wiec by¢ zasko-
czeniem, ze wedtug badan przeprowadzonych przez znang agencje Nielsena:

m  kobiety z o 8 procent wigkszym niz przecietny dorosly prawdopodo-
bienistwem zakladaja blogi i aktualizujg je; u mezczyzn szansa na to jest
0 9 procent mniejsza od $redniej,

m  kobiety z o 6 procent wigkszym prawdopodobienstwem utworzyly przy-
najmniej jeden profil w serwisie spotecznosciowym; u mezczyzn szansa
na to jest o 7 procent mniejsza od $redniej,

m  Igcznie 86% kobiet korzysta z internetu do kontaktowania si¢ z przyjaciot-
mi i rodzing; tylko 54% mezczyzn postuguje sie nim w tym samym celu.

Co to dla Ciebie oznacza? Otéz oznacza to, ze z wigkszym prawdopo-
dobienstwem niz kolega z sasiedniego biurka bedziesz nazbyt wylewnie
opowiada¢ o sobie w internecie! Nikt poza Twoim partnerem, dzieckiem
i ewentualnie Twoja matka nie musi naprawde wiedzie¢, gdzie sie w danej
chwili znajdujesz. Nie musze dostawac e-maili z Twoimi opiniami na temat
nadchodzacych wyboréw, malzenstw jednoplciowych, wojen, pokoju czy
czegokolwiek innego. Jesli bede potrzebowata zasiegna¢ Twojej rady, zapy-
tam o nig. Na litos¢, dlaczego mialaby$ sama dawa¢ wlasnemu (obecnemu
albo przyszlemu) pracodawcy przestanki do oceniania Cie?

I mam tu na myséli tylko forme elektroniczng. A co z rozmowami twarzg
w twarz? Tym spostrzezeniem podzielita sie ze mna pewna kobieta zajmujaca
kierownicze stanowisko, ktdra zauwazyla, ze kobiety pracujace w jej dziale o wie-
le czesciej niz mezczyzni opowiadaly o swoich skomplikowanych sytuacjach
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osobistych, co moglo pdzniej zostaé uzyte przeciwko nim. Postuzyta si¢ przy-
ktadem jednej z pracownic, ktdra opuscita sie w pracy. W trakcie spotkania sam
na sam podwladna zalata si¢ }zami i opowiedziala dluga, zawila historie o tym,
ze jej matka umiera, jej siostra nie chce przyja¢ na siebie Zadnej odpowie-
dzialnodci, cigzar podejmowania decyzji spadl na nig, jej maz stracit prace...
Istotne? Tak, lecz pracownica powiedziata przelozonej zdecydowanie za duzo.
Szefowa odniosta wrazenie, ze kobieta nie daje sobie rady ze stresem. Kiedy poja-
wil sie projekt, z ktérym wigzato sie duzo stresu, nie chciata ryzykowaé powierze-
nia go tej pracownicy. Dzielenie sie osobistymi informacjami nie jest samo w sobie
bledem — dzielenie sie zbyt duzg liczba informacji moze si¢ srodze zem$cic.

Wskazowki

®  Dobrze si¢ zastandéw, ktérymi informacjami na swoj temat mozesz si¢
podzieli¢, jak to zrobi¢ oraz gdzie i komu chcesz je udostepnié. Pamietaj,
ze informacja raz puszczona w eter pozostaje w nim na zawsze.

®m W przypadku informacji osobistych, im mniej ludzie wiedzg, tym lepiej.
Tutaj milczenie si¢ oplaca.

®  Jedli zajmujesz kierownicze stanowisko, zachowaj jeszcze wieksza ostroz-
noé¢. W takim przypadku zalecam, by kierowac si¢ zasada: bgdz najlepszym
przyjacielem dla podwtadnych, ale ani przez chwilg nie mysl, ze oni sg
Twoimi najlepszymi przyjaciétmi. Twoimi kolegami, tymi, ktérym ewen-
tualnie mozesz zaufaé, sg inni menedzerowie oraz osoby zajmujace sta-
nowiska na Twoim szczeblu.

®  Niezaleznie od tego, czy zajmujesz stanowisko kierownicze, czy nie, nie
ukrywaj wszystkich informacji na swoj temat. Spotkatam kobiety, ktore tak
postepowaly, co przyniosto skutki odwrotne do zamierzonych. Zacho-
wujac sie w ten sposob, wyjdziesz na osobe skryta i nieszczerg. Podzielenie
sie odpowiednig liczbg informacji osobistych pozwoli otoczeniu dostrzec
Twoja ,,ludzky” strone, a co za tym idzie — zbudowac relacje.

®  Kiedy sytuacja osobista ma wplyw na jako$¢ wykonywanej przez Ciebie
pracy, badz szczera, lecz zwiezla. Wystarczy, gdy powiesz: ,,Przechodze
w tej chwili cigzki okres, ale moja praca jest dla mnie wazna. Postaram
sie zwraca¢ wigksza uwage na szczegdty”.

ZADANIE DO WYKONANIA
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BLAD 32.

Nadmierna obawa, Ze kogos obrazisz

Zaobserwowalam pewne interesujace zjawisko — kiedy mezczyzna jest kon-
trowersyjny lub przedstawia odmienny punkt widzenia, ani mezczyZni, ani
kobiety nie reaguja, jakby byli obrazeni. Moga by¢ Zli lub urazeni, lecz taki
mezczyzna rzadko kiedy zostaje oskarzony o niewlasciwe zachowanie. Ponie-
waz kobiety czesciej spotykaja sie z oporem przybierajacym forme opinii, ze
posuwajg sie za daleko, majg sklonnos¢ do przyznawania racji (nawet wtedy,
gdy tak naprawde sie nie zgadzaja) i nieporuszania trudnych tematow.

To jeszcze jedna sztuczka stosowana przeciwko nam — a my bezwiednie
dajemy si¢ na to nabrad. Jesli kto§ obraza sie po ustyszeniu uzasadnionego
pytania czy komentarza, ukryty komunikat jest taki, ze zachowala$ si¢ nie-
odpowiednio lub zrobifas co$ niewltasciwego. W rezultacie rozmoéwca wie, ze
jeste$ skfonna sie wycofa¢. Jedli bedziesz wycofywa¢ si¢ dostatecznie czesto,
osoby z otoczenia naucza si¢ udawac obrazenie w ramach postawy obronne;j.
Prawdziwy paragraf 22.

Karol Marks uzyt terminu mistyfikacja na okreélenie procesu, w ktérym
posiadajacy wtadze i bogactwa zaprzeczali, jakoby istnial problem klasowy,
a nastepnie zaprzeczali, ze zaprzeczali. A oto jak to wyglada w praktyce:

Pracownica: Minely dwa lata, odkad dostatam podwyzke, i chciata-
bym przedstawi¢ argumenty przemawiajace za tym, abym otrzy-
mata kolejna.

Kierownik Dzialu HR: Czy pani mnie oskarza o zaniedbywanie jej
potrzeb?

Pracownica: Nie, o nic nie oskarzam. Chciatabym jedynie poroz-
mawia¢ o podwyzce.

Kierownik Dzialu HR: No c6z, ewidentnie uwaza pani, Ze cos$ jest
nie w porzadku.

Pracownica: Rzeczywiscie, uwazam, ze brak podwyzki przez dwa lata
nie jest w porzadku, ale nie obwiniam pani.
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Kierownik Dzialu HR: W firmie dziata system, ktéry gwarantuje
sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéow.

Pracownica: Ale skoro nie dostalam podwyzki, ten system nie dziata.
Nie wydaje mi sie, by widziala to pani z tej perspektywy.

Kierownik Dzialu HR: A wigc teraz twierdzi pani, ze nie widze
problemu.

Widzisz, na czym to polega? To pokretna i okrezna metoda, ktéra nigdy
nie prowadzi do ostatecznego rozwigzania problemu. Z obawy, by kogos nie
obrazi¢, kobiety wycofuja sie lub w ogéle nie probujg poruszaé delikatnych
tematow.

Wskazowki

®  Przygotowujac si¢ do trudnych rozmoéw, skorzystaj ze schematu podanego
pod oméwieniem bledu 91.

®  Gdy przedstawiasz kontrowersyjny lub odmienny poglad, uzyj techniki
kontrastowania, zestawiajac ze sobg to, co chcesz, i to, czego nie chcesz
osiagna¢: ,,Nie chcee, by to wygladalo, jak gdybym was nie wystuchata, bo tak
nie byto. Chciatabym jednak przedstawi¢ odmienne spojrzenie na sytuacje”.

m  Uprzedz rozmdwce, Ze masz zamiar poruszy¢ trudny temat, zaczynajac wy-
powiedz od stéw: ,,Nieco trudno mi o tym méwi¢, ale chcialabym przed-
stawi¢ moje spojrzenie na sytuacje”. Po takim wstepie wiekszo$¢ rozmow-
cow wykaze wiekszg cierpliwos¢.

m  Jesli wiesz, ze Twoje stowa nie byly obrazliwe, a rozméwca w dalszym ciagu
jest obrazony, nie ulegaj. Zamiast tego odpowiedz, potwierdzajac, ze wiesz,
co on lub ona czuje (, Widzg, ze to ci¢ urazilo”), i zacznij stuchaé. Unikaj
sktonnosci do wycofywania si¢ i negowania swoich prawdziwych odczué.

ZADANIE DO WYKONANIA

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/grzena
http://onepress.pl/page354U~rt/grzena

BLAD 33.

Laprzeczanie, ze pienigdze sg wazne

Znam wszystkie statystyki dotyczgce roéznic ptacowych pomiedzy plciami.
Ty zapewne teZ je znasz. Nie chcialabym pomniejszaé znaczenia tych czyn-
nikéw — takie sg fakty i sg one istotne. Ale o ile nie jestes aktywistka walczaca
o réwne wynagrodzenia, nie masz kontroli nad tymi czynnikami. Pozostaje
zadal sobie pytanie: ,,Co zamierzasz zrobi¢ z tym fantem?”.

Rok po ukazaniu sie ksigzki Grzeczne dziewczynki nie awansujg wyszla
druga pozycja z tej serii, zatytulowana Grzeczne dziewczynki sig nie bogacg.
W ksigzce tej przedstawitam wiele bledow, ktdre sa zwigzane z zarabianiem
pieniedzy, popelnianych przez kobiety ze wzgledu na ich specyficzne nasta-
wienie do kwestii finansowych. Rozmawiatam z kobietami i pytatam, co stoi
im na przeszkodzie w bogaceniu si¢. Niemal wszystkie odpowiedzialy, ze nie
maja potrzeby by¢ bogate, wystarczy, ze beda niezalezne. Jak pragne zdrowia!
Bylam juz w zyciu niezalezna i bytam bogata, i wierz mi, wole by¢ bogata —
i Ty takze powinna$. Zamoznos$¢ mozesz traktowaé nastepujaco: miec tyle
pieniedzy, by zy¢ tak, jak chcesz, nie zamartwiajgc sig forsq.

Pieniadze to wladza, a kobiety czesto niewlasciwie interpretujg wladze i jej
unikaja. Zapytaj kobiete, czy ma wiladze, a poda pig¢ powoddw, dla ktérych
tak nie jest. To przekiada si¢ na poczucie zaklopotania, gdy w gre wchodza pie-
niadze, i myslenie, Ze tak naprawde zastuguje ona na mniej, niz faktycznie
jest warta. Moze by¢ jeszcze gorzej — kobieta nie mysli w ogéle o pienigdzach,
byle tylko miata na zaplacenie rachunkéw.

Faktem jest, ze dostajesz to, na czym si¢ koncentrujesz. Jesli nie zarabiasz
odpowiednio duzo lub nie dostajesz naleznych podwyzek — czas skupi¢ sie
na pienigdzach. Nie bedzie to oznaczalo, ze mniej si¢ przyktadasz do pracy,
tylko Ze réwnie mocno lezy Ci na sercu dobro Twoje i Twojej rodziny.
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Wskazowki

m  Je$li uwazasz, ze za malo Ci placg, dowiedz sig, jak przedstawiaja sie wi-
detki ptacowe w Twojej branzy. Mozesz w tym celu skorzystac z inter-
netu, zasiegna¢ informacji w organizacjach branzowych lub zapyta¢ do-
brych znajomych, jak to wyglada w ich pracy (nie pytaj, ile zarabiaja).
Poniewaz wysoko$¢ wynagrodzenia zalezy od miejsca pracy i branzy, nie
moge podac strony internetowej zawierajacej wszystkie informacje, ale wpi-
sujac w wyszukiwarce ,badania ptac”, powinna$ znalez¢ potrzebne dane.

m  Jedli okaze sie, ze faktycznie za malo zarabiasz, postuz sie logicznym wy-
wodem popartym faktami i przedstaw, dlaczego powinnas dosta¢ pod-
wyzke. Zawrzyj w nim przyklady tego, jak przyczyniasz si¢ do pomnazania
zyskow firmy, oszczednos$ci albo poprawiania jej efektywnosci. Jesli to
tylko mozliwe, podpieraj sie twardymi danymi. Na przyktad: ,,0d czasu, gdy
przejetam to stanowisko, zwiekszylismy sprzedaz o 23%, a liczba skarg ze
strony klientéw spadla o 39%”. Popro$ przyjaciela, by pomogt Ci prze-
¢wiczyé wypowiedz.

m  Zaprenumeryj (i czytaj) magazyn poswiecony pienigdzom i problemom
zwigzanym z karierg, na przyklad ,Forbes”, ,BusinessWeek” czy ,,Puls
Biznesu”.

m  Przezwyciez przekonanie, ze rozmowy o pieniagdzach sa przyziemne czy
niestosowne.

ZADANIE DO WYKONANIA
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BLAD 34.

Flirtowanie

Ile tysiecy kobiet poznalo najwazniejszego mezczyzne swojego Zycia w pra-
¢y, nastepnie zakochalo sie i wyszlo za mgz? Dzieje si¢ tak caly czas i nie jest
to znowu takie zle, ale kryje w sobie pewne niebezpieczenstwo. Pomyflcie
0 Monice Lewinsky. Albo o Pauli Broadwell (autorce biografii bytego dyrek-
tora CIA, Davida Petraeusa, ktéry wdat si¢ z nig w pozamalzenski romans,
co stalo si¢ przyczyng jego odsuniecia ze stanowiska i poteznego skandalu).
Dziennikarce, ktéra zapytala mnie, czy atrakcyjna kobieta powinna wyko-
rzystywaé swoja urode do zdobycia wymarzonego stanowiska, odpartam:
»Za seks mozna wiele kupic, ale na dtuzszg mete to nie dziata”. Jest bardzo
prawdopodobne, ze obrdci si¢ to przeciwko Tobie.

Kiedy$ pracowatam z kobietg, ktéra wszyscy podejrzewali o romans z sze-
fem dziatu. Nigdy nie udalo sie ustali¢, czy byto tak istotnie, ale nie to jest
wazne. Jej zachowanie w stosunku do szefa nasuneto innym podejrzenia, ze
mieli ze sobg romans — a to, w co ludzie wierzg, jest réwnie wazne jak fakty.
Kobieta $ciagnela na siebie podejrzenia, $miejac si¢ za gloéno z kiepskich
zartow szefa, oferujac, ze zalatwi dla niego rozne sprawy, biorac jego strone
na zebraniach nawet wtedy, gdy wszyscy mieli inne zdanie, i przynajmniej
raz w tygodniu zapraszajac go na lunch (podczas gdy prawie wszyscy — za-
réwno kobiety, jak i mezczyzni — pracowali w czasie przerwy na lunch).

Mozna spyta¢, coz takiego ztego jest w odrobinie nieszkodliwego flirtu?
Przeciez wiemy, ze ludzie czesto znajduja parteréw w pracy. Problem polega
na tym, ze to flirtujagca kobieta — a nie mezczyzna — staje si¢ zazwyczaj
obiektem biurowych Zartéw i czesciej ponosi konsekwencje. We wspomnia-
nym przykladzie otoczenie nie dzielilo si¢ z rzekoma kochankg szefa plo-
teczkami (ktore sg waznym Zrédlem informacji) i ograniczalo z nig kontakty
z obawy, ze ta powtdrzy wszystko kochankowi. Wspolpracownicy mieli do
niej mniejsze zaufanie, co negatywnie wplywalo na efektywno$¢ jej dziatan.

Inna kobieta dowiedziala si¢, ze wedlug osdb z jej otoczenia za duzo
flirtowata. Ta informacja wprawila ja w ostupienie, poniewaz nie miala poje-
cia, jakie bylo jej zrodlo. Jaki$ czas pozniej mialam okazje zobaczy¢, jak jadla
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lunch z szefem, i od razu zrozumialam. Podczas gdy jej szef z werwa o czyms
opowiadal, ona u$émiechala sie i stuchata, lekko przechylajac glowe. Otocze-
nie moglo to z fatwoscia zinterpretowac¢ jako flirt. Prawdziwe wyjasnienie
kryto si¢ w sytuacji rodzinnej kobiety, ktoéra pochodzita z tradycyjnej, pa-
triarchalnej rodziny, w ktdrej nauczyta sie ustepowaé mezczyznom. Okazy-
wala im szacunek zaré6wno w trakcie spotkan sam na sam, jak i podczas ze-
bran poprzez ukrywanie wlasnej inteligencji.

Wskazdwki

®  Nie flirtuj jawnie ze wspdtpracownikami. W miejscu pracy nie ma miejsca
na znaczgce spojrzenia, szepty i $mianie si¢ z gtupich zartow.

m  Jesli spotykasz sig lub utrzymujesz intymne stosunki ze wspotpracownikiem,
réb to po pracy. Oddziel zycie prywatne od zawodowego.

®  Nie badz tak naiwna, by sadzi¢, ze takie sprawy uda Ci si¢ diugo utrzy-
maé w tajemnicy. Nie ma nic zlego w spotykaniu si¢ z kolega z pracy —
tylko od razu postaw sprawe jasno i nie ukrywaj tego.

m Jesli zwigzesz si¢ z szefem (lub z podwladnym — gdy Ty sama jestes
szefem), igrasz z ogniem. Powaznie rozwaz osobiste i zawodowe ryzyko
i w razie potrzeby nie wahaj si¢ zasiegna¢ rady kogo$ spoza firmy.

ZADANIE DO WYKONANIA
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BELAD 35.

Uleganie tyranom

Nieczesto spotykam tyranow. Wiekszo$¢ pracownikéw korporacji potrafi
wyrazaé sie w sposob taktowny i dyplomatyczny, starajac sie rozwigzywad
problemy, a nie stwarza¢ nowe. Zdarzajg si¢ jednak wyjatki i jeden z nich
mial miejsce w trakcie niedawnego spotkania z pewnym wiceprezesem, ktory
byl bardzo zly, poniewaz omytkowo dostal podwdjny rachunek za wykona-
nie pewnej ustugi. Zadna z klasycznych technik roztadowywania trudnych
sytuacji nie zadziatala. Stuchatam, parafrazowatam, odzwierciedlatam jego
uczucia... i nic to nie dawalo. W konicu powiedziatam: ,Nie jestem przyzwy-
czajona do osobistych atakéw”. Trzecia osoba obecna na spotkaniu prébo-
wala interweniowaé, méwiac: ,Zdaje mi si¢, ze przybierasz postawe obronna,
Lois” — na co spokojnie odpowiedzialam: , Kiedy kto$ mnie atakuje, przybie-
ram postawe obronng”. Po spotkaniu osoba, ktéra interweniowala, powie-
dziala, Ze mogtam te sprawe zatatwi¢ inaczej. Odpowiedziatam: ,, Ten facet byt
tyranem i chciatam, by wiedzial, ze nie dam sie zastraszy¢”.

Kiedy jestesmy tyranizowani, reagujemy na jeden z dwoch sposobow:
kontratakujemy lub ulegamy. Zadna z tych reakcji nie zmienia dynamiki
sytuacji. Jesli dasz drugiej stronie do zrozumienia, co czujesz, masz wieksza
szanse, ze uda Ci si¢ wyeliminowa¢ obrazliwe zachowane — nie uda sie to
nigdy, gdy ulegniesz. Nawet jesli tyran nie zmieni podejscia, datas mu do
zrozumienia, Ze nie bedziesz tego tolerowac¢, i w ten sposob zachowala$ sza-
cunek do samej siebie. A tak przy okazji, po mojej wypowiedzi dynamika
spotkania ulegla zmianie i ostatecznie udalo nam sie wypracowa¢ rozwigzanie
odpowiadajgce potrzebom wspomnianego wiceprezesa.
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Wskazowki

m  Uzywaj technik, o ktérych wspomniatam (stuchanie, parafrazowanie,
odzwierciedlanie uczu¢), do rozbrajania tyrana. Czg¢sto odnoszg one
pozadany skutek.

®  Kiedy kto$ prébuje Cig zastraszy¢, nie kladZ uszu po sobie i nie probuj
przeczekac. Zastraszanie to taktyka stosowana przez osoby, ktore w ten
sposob chcg postawi¢ na swoim. Zastandw sie, co czujesz w takiej sytuacji,
i wyraz to, méwigc o swoich uczuciach. Zamiast méwi¢: ,Nie stuchasz
mnie”, powiedz: ,,Czuje sie ignorowana”. Takie sformulowanie jest mniej
oskarzajace i nikt nie moze zaprzecza¢ Twoim odczuciom.

m  Pokieruj rozmowg tak, by skupi¢ sie na szukaniu rozwigzan. W tym celu
potwierdz, ze ustyszalas, co druga strona miata do powiedzenia, i zapytaj
rozmowce, co w tej sytuacji proponuje (,Rozumiem, ze jest pani ziryto-
wana faktem, ze towar nie zostal jeszcze wystany. Porozmawiajmy, w jaki
sposob mozemy go dostarczy¢ mozliwie najszybcie;j”).

®  Unikaj przepraszania. Je$li przeprosiny si¢ naleza, zawsze bedzie na nie
czas pdzniej. Przepraszanie tyrana jedynie dolewa oliwy do ognia i utwier-
dza go w przekonaniu, ze jeste$ ofiara.

ZADANIE DO WYKONANIA

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/grzena
http://onepress.pl/page354U~rt/grzena

BLAD 36.

Urzadzanie biura jak salonu

Biuro jest czesto przedtuzeniem domu. W wielu przypadkach kobiety spe-
dzajg w nim wigcej czasu niz we wlasnym pokoju. Pomimo to biuro nie
powinno przypominaé salonu. Kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni
lubig zajmowac¢ sie wystrojem i czgsto chcg stworzy¢ przyjazne, wygodne
otoczenie nie tylko dla siebie, ale i dla gosci.

Widzialam biura, w ktérych kobiety zamienily gérne oswietlenie na lampy
stojace (by stworzy¢ luzniejsza atmosfere) i wypelnity przestrzen wielkimi
kanapami, poduszkami oraz pamigtkami osobistymi. W zaleznoéci od ko-
munikatu, jaki chcesz przekaza¢, moze to dziata¢ na Twoja korzy¢ lub nie-
korzy$¢. Wiekszoséci kobiet nie polecam takiego wystroju. Jest on stosowny
jedynie w przypadku osob zajmujacych si¢ udzielaniem porad.

Skrajnym przeciwienstwem jest przyklad Krystyny, lekarki ze szpitala
miejskiego, ktora na $cianach biura nie miata kompletnie nic. W trakcie na-
szego pierwszego spotkania uderzyla mnie niezwykla surowo$¢ i chtéd jej
miejsca pracy. Po pewnym czasie, kiedy uzyskatam opinie na temat Krystyny
od jej pracownikdw, zrozumiatam, ze bylo to odbiciem jej wnetrza. Dora-
dzitam jej, by uczynita biuro bardziej przyjaznym, przynoszac zdjecia rodziny
i obrazki lub figurki, ktére ozywityby miejsce pracy.

W dalszej czesci ksigzki przeczytasz o budowaniu osobistej marki. Twoje
biuro stanowi jeden z elementéw tej marki. Potraktuj je jako narzedzie mar-
ketingowe. Zastandw sie, jak inni mogliby opisa¢ Twoje miejsce pracy. Czy
powiedzieliby, ze jest zabalaganione? Ascetyczne? Cieple? Niewykluczone,
ze cokolwiek powiedzieliby o Twoim biurze, to samo méwig o Tobie. Oczy-
wiscie, mozesz urzadzi¢ biuro tak, by bylo odzwierciedleniem Ciebie samej
i tego, co jest dla Ciebie wazne. Ale jesli z zawodu nie jeste$ dekoratorka
wnetrz, dzialaj rozwaznie. Wykorzystaj dostepng przestrzen do pokazania
swoich umiejetnosci organizatorskich, dobrego smaku i profesjonalizmu.
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Wskazowki

®  Wystroj biura powinien by¢ dostosowany do rodzaju firmy, w jakiej pra-
cujesz. Jesli w firmie panuje konserwatywna kultura, wybierz gustowne
i stonowane meble oraz kolory. Jesli pracujesz w bardziej kreatywne;
branzy, mozesz sobie pozwoli¢ na wiekszg swobode.

®  Pamietaj, ze biuro lub miejsce pracy $wiadczy o Tobie, i zwr6¢ uwage na
jego wystrdj. W wiekszosci przypadkéw nie masz wplywu na wybér me-
bli, lecz dobdr pozostatych akcesoriow nalezy do Ciebie. Wybierz takie,
ktdre odzwierciedlaja Twoj charakter, nie podkre$lajagc nadmiernie faktu,
ze jeste$ kobieta.

®  Jesli masz sklonnoé¢ do minimalizmu, przynie$ do pracy przynajmniej
zdjecia rodziny i postaw je w widocznym miejscu. Dzieki temu inni lu-
dzie dostrzega w Tobie osobe, a same zdjecia beda dobrym pretekstem
do nawigzania rozmowy. Znalam kiedy$ niezamezng kobiete, ktéra po-
stawila na biurku zdjecie swojego psa.

®  Przyjrzyj sie wystrojowi biura. Co bys$ zmienita, gdyby miat Cie odwiedzi¢
w pracy kto$ szczegélny? Dlaczego? Jakimi przymiotnikami opisatabys
biuro, gdyby$ nie wiedziala, kto w nim pracuje? Czy chcialaby$, aby tymi
przymiotnikami opisano Ciebie?

® Pilnuj, by w twoim miejscu pracy panowatl porzadek. W ten sposéb
sprawisz wrazenie osoby zorganizowanej i panujacej nad wszystkim.

ZADANIE DO WYKONANIA
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BLAD 37.

Karmienie innych

Na biurku nie ma miejsca na ciasteczka domowej roboty, cukierki, galaretki
czy jakiekolwiek inne jedzenie. Hillary Rodham Clinton zostata ostro skry-
tykowana za stwierdzenie, ze nie zamierza zosta¢ w domu i piec ciasteczek
(padlo ono w trakcie kampanii prezydenckiej jej meza), ale w jej stowach
bylo duzo racji. Osobom, ktére karmig innych, nie przypisujemy znaczenia
czy wladzy. Moze si¢ to wydawac malg, nic nieznaczacg kwestia, lecz faktem
jest, ze rzadko widzimy jedzenie na biurkach mezczyzn. Na tej samej zasa-
dzie mezczyzni nie przynosza do pracy resztek wczorajszej kolacji, zeby po-
dzieli¢ si¢ nimi z kolegami.

Karmienie jest stereotypowo postrzegane jako domena kobiet. Co wigcej,
jedzenie na biurku stanowi czesto zaproszenie do zatrzymania si¢ na chwile
i nawigzania rozmowy (nie mozna po prostu zjes¢ i ,uciec”). Polaczenie obu
tych aspektéw — karmienia i zachecania do rozmowy — podkreéla cechy
uwazane powszechnie za kobiece, czgsto w przypadku kobiet, ktére nie po-
trzebuja az tak ich eksponowac!

Istniejg oczywiscie wyjatki od reguly. Lisa Dewey, byla kierownik ds.
szkolen i rozwoju w Universal Entertainment, powiedziata mi, ze czesto za-
leca swoim pracownikom (szczegdlnie mezczyznom), ktorzy sg postrzegani
przez otoczenie jako troche zbyt szorstcy, dominujacy lub wrecz irytujacy,
by na biurku postawili naczynie z cukierkami. Powdd nasuwa si¢ sam —
Lisa chce, by w ten sposéb ,,dodali ciepta” swojemu wizerunkowi i zréwno-
wazyli bardziej agresywne zachowania. W tym kontekscie jedzenie jest swego
rodzaju przeciwwaga dla innych cech osobowosci, ktéra mogtaby nie by¢ po-
strzegana jako zyczliwa.

Lisa tez trzyma na biurku ogromny s16j ze stodyczami — czeéciowo dla-
tego, ze sama chcialaby je zjes¢ (cho¢ patrzac na jej figure, nigdy byscie jej
nie podejrzewali o takie pragnienia), a cze$ciowo dlatego, ze pelnigc swoja
funkcje, czesto przyjmuje w biurze ludzi, ktérzy chca oméwic¢ osobiste i po-
ufne sprawy. Stodycze majg ulatwi¢ im kontakt i sprawié, by poczuli sie
swobodniej. To kolejne strategiczne zastosowanie jedzenia.
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Jesli nie chcesz by¢ postrzegana w sposdb stereotypowy, dobrze sie za-
standw, zanim postawisz na biurku jedzenie albo zaczniesz w inny sposoéb
»dokarmia¢” wspdtpracownikéw. Jest to szczegdlnie wazne, jesli popelniasz
wiele innych bledéw opisanych w tej ksigzce. Sam fakt karmienia nie jest za-
bdjczy dla wizerunku — lecz w polaczeniu z innymi bledami przyczynia sie
do zmniejszenia wiarygodnosci.

Wskazowki

® O ile nie jest to $wiadomie przyjeta strategia, unikaj karmienia kogokol-
wiek w miejscu pracy.

m Jedli nie chcesz marnowaé pozywienia, zabierz dania pozostate po week-
endowej imprezie do przytutku dla bezdomnych, a nie do biura.

®  Nie zglaszaj si¢ na ochotnika do organizowania firmowej imprezy sktad-
kowej. O wiele lepiej wykaza¢ si¢ w innych dziedzinach.

ZADANIE DO WYKONANIA
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BLAD 38.

Minimalizowanie znaczenia
inteligencji emocjonalnej

Iloraz inteligencji (czyli IQ), z ktérym sie rodzimy, nie ulega wiekszym zmia-
nom w trakcie calego naszego zycia. I jak pokazuja nowe badania, nie jest
nawet najwazniejszym czynnikiem sukcesu. Jak juz wspomnialam wcze$niej,
iloraz inteligencji emocjonalnej, zwany w skrécie EQ, odgrywa znacznie
wiekszg role w tym, co uda Ci si¢ osiagna¢ w réznych dziedzinach. Na przy-
ktad nagrodzony Noblem psycholog Daniel Kahneman doszedt do wniosku,
ze ludzie wolg robi¢ interesy z kims$ lubianym i zaufanym niz z kims, kogo
nie lubia, nawet jesli lubiana osoba oferuje im produkt nizszej jakosci albo
ustuge po wyzszej cenie. Badania efektywnoéci rekrutacji przeprowadzone przez
firme L’Oréal wykazaly, ze sprzedawcy, ktorzy zostali zatrudnieni z uwagi
na swoja inteligencje emocjonalng, zarabiali rocznie o 90 tysigcy dolarow
wiecej niz ci, ktérych zatrudniano tradycyjnymi metodami.

Dawniej nazywali§my te cechy ,,umiejetnosciami migkkimi” — by¢ moze
przez to, ze kobiety przejawialy je w wigkszym stopniu niz mezczyzni. Czesto
ganie moich klientéw, mezczyzn, ktdrzy lekcewazaco uzywajg tego okreslenia
w odniesieniu do wspolnie wykonywanej pracy: ,,Jesli sg takie miekkie, to
czemu stanowig dla ciebie taki twardy orzech do zgryzienia?”. Dobra wiado-
moé$¢ dla kobiet jest taka, ze istotnie jeste$my od mezczyzn lepsze w czterech
(z pigciu) przejawach inteligencji emocjonalnej: samo$wiadomosci, samore-
gulacji, empatii i kompetencjach spotecznych. (Mezczyzni doréwnujg kobie-
tom w piatej dziedzinie, motywacji). Ale pomimo Ze posiadamy te niezwykle
wazne umiejetnoéci, czesto ich nie cenimy ani $wiadomie nie wykorzystu-
jemy do wlasnych potrzeb. Najwyrazniej wolimy pracowac ciezej i diuzej —
a zadne z tych podej$¢ nie gwarantuje sukcesu przy braku wysokiego EQ.
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Wezeéniej wspomnialam o badaniach, ktére pokazuja, ze wieksza liczba
kobiet na stanowiskach kierowniczych jest dodatnio skorelowana z wigk-
szymi zyskami przedsigbiorstwa. Jak myélisz, dlaczego tak si¢ dzieje? Robin
Cohen i Linda Kornfeld, wspolpracujacy z firma prawniczg Dickstein Shapiro,
twierdza, ze dzieje sie tak, poniewaz kobiety w wiekszym stopniu od mez-
czyzn przejawiajg nastepujace zachowania:

® pracujg nad nawiazywaniem kontaktéw w celu stworzenia wiezi,

®  skupiajg si¢ na budowaniu zespotu i wspdlnej pracy na rzecz osiagnigcia
jakiegos celu, a nie na indywidualnym sukcesie,

®  rozwijajg i motywujg innych poprzez pochwaly,
® rozwazaja rézne podejscia biznesowe i przed podjeciem ostatecznych
decyzji biorg w rachube cudze pomysly.

Krotko moéwiac, postugiwanie sie inteligencja emocjonalng nie tylko
pomaga w rozwijaniu kariery, ale tez przynosi wymierne korzysci firmie.

Wskazowki

m  Przeczytaj ksigzke Inteligencja emocjonalna 2.0 Travisa Bradberry’ego
i Jean Greaves’. Umozliwia ona oszacowanie swojego EQ i zawiera wska-
zOwki dotyczace rozwijania inteligencji emocjonalnej oraz skutecznego
postugiwania sie nia.

®  Ujmij w stowa emocje, ktdre czgsto si¢ pojawiaja, ale rzadko kiedy znaj-
dujg swdj wyraz na spotkaniach. Na przyklad gdy atmosfera staje sie
wyjatkowo gesta, powiedz co$ w rodzaju: ,Nie da si¢ ukry¢, ze wszyscy
mamy bardzo emocjonalne podejécie do tego zagadnienia. A moze zro-
bimy sobie chwile przerwy i potem wrécimy do stotu, by podja¢ dalsza
dyskusje?”. Dzieki takiemu postepowaniu bedziesz traktowana jako ktos,
kto potrafi ,,czyta¢” emocje na sali — takie osoby s3 niezwykle cenione
w kazdej grupie.

> Sensus, Gliwice 2011 — przyp. red.
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®  Zaczynaj spotkania od niezobowiazujacej rozmowy, w ktérej wyrazisz
zainteresowanie sprawami drugiej osoby. Cho¢ wiekszos$¢ ludzi chetnie
skorzysta z okazji do powiedzenia czego$ o sobie albo o sprawach dla nich
waznych, to jednak nie wszyscy — a w takim przypadku lepiej w miare
szybko przejs¢ do biezacych kwestii zawodowych.

®  Na spotkaniach integracyjnych korzystaj z EQ, aby przedstawia¢ sobie
ludzi o wspélnych zainteresowaniach albo doswiadczeniu. Inni docenia
Twoje starania na rzecz tego, by czuli si¢ w grupie swobodniej i byli mile
widziani.

®  Nie wahaj si¢ podpytac o czyj$ niewypowiedziany nastrdj. Jesli kolega
z pracy wydaje si¢ troch¢ markotny, zagajenie w rodzaju: ,, Wszystko
w porzadku? Wydajesz si¢ dzi$§ troche niesw6j” bedzie dla niego sygna-
fem, ze jeste$ czlowiekiem, nie robotem. Nawet jesli nie bedzie chcial sie
uzewnetrznié, to nie szkodzi; Twoje zainteresowanie problemem nie
zostanie zapomniane.

LADANIE DO WYKONANIA
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BLAD 39.

Bycie wycieraczka

Artysta Pablo Picasso rzekl kiedys: ,,Sa tylko dwa rodzaje kobiet: boginie
i wycieraczki”. A poniewaz czytasz te ksigzke, co$§ mi méwi, ze raczej nie po-
strzegasz siebie jako bogini — jeszcze. Na czym polegaja roznice? Popatrzmy.

Wrycieraczki Boginie

Robig wszystko, o co si¢ je poprosi. Inni robig to, o co one prosza.
Przyzwalajg na przemoc Eliminuja ze swojego otoczenia
psychicznag i fizyczna. osoby prébujace je wykorzystywac.
Wierza, Ze ciazy na nich Wierza, ze kazdy powinien by¢
odpowiedzialnoéé¢ odpowiedzialny za troszczenie si¢
za troszczenie si¢ o innych. o siebie.
Otacza je brak szacunku. Otacza je kult.
Nigdy nie proszg o nic dla siebie. Czujg, ze nalezy im sig to, czego chca.
Nie potrafiag odmawiac. Nie przyjmuja odmowy

jako odpowiedzi.
Pozwalajg innym sie deptac. Zrywaja kontakty z ludZmi,

ktérzy probuja je deptad.

Wolisz by¢ golebiem czy pomnikiem? Dzigki byciu wycieraczka mozesz
mie¢ poczucie wyzszoéci w stylu Matki Teresy, ale jedynie na krotka mete —
w diuzszej perspektywie ta postawa nie zaprowadzi Cig¢ tam, gdzie chcesz.
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Wskazowki

m  Ucz si¢ zarzadza¢ oczekiwaniami poprzez jasne wyrazanie tego, co chcesz
zrobié, a czego robi¢ nie zamierzasz. Nawet bez méwienia ,nie” mozesz
pokaza¢ innym granice, do jakich jeste$ w stanie si¢ nagig¢. Na przyklad
jesli zostaniesz poproszona o przygotowanie raportu w niewykonalnym
terminie, mozesz powiedzie¢: ,,Z przyjemnoscia przygotuje ten raport.
Tylko biorac pod uwage czas realizacji, nie bedzie on zbyt szczegétowy,
jesli wiec oczekujesz czegos$ lepszego, to proponuje przedtuzenie terminu
o dwa dni”.

®m  Wierz swojej intuicji. Jesli czujesz si¢ wyzyskiwana, to zapewne wlasnie
tak jest. W takich przypadkach poinformuj drugg osobe o swoich uczuciach
i o tym, co chciataby$ zmieni¢. Cho¢ nie sposéb zapanowac nad postepo-
waniem innych, z niezdrowych ukladéw mozesz si¢ po prostu wycofac.

®  Nie czekaj, az bedzie Ci dane — popros o to. Bardzo czesto kobiety ocze-
kuja od innych, ze beda czytali w ich my$lach, a potem s3 zawiedzione,
ze ludzie nie wykazuja wybitnych umiejetnosci w tej dziedzinie. Jeéli nie
poprosisz, na ogot nie dostaniesz.

LADANIE DO WYKONANIA
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BLAD 40.

Staby uscisk dtoni

Ten blad popelniajg przedstawiciele obu plci, ale to kobiety czesciej majg
trudnosci z wlasciwym podaniem reki przy powitaniu. Z obawy, ze wydamy
sie zbyt ,meskie”, posuwamy si¢ za daleko w odwrotnym kierunku. Usci-
$niecie dtoni nowo spotkanej osoby to pierwsza okazja, by wywrze¢ na niej
pozadane wrazenie. Ten gest méwi co$ o Tobie, zanim jeszcze otworzysz
usta. Oczywiécie nie powinna$ miazdzy¢ dloni rozméwecy, lecz usciskiem
dloni powinna$ dawa¢ do zrozumienia, ze nalezy Cig traktowac powaznie.
Jeden pewny uscisk, krétkie powitanie (,Bardzo mi milo, ze w koncu si¢
spotkaliémy”) i kontakt wzrokowy powinny zalatwi¢ sprawe.

Wskazowki

®  Prze¢wicz podawanie dloni kolezankom i kolegom. Zapytaj ich, czy Twdj
uécisk dloni jest za staby, czy moze zbyt mocny. Mozesz wypracowac
odmienne sposoby podawania dfoni kobietom i mezczyznom. Cwicz do
momentu, gdy zaréwno kobiety, jak i mezczyzni potwierdza, ze uscisk
dloni przekazuje pozadany komunikat.

m  Oto wskazéwka, jaka jeden z moich kolegéw otrzymatl od ojca — poda-
waj reke w taki sposob, by kciuki ztaczonych dtoni sie zazebity (sprébuj,
a zobaczysz, jak to dziala). Nie zatrzymuj sie po zetknieciu samych palcow.
A przy okazji — ilu ojcéw nauczylo swoje corki podawaé dton?

m  Jesli spotykasz kogo$ po raz pierwszy i ta osoba nie podaje Ci reki, podaj
swoja. To oznaka pewnosci siebie.
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m W pewnych sytuacjach moze Ci zaleze¢ na stworzeniu atmosfery szcze-
roéci lub ciepta. Moze tak by¢ w przypadku pierwszego spotkania z osoba,
z ktora przez dluzszy czas kontaktowala$ si¢ telefonicznie. W tym celu
rozluznij lekko uécisk i na chwile przykryj lewa dlonia prawa dlon roz-
moéwcy. Przeéwicz ten rodzaj uscisku, az uznasz go za naturalny.

m  Czesto spotykam sie z pytaniem, czy objecie wspdtpracownika na powita-
nie jest wlasciwe. Na to pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Ja zaw-
sze radze, by nie obejmowac¢ drugiej osoby, o ile ona sama tego nie zrobi.
W gre wchodzi tu nie tylko kwestia naruszenia przestrzeni osobistej
rozmoéwcy — takie zachowanie tagodzi powitanie.
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BLAD 41.

Brak zabezpieczenia finansoweqo

Virginia Woolf napisala, ze kazda kobieta musi mie¢ wlasny pokoj. Inne ko-
biety twierdza, ze posiadanie wlasnego konta w banku jest jeszcze cenniejsze.
Niewazne, czy jeste$ zalezna od meza, partnera, czy pracodawcy — zalez-
no$¢ finansowa zawsze przeklada si¢ na utrate wladzy oraz mozliwosci do-
konywania wyboréw zawodowych. Nieposiadanie wlasnych pieniedzy, zanie-
dbanie swoich spraw finansowych lub nieadekwatne zabezpieczenie przyszlosci
finansowej réwnaja sie utracie wolnosci.

Lecz dlaczego takie postepowanie to blad majacy potencjalnie szkodliwy
wplyw na rozwdj kariery? Poniewaz jesli nie posiadasz zabezpieczenia finan-
sowego, zostaniesz zmuszona do podejmowania decyzji niekorzystnych dla
rozwoju wlasnej kariery. Kobiety czeéciej pozostaja na stanowiskach bez
przyszlosci i muszg pracowaé nawet po osiggnieciu zwyczajowego wieku eme-
rytalnego, poniewaz ich sytuacja finansowa nie pozwala na odejécie z pracy.
Kobiety rzadziej podejmuja trudne, lecz konieczne decyzje, obawiajac sie
destabilizacji i utraty pracy. Co wigcej, kobiety w mniejszym stopniu rozu-
mieja finansowe implikacje wigzace si¢ z decyzjami biznesowymi. Dzieje sie tak,
poniewaz nie zwracaja dostatecznej uwagi na prywatne finanse — obszar,
w ktérym powinny zdobywa¢é wiedze, aby nastepnie wykorzysta¢ ja w pracy.

Kobiety sg réwniez czesto zmuszone do powrotu do pracy bez odpowied-
niego przygotowania umozliwiajacego odniesienie sukcesu, poniewaz byly
zalezne finansowo od osoby, ktora przestata je wspieraé. W pelni rozumiem, ze
prowadzac dom, kobiety zdobywaja wiele umiejetnosci przydatnych w pracy,
lecz sprobujcie to powiedzie¢ pracodawcom. W efekcie kobiety pézno roz-
poczynajace prace zawodowa sa w gorszej sytuacji i obejmuja stabo optacane
i malo prestizowe stanowiska.

Przyktadem takiej kobiety jest Elzbieta. Cale zycie pracowala ci¢zko dla jed-
nego pracodawcy. Samotnie wychowywata dziecko i cho¢ byta wlascicielka do-
mu i udalo jej si¢ nieco zaoszczedzi¢, w wieku 62 lat nadal nie zgromadzila do$¢
$rodkéw, by moc przejé¢ na emeryture. Kiedy jej firme sprzedano, stare kierow-
nictwo, ktére ja znalo i szanowalo, otrzymato hojne odprawy i odeszlo z pracy.
Poniewaz Elzbieta nie byta dos¢ wysoko w hierarchii firmy, nie otrzymata nic.
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Elzbieta szybko zauwazyla, ze od 0s6b o jej uposazeniu nowi wiasciciele
oczekiwali innych umiejetnosci niz te, ktore doskonalita przez cate zycie.
Nie chodzito o to, ze mogli zatrudni¢ kogos mlodszego za mniejsze pienia-
dze — w gre wchodzita raczej kwestia zatrudnienia osoby, ktéra bardziej
odpowiadataby ich oczekiwaniom. W swoim wieku i przy swojej pensji Elz-
bieta nie miala wyboru. Byla zmuszona pozosta¢ w firmie, w ktoérej juz nie
darzono jej szacunkiem, i wykonywa¢ prace ponizej swoich kwalifikacji.
Wszystko dlatego, ze nie zaplanowala odpowiednio wlasnej przyszlosci fi-
nansowej. Moja zaprzyjazniona specjalistka od finanséw osobistych i wspot-
autorka, Liz Weston, mawia, ze trzeba mie¢ tyle, by forsa zarabiata na siebie
sama — i nie mysle¢ o kwestiach finansowych.

Wskazowki

m  Przeczytaj ksiazke Rabbiego Daniela Lapina Boga¢ si¢! Dziesi¢¢ przykazan
zarabiania pienigdzy®. Zawiera ona dziesie¢ fundamentalnych ,,przykazan”
odnoszacych sie do biznesu i pieniedzy, ktére dzi$ staly sie aktualne jak
nigdy dotad.

®  Wyznacz sobie cel finansowy. Kazda kobieta, jaka znam, ma w glowie kon-
kretng liczbe, ktdrg chce zobaczy¢ po wejéciu na wage. Wymysl taka liczbe,
po osiagnieciu ktérej na koncie bedziesz wiedziata, ze jeste$ bogata.

®  Znajdz dobrego doradce finansowego i z jego pomoca stworz solidny plan
finansowy.

m  Jesli jeszcze nie masz, zat6z indywidualne konto emerytalne lub innego
rodzaju plan zabezpieczajacy na przyszto$¢ i wplacaj na nie dopuszczalng
rocznie kwote. Jedli przekroczylas juz czterdziestke, zaplanuj budzet tak, by
moc oszczedzaé jeszcze wiecej. Nie ma znaczenia, czy na poczatek wplacisz
50, czy 500 zl, po prostu zaldz konto. Miejmy nadzieje, ze dozyjesz szcze-
$liwej starosci, a wtedy lepiej, by byta to staros¢ dostatnia, a nie uboga.

m Jesli idziesz do sklepu po drobiazgi, zapta¢ banknotem dwudziestozlo-

towym, a otrzymana reszte¢ wléz w domu do stoika. Kiedy stoik si¢ wy-
petni, wpta¢ wszystko na rachunek oszczednoséciowy.

¢ Onepress, Gliwice 2012 — przyp. red.
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BLAD 42.

Pomaganie

Karolina jest nowa kierowniczka. Szczyci si¢ tym, ze nigdy nie prosi podwlad-
nych o zrobienie czegos, czego sama by nie zrobila. W trakcie niedawnego
zlecenia wykonywanego poza siedzibg firmy jej zespdt pracowal w malych
grupach i Karolina kursowala tam i z powrotem, oferujac pomoc. Jedna
grupa poprosila ja, by przyniosta im kawe. Mys$lac, ze to nic takiego, spelnila
prosbe. Nastepnie poprosili ja, by zrobila im kserokopie, i rowniez spelnita
ich pro$be. Na koncu poprosili ja o przyniesienie pisakow.

Na pierwszy rzut oka nie wida¢ w tym nic zlego, lecz jesli przyjrzymy sie
blizej, zrozumiemy, dlaczego niektérzy cztonkowie zespotu Karoliny czesto
nie dotrzymywali terminéw i ignorowali jej pros$by o udzielenie informacji.
Przez ciagla gotowo$¢ do pomocy Karolina stata si¢ w ich oczach pomagierem.
Podczas gdy ona przynosita kawe, pisaki i robita kopie, kilku mezczyzn z jej
zespolu zapewnialo grupie potrzebne przywddztwo.

Na poczatku lat 80. ubiegtego wieku przeprowadzono na grupie 135 ko-
biet badanie, ktérego celem bylo miedzy innymi okreélenie, w jaki sposéb
kobiety zdobywaja wiedze. Wiele kobiet odpowiedzialo, ze pomaganie in-
nym — poprzez stuchanie lub uczenie — dawato im lepszy wglad we wiasne
wnetrze i wigksza pewno$¢ siebie. Dlaczego? Poniewaz juz we wczesnym
dziecinstwie zostaly nauczone, ze inni wiedza wigcej od nich, tak wiec wiedze
i pewnos¢ siebie trzeba zdobywac z zewngtrz. Pomaganie innym to jeden ze
sposobdw, w jaki kobiety zyskuja zewnetrzne potwierdzenie wlasnej wartosci.
Z pewnoécig ttumaczy to, dlaczego tak wiele kobiet pracuje jako pielegniarki
czy nauczycielki.

Cho¢ jestem zwolenniczka filozofii stuzebnego przywddztwa Roberta
Greenleafa, uwazam, ze wiele kobiet posuwa si¢ zdecydowanie za daleko
i w momencie, gdy dostaja awans na stanowisko kierownicze lub sg proszone
o nadzorowanie projektu, napotykajg takie same problemy jak Karolina. Nie sa
zdolne do przemiany z szeregowego pracownika w lidera. Jesli jeste$ zajeta
wykonywaniem drobnych czynnosci, nie masz czasu, by zapewni¢ zespotowi wi-
zje, wsparcie, pomoc techniczng i nadzor, ktérych oczekuje si¢ od przywoddcy.
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Wskazowki

®  Rozrdzniaj pomaganie od zezwolenia na wykorzystywanie. Jesli naprawde
pomagasz, zapewniasz zasoby i wsparcie potrzebne, by inni mogli spraw-
nie i skutecznie wykona¢ powierzone im zadanie. Je$li pracujesz ciezej
niz reszta zespotu — jeste$ wykorzystywana.

®  Zamiast oferowa¢, ze wykonasz za druga osobe jej prace, zaproponuj,
ze nauczysz ja, jak wykonaé powierzone zadanie. Nawet jesli w danym
momencie zajmie to wiecej czasu, oplaci si¢ w dluzszej perspektywie.

m  Zapytaj siebie, czy pomagasz, gdyz sadzisz, ze bedziesz za to lubiana, czy
dlatego, ze rzeczywiscie chcesz pomoc.
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WYDANIE Il

Pracujesz cigzej i wigcej niz koledzy. Jestes rzetelna, odpowiedzialng pracownica. Jesli trzeba,
chetnie wykonujesz dodatkowg prace po godzinach. Masz $wietne wyksztalcenie, jestes fa-
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