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WLASNA KARIERE. WYDANIE II

niszczg whasna karierg
Autor: Lois P. Frankel
Ttumaczenie: Marta Kacka
ISBN: 978-83-246-1864-4
Tytut oryginatu: Nice Girls Don’t Get the Corner
Office: 101 Unconscious Mistakes Women Make
That Sabotage Their Careers
Format: A5, stron: 280

« Swiatowy przehdj
* Hit na Amazon.com
* Totalny bestseller wydawnictwa Onepress

Dorosnij do wiasnej kariery!

* Koniec ze stodkimi usmiechami, nieSmiatym przytakiwaniem, lekliwym
wyrazaniem swojej opinii

* Stop dokarmianiu, zwierzaniu sig, ankietowaniu innych przed podjeciem decyzji

* Precz z grzeczna, mata dziewczynka — mita, bojazliwg i ciagle w tym samym
miejscu hierarchii zawodowej

Grzeczne dziewczynki zazwyczaj Swietnie czujg sie na ciepfej, bezpiecznej posadce.
Dobrze sprawdzajg sie na swoim stanowisku, sg sumienne i poukfadane, nie wadzg
nikomu. (...)
Niegrzeczna dziewczynka za czesto méwi to, co mysli, i za bardzo pyskuje. Czasem
obrywa za to po nosie, wplgtuje sie w konflikty albo dostaje wypowiedzenie.
Ale podnosi sie i radzi sobie jeszcze lepiej niz poprzednio. Dostaje jeszcze lepsze
stanowisko, jeszcze bardziej wymagajace i odpowiedzialne. Czasem zaktada wtasng
firme. (...)
Moze jest jej trudniej, ale czeSciej dostaje awans od zycia.

Beata Rzepka, coach kariery

Drugie wydanie ksiazki zawiera dodatkowy rozdziat
napisany przez polskie Gzytelniczki!
Oby dzieki tej ksiazce na wysokich pietrach firm byto nie tylko bardziej profesjonalnie,

ale takze o wiele piekniej.
Janusz L. Wisniewski
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Budowanie
wiasnej marki
i sztuka autoprezeniacji

Kiedy masz wymieni¢ najbardziej znane marki, ktére z nich przychodza
Ci do glowy? Jesli jestes taka, jak wigkszo$¢ ludzi, od razu przypomnisz
sobie o Adidasie, Coca-Coli czy Xeroksie. Te marki s3 nie tylko po-
wszechnie znane — ich nazwy staly sie réwnoznaczne z samym pro-
duktem. Kiedy idziemy do restauracji i prosimy o cole mozemy otrzy-
ma¢ napéj wyprodukowany przez firme Coca-Cola lub przez inng firme.
W punkcie powielania robimy kserokopie, niezaleznie od tego jaka fir-
ma wyprodukowata urzadzenie, z ktérego korzystamy. Kupujac adidasy,
nie zawsze wychodzimy ze sklepu z butami firmy Adidas. Marki zyskuja
dobra reputacje dzigki utrzymaniu stalej jakosci i marketingowi. Jedno
bez drugiego nie zapewnia cigglej obecnosci na rynku i nie gwarantuje
sukcesu.

Bruce Heller, prezes Strategic Leadership Solutions w Encino w Kalifornii,
uczy profesjonalistéw, by mysleli o sobie jak o markach, ktére trzeba
wypromowac. ,,Na miejsce pracy — moéwi Heller — musisz patrzeé jak
na rynek, na ktérym to Ty jeste§ produktem”. Budujac wlasng marke, naj-
pierw okreslasz, co odréznia Cie od innych 0s6b w miejscu pracy, a na-
stepnie promujesz te réznice jako marke.

Jedno z ulubionych powiedzonek Hellera — co z aczu, to z glowy i z pracy —
jest szczegblnie warte przypomnienia. W mtodosci czgsto dowiadujemy
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sie, ze mamy by¢ widoczne, lecz siedzie¢ cicho. Przenoszac to w dorostose,
wykonujemy prace cicho i skromnie. Nieraz stysze, jak kobiety méwia,
ze nie dbajg o uznanie, sa szczeliwe, ze mogly dotozy¢ swojg cegietke.
W efekcie jestesmy pomijane przy awansach i projektach, na ktére zapra-
cowaly$smy i ktére nam sie nalezg. Wskazéwki zawarte w tym rozdziale
maja Ci pom6c okresli¢ wlasng marke, uznac jej wartos¢ i stworzy¢ odpo-
wiednig strategie marketingowa.

Btgd 45.
Nieumiejetnosé zdefiniowania
wtasnej marki

Nie tak dawno, gdy szukatam pracownika do zespolu szkoleniowego,
przeprowadzitam rozmowe kwalifikacyjng z kobiets, ktéra miata dok-
torat z rozwoju organizacji. Jej zyciorys byt imponujacy. Wydawalo sie,
ze posiada wyksztalcenie i doswiadczenie, jakiego szukatam, lecz nie bylam
pewna, jaka jest jej specjalizacja. Poniewaz nasza firma jest znana z tego,
ze zatrudnia ekspertéw z réznych dziedzin, ktérzy wykorzystuja swoja
wyjatkowa wiedzg, aby poméc klientom w rozwinieciu potrzebnych im
umiejetnosci, zapytatam j3: ,,Z czego jest Pani najbardziej znana?”. Przez
nastepne 35 minut opowiedziata o wszystkim, co do tej pory zrobila, o swo-
ich zainteresowaniach i o tym, w jaki spos6b firma skorzystataby, zatrud-
niajjc jg. Problem w tym, Ze nie odpowiedziata na zadane pytanie. Pomimo
kolejnych 45 minut dociekania i zadawania pytari na kilka sposobéw,
nigdy nie dowiedzialam sie, co wyrézniato ja sposréd wszystkich innych
psychologéw zajmujacych sie tg tematyka.

Peter Montoya jest wydawcg magazynu ,,Personal Branding”. W pierw-
szym numerze pisma napisal: ,,Osobista marka to obietnica, na pod-
stawie ktorej ksztaltuja sie oczekiwania otoczenia. Dobrze zbudowana
marka jasno komunikuje wartosci, charakter i zdolnosci danej osoby™.
Tego brakowato w mojej rozmowie z kobietg, ktéra cheiata zosta¢ czton-
kiem naszego zespolu trenerskiego — nie zostala wybrana, poniewaz
w kontakcie ze mng nie potrafita jasno zdefiniowa¢ swojej marki.
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Wskazéwki

¢ Sporzadz liste trzech dziatan, ktére przynosza Ci w pracy najwicksza
satysfakcje. Z reguly jestesmy dobrzy w tym, co lubimy, wiec jesli
skupisz si¢ w pierwszej kolejnosci na tych punktach, tatwiej
odnajdziesz wlasciwy kierunek. Mozesz wypisa¢ takie dziatania,
jak pomaganie innym, stuchanie, rozwigzywanie problemdw, negogowanie,
pisanie raportdw technicznych, zarzgdzanie projektami, zbieranie danych,
identyfikowanie przeszkod, wdrazanie rozwigzan i wiele innych.

¢ Nastepnie opisz te zachowania, pokazujac, w jaki sposéb
wykorzystujesz je w pracy, na przyklad: ,,Zdolnoé¢ efektywnego
stuchania pozwala mi gromadzi¢ dane od 0s6b niechetnie
udzielajacych informacji. Dzieki umiejetnoéci pisania raportéw
moge przedstawi¢ te dane w obiektywny sposéb. Po zebraniu
i przedstawieniu danych potrafie zidentyfikowaé i wdrozy¢
rozwigzania”. Prze¢wicz wypowiadanie tych stéw na glos, tak
by$ w odpowiednim momencie mogla je wyrecytowaé plynnie
i bez wahania.

¢ Przeczytaj poradnik Zbuduj wltasng marke Eleri Sampson.

¢ Zastanéw sie, w jaki sposéb te zachowania wyr6zniajg Cie z grupy.
Przyktadowo umiejetno$¢ gromadzenia i przedstawiania danych
moze by¢ wyjatkowa w firmie znanej gtéwnie z produkeji. Z kolei
umiejetno$¢ budowania relacji moze by¢ unikatowa i cenna
w organizacji, w ktérej produktem jest kapitat intelektualny.

Zadanie do wykonania
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Bitgd 46.
Pomniejszanie znaczenia swojej pracy
lub pozycji

Nie pamietam juz, ile razy styszalam, jak kobiety na pytanie: ,,Gdzie
pracujesz?” odpowiadaly w sposéb pomniejszajacy wlasne znaczenie:
»0O, ja tylko kierje kancelarig prawna”, ,,Jestem #ylko asystentky”, ,,Tak jakby
zarzadzam grupa zajmujaca sie technologiami informatycznymi”. Podobne
wypowiedzi nie zachecaja do blizszego zapoznania si¢ z tak opisywanymi
»markami”. Wyrazaja natomiast zaktopotanie lub brak dumy z wykony-
wanej pracy. Kazda praca w kazdg firmie jest niezbedna do jej funkcjono-
wania. By¢ moze nie jeste§ prezesem IBM, ale nie zajmowataby$ swojego
stanowiska, gdyby nie byto ono potrzebne do prowadzenia dziatalnosci.
Zdefiniowanie powodoéw, dla ktérych jeste$ potrzebna firmie, jest klu-
czowe dla wlasciwej prezentacji marki.

Z tym wigze si¢ umiejetno$¢ przedstawienia, na czym polega Twoja praca,
w spos6b zwigzly i dla Ciebie najkorzystniejszy. Nie mowie, ze masz klamac,
ale ze powinna$ wyrazi¢ dume ze sposobu, w jaki pomagasz firmie reali-
zowac cele biznesowe. Jesli w trakcie jazdy windg (w niskim budynku) nie
potrafisz opowiedzie¢, czym sie zajmujesz, to nie udato Ci sie jeszcze
zdefiniowa¢ wlasnej marki.
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Wskazéwki

¢ Prze¢wicz swoja wypowiedz. Postaraj si¢, by byla zwigzla, nie zawierata
wyrazen umniejszajacych Twoja pozycje i podkreslata mocne punkty.
Oto przyktady:
»Zajmuje si¢ koordynowaniem projektéw w firmie
architektonicznej. Moim zadaniem jest dbanie o sukces firmy
poprzez zapewnienie terminowej realizacji wysokiej jakosci ustug”.

»Pracuje w firmie przewozowej i odpowiadam za prawidtowe
oznaczenie paczek, ktére dzieki temu docierajg do adresatéw
mozliwie najszybciej”.

»Jako kierowniczka zespotu pieciu sprzedawcéw odpowiadam
za motywowanie i szkolenie pracownikéw, tak by osiagali wyniki
sprzedazy wyzsze od planowanych”.

»W obecnej chwili szukam pracy, w ktérej moglabym wykorzysta¢
swoje ponaddziesiecioletnie doswiadczenie w pisaniu instrukeji
technicznych zapewniajacych bezpieczne i efektywne
wykorzystanie urzadzen laboratoryjnych”.

+ Sproébuj sformulowaé wypowied? przedstawiajaca Twoje osiggniecia,
uzywajac modelu problem — dzialanie — rezuliat, na przyklad: ,, Identyfikuje
problemy zwigzane z wydajnoscig systeméw i zalecam dziatania
naprawcze, ktérych wynikiem jest redukeja kosztéw firmy”.

Zadanie do wykonania
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Btqd 47.
Uzywanie samego imienia
lub przydomku

Czy slyszata$ ostatnio, aby mezczyzne na wysokim stanowisku lub posia-
dajacego wladze nazwano zdrobniale? Lesiu Balcerowicz, Janek Kulczyk, Tomus
Lis? Nie sadz¢. Zdrobnienia odbieraja znaczenie. Wszystkie przydomki
i zdrobnienia sa uzywane jako czule okreslenia dzieci. W przypadku
dorostych cel jest ten sam — lecz wiekszo§¢ mezezyzn przestaje uzywaé
zdrobnien, kiedy staja si¢ nastolatkami. Jolanta Kwasniewska moze mé-
wi¢ do prezydenta Ok, ale jego doradcom podobne zachowanie nie uszto-
by na sucho.

Ze zdumieniem obserwuje, jak kobiety przedstawiaja sie pelnym imieniem,
a juz po chwili rozméwca zwraca sie do nich zdrobniale. Jedna z moich
klientek o imieniu Barbara powiedziala mi, ze juz w chwile po tym, jak
si¢ przedstawi, zamienia si¢ w Basi. ,,Nie slyszalam nigdy, aby Edward
zamienial sie w Edzia” — narzekata.

Podobnie, kiedy stysze, gdy kobieta podaje przez telefon jedynie imie
lub nagrywa na automatyczng sekretarke informacje: ,,Tu Ewa. Zostaw
wiadomos¢ po sygnale...”, zastanawiam sie, dlaczego pomineta nazwisko.
To czeste zjawisko wsrdd personelu administracyjnego — zupelnie nie-
potrzebnie. Rzadko kiedy uslyszysz w stuchawce mezczyzne przedstawia-
jacego si¢ samym imieniem. To mala, lecz znaczaca réznica. Uzywanie
samego imienia sprowadza Cie, raz jeszcze, do statusu dziecka. Zapytaj
dziecko, jak si¢ nazywa, a najczesciej poda tylko imie. Polaczenie imienia
i nazwiska przenosi Ci¢ w dorostos¢.
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o Nawet jesli cate zycie bytas Kasig, Danusig, Gosig czy Elg, od dzi$ zacznij
sie przedstawia¢ pelnym imieniem. Z czasem otoczenie odbierze
Twoj sygnal. Zmien wizytéwke, tabliczke na drzwiach czy nadruk
papieru firmowego, tak by wszedzie mozna bylo przeczyta¢ Katarzyna,
Danuta, Maigorzata czy Elzbieia. Jedli zrezygnujesz z uzywania zdrobnieni
w relacjach zawodowych, bedziesz miata duzo wiekszg szanse,
ze otoczenie potraktuje Cie powaznie.

¢ Zawsze uzywaj pelnego imienia i nazwiska — nagrywajac wiadomos¢
w poczcie glosowej, rejestrujgc konto e-mailowe, przedstawiajac sie
i odbierajac telefon.

¢ Jesli rozméwea zdrabnia Twoje imig, popraw go, powtarzajac petne
brzmienie imienia.

Zadanie do wykonania
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Btgd 48.
Czekanie, az ktos Cie zauwazy

Podczas ostatniej redukeji zatrudnienia Justyna desperacko chciata po-
zosta¢ na swoim lub na innym stanowisku. Wiedziala, ze za zamknietymi
drzwiami zapadaly decyzje o tym, kto mial zosta¢, a kto musial odejsc.
Podczas gdy Justyna czekata nerwowo na wyrok, zasugerowatam, Ze nie ma
nic do stracenia i powinna p6js¢ do szefa oraz do dzialu HR i przedstawi¢
argumenty przemawiajgce za pozostawieniem jej w firmie. Spojrzata na
mnie, jak gdybym zaproponowala, by nago przebiegla przez gabinety
kierownictwa wyzszego szczebla. Nie tylko nie potrafila znalez¢ argu-
mentéw, ktére moglyby w jakikolwiek wplyna¢ na zmiane sytuacji, ale co
wiecej, nie byla w stanie sobie wyobrazi¢, ze moglaby p6js¢ do szefa i je
zaprezentowac.

Redukcje zatrudnienia i tendencja do wprowadzania plaskiej struktury
organizacyjnej wymuszaja okreslone zachowania — trzeba zosta¢ zauwa-
zonym w pozytywny sposob, zanim zaczng sie zwolnienia. Stawka jest
zachowanie pracy w sytuacji, gdy zapadaja kluczowe decyzje. Moze si¢
okaza¢, ze wystarczy przekona¢ decydentéw, by dostrzegli Twoje unika-
towe umiejetnosci i uznali je za cenne w nowo tworzonej organizacji.

W przypadku firm o plaskiej strukturze organizacyjnej niedostatek okazji
do awansu sprawia, ze zadania i projekty, dzieki ktérym mozesz sta¢ sie
bardziej widoczna lub zdoby¢ specjalistyczne umiejetnosci, sa tym bardziej
cenne. Takie zadania dostajg do wykonania osoby, ktére subtelnie (a cza-
sami niezbyt subtelnie) zwracajg uwage na to, ze s3 w stanie to zrobic.
Musisz zna¢ swoja marke i sprzedac ja, gdy nadarzy si¢ okazja. Kobiety,
szczegOlnie te, ktére nie osiggajg dobrych rezultatéw w ,sprzedawaniu”
wlasnej marki, s3 czesto pomijane — nie z powodu braku umiejetnosci,
lecz na skutek blednego przekonania, ze ich osiggniecia zostang w kofi-
cu zauwazone.
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¢ Jesli firma przygotowuje si¢ do nowego zadania, a Ty chciatabys je
wykonag, popros, by rozwazono Twoja kandydature.

o Jesli jestes gotowa do zrobienia kolejnego kroku w karierze, mdw
o0 tym na glos. Niech otoczenie dowie sig, ze masz ochote na kolejna
wyzwania. Im wiecej ludzi bedzie o tym wiedzialo, tym wieksza jest
szansa, ze gdy pojawia sie nowe mozliwosci, ustyszysz o nich.

o Bezustanmie w subtelny spos6b prezentuj swoje osiggniecia. Mozesz
przygotowac tygodniowy lub dwutygodniowy wykaz osiggnie¢
— Twoich lub Twojego dziatu. Drugim sposobem moze by¢
przedstawienie sukceséw w formie ,,najlepszych praktyk”.
Przyktadowo na zebraniu pracownikéw mozesz opowiedzie¢,
jak rozwiazatas okreslony problem lub pokonatas przeszkode,
ktéra grozita niedotrzymaniem terminu.

¢ Opracuyj strategie marketingowa. Wyobraz sobie swoja przyszto$¢
i zapisz poszczegdlne kroki, jakie podejmiesz, aby tak wlasnie wygladata.
¢ Poswiec czas na nauke, poznawanie opinii otoczenia na swoj temat,
spotkania z trenerem lub robienie rzeczy innych niz te, w ktérych
juz jestes dobra. Te cztery dziatania pomoga Ci przygotowac sie
na nieoczekiwane wyzwania i mozliwo$ci.

Zadanie do wykonania
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Bitgd 49.
Odmowa przyjecia prestizowych zadan

Dyrektor operacyjny malego oddziatu firmy, ktérej gtéwna siedziba mie-
$cita sie w Warszawie, zostala poproszona o wejscie w sktad komitetu wy-
konawczego firmy. Od dawna narzekala, ze nie doceniano jej osiagnie¢,
dzieki ktérym deficytowa placéwka zaczela przynosi¢ zyski. Prosba o wej-
$cie w sktad komitetu byla wyraznym sygnalem, ze doceniono jej zastugi
oraz dostrzezono wklad, jaki wnosi w dziatalnos¢ firmy. A co ona zrobita?
Odrzucita propozycje, poniewaz w przeszloéci uczestniczyta w kilku posie-
dzeniach komitetu i uznata je za ,,wielka strate czasu”. Pierwsze stowa, jakie
ode mnie uslyszala, brzmialy: ,,Przestan by¢ dziewczynka!”. Nie mogtam
si¢ opanowac. Nie zastanawiajgc si¢ nad szerszym obrazem sytuacji, po-
stapita w spos6b zgodny z warto$ciami wpojonymi jej w dziecifistwie —
nie chcac marnowac czasu i pieniedzy firmy, wybrala ciezka prace.

Mozliwos¢ zaprezentowania umiejetnosci przy pracy nad prestizowym
projektem nie ogranicza si¢ jedynie do okazji tak podniostych, jak wejscie
w sktad komitetu wykonawczego firmy. Moderowanie waznego spotka-
nia, poprowadzenie bardzo waznej prezentacji dla klienta lub przygo-
towanie prezentacji dla wyzszego kierownictwa — wszystko to sa przyklady
zadan zapewniajacych duzg widocznosé i nie mozesz sobie pozwoli¢ na
ich odrzucenie.

Zdaje sobie sprawe, ze wszyscy mamy malo czasu, ze zebrania potrafia
ciggna¢ sie cala wieczno$c i ze przygotowywanie prezentacji dla klientéw
wiaze si¢ z ogromem pracy i pewng dozg ryzyka. No to co? Wykorzystaj
te okazje, by zwrdci¢ uwage na swoje wyjatkowe umiejetnosci i buduj re-
lacje z innymi osobami, ktére sa postrzegane jako wptywowe. Pamietaj,
90% sukcesu jest wynikiem samej obecnosci!
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¢ Jesli zostaniesz zaproszona do uczestnictwa w jakims gronie, przyjmij
zaproszenie. Jesli nie masz czasu, znajdz go. To inwestycja w przyszto$é.

+ Kiedy otrzymujesz propozycje pracy na stanowisku lub przy zadaniu,
ktore jest dla Ciebie nowoscia, zgdd7 sig. Skoro inni sg dostatecznie
przekonani, ze sobie poradzisz, Ty tez powinnas nabra¢ takiego
przekonania.

¢ Pro$ o przydzielenie potencjalnie ryzykownych, lecz waznych
projektéw. Kto nie ryzykuje, ten nie wygrywa.

¢ Zglos sie na ochotnika do przygotowania prezentacji dla kierownictwa
wyzszego szczebla. Korzy$ci zazwyczaj sg wieksze niz ryzyko,
a nie mozna nabra¢ wprawy nie prébujac. Kontakt z wyzszym
kierownictwem jest kluczowy, jesli chcesz zosta¢ zauwazona.

¢ Pamietaj, ze w miejscu pracy czlonkowie wyzszego kierownictwa
s3 Twoimi klientami. Dlatego musisz uczestniczy¢ w zdarzeniach,
ktére pozwolg Ci identyfikowac i zaspokajaé ich potrzeby.

Zadanie do wykonania
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Bitgd 50.
Skromnosé

Zaréwno chlopey, jak i dziewczynki sa w dziecinistwie uczeni skromno-
$ci — ale kobiety biora sobie te lekcje zdecydowanie zbyt mocno do serca.
Jesli bowiem przeniostas gére, pokonatas bariere dzwigku czy dokonatas
cudu, nie jest to ani czas, ani miejsce na skromno$¢. Kiedy otoczenie nie
dostrzega Twoich znaczacych osiagnie¢, musisz je podkresli¢. Sprawianie
wrazenia, jakby wszystko przyszto Ci tatwo i bez wysitku — kiedy w rze-
czywistoéci wymagato nadludzkiej pracy — nie jest najlepsza strategia
marketingowa.

Ewelina to doskonaly przyktad przesadnie skromnej osoby. Jako dyrektor
dziatu rozwoju umiejetnosci menedzerskich odpowiadata wraz z zespotem
za przeprowadzanie ocen pracy kierownictwa, opracowanie indywidu-
alnych programéw rozwoju dla kazdego cztonka wyzszego kierownictwa
i prowadzenie szkolen. Kiedy jej firma polaczyta sie z inng, zakres obo-
wigzkéw Eweliny niemalze si¢ podwoil, jednak liczebnosé zespotu po-
zostala bez zmian. Pomimo to, dzigki kreatywnym sposobom dzialania,
udalo jej sie wraz z zespolem zrealizowa¢ wszystkie powierzone zadania.

W trakcie dorocznej oceny szef Eweliny pochwalil ja za wykonanie dodat-
kowej pracy i wreczyl hojng premie. Zadowolona, ze doceniono jej dobrg
prace, odpowiedziata: ,,To nie bylo nic takiego”. Poszla na spotkanie
z zamiarem poproszenia o przydzielenie dodatkowych pracownikéw, ale
gdy szef ja pochwalil i dal premie, zupelnie zbilo j3 to z tropu i nie po-
trafita wykorzysta¢ jego uznania dla wlasnych celéw. Z powodu wlasnej
skromno$ci musiata opracowaé nowg strategie zabiegania o przyjecie do
jej dziatu nowych pracownikéw, bo przeciez sama przyznala, ze wykona-
nie zadania to nie byto ,,nic takiego”.



BUDOWANIE WEASNEJ MARKI | SZTUKA AUTOPREZENTACII 141

Wskazéwki

L4

Calkowicie, zupetnie i nieodwotalnie usun ze swojego stownika
zwrot: ,,O, to nic takiego”.

Kiedy przekazujesz informacje na temat swoich osiggnie¢, nadaj
im nalezne znaczenie. Ewelina powinna byta powiedzie¢ cos
takiego: ,, Wszyscy cztonkowie zespotu musieli pracowa¢ do pézna

i przychodzi¢ do biura w weekendy, ale jestem dumna z wykonanej
przez nas pracy i cieszy mnie, ze Pan ja docenia”.

Kiedy kto$ Cie chwali, sp6jrz mu w oczy i odpowiedz z usmiechem:
»Dziekuje”. Unikaj minimalizowania wysitku, ktéry legt u podstaw
sukcesu.

Przekazuj przelozonemu listy wyrazajace uznanie dla Twojej pracy.
Trzymaj nagrody i dyplomy w widocznym miejscu.

Zal6z teczke z napisem: ,, Tak trzymac”, do ktérej bedziesz wktada¢

dowody uznania — listy z podzigkowaniami, wyjatkowo dobre oceny
pracownika itp. Przegladaj je w chwilach, gdy zaczynasz w siebie watpic.

Zadanie do wykonania
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Bitgd 51.
Pozostawanie we wiasnej
strefie bezpieczensiwa

Zapytalam pewnego mezczyzne, dlaczego ubiegal sie o stanowisko, skoro
wiedzial, Ze nie mial wymaganych kwalifikacji. Jego odpowiedz byta prosta:
»Jestem bystry. Naucze si¢”. Kobiety tkwia na stanowiskach z obawy, ze
inaczej straca grunt pod nogami. Jesli kobieta nie ma stuprocentowej pew-
noéci, ze spetnia wszystkie kryteria, nawet nie pomysli o ubieganiu si¢ o sta-
nowisko. MezczyZzni w wickszym stopniu niz kobiety s3 gotowi podej-
mowaé nowe wyzwania — takie, z ktérymi do tej pory si¢ nie zetkneli,
lecz dzieki ktérym moga sie sprawdzi¢ i udowodnié¢ swoja kompetencje.

Na dzisiejszym rynku pracy patrzymy na osoby pozostajgce na jakims
stanowisku zbyt dlugo w ten sam sposéb, w jaki traktowalismy kiedys
osoby nagminnie zmieniajace miejsca pracy — jak gdyby byto z nimi
co$ nie tak. Gdy pozostajemy zbyt dlugo na zajmowanym stanowisku,
otoczenie moze odnie$¢ wrazenie, ze plawimy si¢ w samozadowoleniu lub
ze nie pozostajemy na biezaco z osiggnieciami technicznymi w naszej
dziedzinie. Niektore kobiety nawet odmawiaja przyjecia zadan, do ktérych
zostaly wybrane, poniewaz nie czuja sie dostatecznie wykwalifikowane.
Duzyblad. Nie ma lepszego sposobu, by wykreslono Cie z listy 0os6b chetnie
korzystajgcych z mozliwosci rozwoju, niz odmowa przyjecia propozycji —
a nie ma wigkszego wyzwania niz dobra okazja.

Jak na ironig, nawet osoby zamkniete w swojej strefie bezpieczenistwa
nie uwazaja, ze taki model zachowania jest atrakcyjny. Wigkszos¢ ludzi
uwaza, ze to wlasnie jednostki petne entuzjazmu, podejmujace ryzyko
i gotowe na wszystko majg charyzme i sa godne nasladowania.
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¢ O ile obowigzki zwigzane z danym stanowiskiem nie ulegng znaczne;j
zmianie, co 3 - 5 lat szukaj nowego zajecia.

¢ Nie pozwdl, by lek przed porazka powstrzymat Cie przed ubieganiem
sie o prace, ktérg mogtaby$ wykonywa¢ po krétkim przeszkoleniu.

¢ Na biezgco $ledZ rozw6j swojej branzy — zapisz sie na odpowiedni
kurs, czytaj ksigzki. Jesli ostatnio niczego nowego sie nie nauczytas,
nie rozwijasz si¢.

o Zglaszaj sie na ochotnika do wykonania zadan, ktére poszerzg zakres
twoich umiejetnosci lub pozwola Ci zdoby¢ nowa wiedze, zwiekszajacy
Twoja atrakcyjnoéé na rynku pracy. Jesli jestes gotowa do podjecia
skalkulowanego ryzyka zwigzanego z ewentualng porazka,
poznawanie specyfiki pracy juz po objeciu stanowiska nie jest
oznakg egoizmu.

¢ Zacznij szuka¢ kolejnej pracy w dniu objecia nowego stanowiska.
By¢ moze nie wykonasz zadnego ruchu przez kilka kolejnych lat,
lecz pozostaniesz otwarta na ewentualne mozliwosci.

Zadanie do wykonania
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Btgd 52.
Oddawanie swoich pomystéow

Te historie wszyscy znamy az za dobrze. Kobieta ma pomyst. Dzieli sie nim
z otoczeniem. Pomyst zostaje zignorowany. Mezczyzna przedstawia ten
sam pomyst. Dostaje awans. Kto jest winny? Kobieta. Pozwolita sobie
ukra$¢ pomyst, zamiast zwrdci¢ uwage na jego autorstwo. Dlaczego? Po
pierwsze, nie jest pewna siebie, a po drugie, nie chce wyj$¢ na osobe samo-
lubng, agresywnie bronigcg swojego terytorium, konfrontacyjna i niepotra-
figca gra¢ zespolowo. Za kazdym razem, gdy oddajesz pomyst, oddajesz
czastke szacunku dla siebie samej. R6b to dostatecznie czesto, a Twoja
pewnos¢ siebie blyskawicznie sie skurczy.

Nie przyjmuj blednego zatozenia, ze Twoje pomysly sa pomijane, ponie-
waz jeste§ kobieta. Bralam udzial w zebraniach, na ktérych propozycje
kobiet zostaly zignorowane z najprostszych przyczyn: bo kobiety nie
mo6wily dos¢ gltosno i nikt ich nie uslyszal, bo wyszeptaly pomyst na ucho
koledze siedzacemu obok, ktéry zglosit go jako swoj, bo wybraly niewta-
$ciwg chwile na jego przedstawienie. Wszystkie te bledy mozna w miare
tatwo i dyskretnie wyeliminowaé.

Wazne jest nie tylko to, by nie oddawa¢ wlasnych pomystéw, lecz row-
niez — by umiejetnie je sprzeda¢. Twoje pomysly maja wartos¢ na rynku,
jakim jest miejsce pracy. Za kazdym razem, gdy Twoja sugestia zostaje
przyjeta, dokonatas udanej sprzedazy. Jesli uda Ci si¢ zrealizowa¢ dosta-
tecznie duzo takich sprzedazy, zbierzesz duzo niewidzialnych zetonéw,
ktére bedziesz mogla wymieni¢ na przystugi, wymarzone projekty lub
dodatkowe przywileje.
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Wyréb w sobie nawyk, by za kazdym razem, gdy przedstawisz
pomysl, zada¢ pytanie, na przyklad: ,,Moim zdaniem powinnismy
uszeregowaé rozwigzania wedlug waznosci i wybraé dwa
najistotniejsze do natychmiastowego wdrozenia. Czy kto$ uwaza,
ze nie mozemy od razy przystapi¢ do pracy?”. W ten spos6b zwiekszysz
prawdopodobienistwo, ze propozycja zostanie poddana pod dyskusje,
i zyskasz pewnos¢, ze zostata$ wystuchana.

Kiedy kto$ zglasza taka sama propozycje, jaka Ty wezesniej
przedstawita$ (cho¢ w nieco innej formie), zwrd¢ na to uwage,
méwigc: ,, Wyglada na to, ze opierasz sie na mojej poczatkowej
sugestii, wiec bytabym za”.

Moéw glosno, tak by wszyscy Cie styszeli.

Zamiast szuka¢ potwierdzenia dla swojego pomystu, szepczac go
na ucho osobie siedzacej obok, zaryzykuj i przedstaw go publicznie.

Kiedy tylko jest to mozliwe lub wlasciwe, przedstawiaj pomysty
w formie pisemnej. Nadaje im to pewng wiarygodnos¢, ktérej nie
posiadajg stowa, i przypomina, kto byt ich autorka. Stowo pisane
jest nadal jedng z najistotniejszych form komunikacji i niektérzy
ludzie reaguja przychylniej, kiedy mogg ,,zobaczy¢”, co masz

do powiedzenia.

Zadanie do wykonania
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Bigd 53.
Praca na typowo kobiecym stanowisku
lub w typowo kobiecym dziale

Przez ponad 20 lat obserwowatam, jak kobiety zajmujgce stereotypowo
kobiece stanowiska — asystentki, sekretarki, urzedniczki — co weekend
jezdzily na uczelnie i zdobywaly dyplomy w nadziei, ze uda im sie wspia¢
na wyzszy szczebel drabiny korporacyjnej. Widzialam réwniez kobiety
z dyplomem wyzszej uczelni podejmujace prace na typowo kobiecych
stanowiskach w nadziei, ze zostang dostrzezone i otrzymajg awans. Nie-
stety, w obu tych grupach nie widzialam zbyt wielu kobiet, ktérym sie
udato. Spedzanie czasu w ,,kobiecym getcie” sprawia, ze tatwiej mozesz
zostaé uznana za niegodng wyzszego stanowiska. Czy wedlug mnie jest
to w porzadku? Oczywiscie nie.

Rozejrzyj sie po swojej firmie. Czy s3 w niej takie dziaty? Do tej kategorii
czesto zalicza si¢ dzialy personalne i HR. Fakt, ze wéréd pielegniarek
i nauczycielek w szkotach podstawowych przewazaja kobiety, spowodowat,
ze place w tych obszarach sg nizsze niz warto$¢ wykonywanej pracy.

Czy znajdujesz si¢ w takiej sytuacji? Jesli tak, nie bedziesz miata takiego
samego statusu, co osoby pracujace w dzialach, w ktérych obie plcie s re-
prezentowane w réwnych proporcjach. Dobrym przyktadem jest tu sektor
bankowy. Kiedy kasjerami byli gtéwnie mezczyZni, z tym stanowiskiem
aczyt sie pewien prestiz. W miare jak coraz wiecej kobiet zajmowato to
stanowisko, place zmalaly, a stanowisko kasjera utracito dawny blask. Zbyt
dhlugie pozostawanie w takiej roli lub w takim dziale ograniczy Twoja
atrakcyjno$¢ na rynku pracy.
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L4

Staraj si¢ o przydzial zadan w dziatach, w ktérych pracuje
poréwnywalna liczba kobiet i mezczyzn.

Gdy zostaniesz poproszona o objecie typowo kobiecego stanowiska,
zastanow sie, czy korzysci dlugofalowe sg wieksze od krétkofalowych.

Nigdy nie oferuj sie, Ze zrobisz kserokopie lub zaparzysz kawe na
zebraniu. Jesli zostaniesz o to poproszona, zaproponuj, by zastosowaé
zasade rotacji lub by kierowa¢ sie dtugoscia stazu (zobacz réwniez

blad 89).

o+ Jesli wyjscie poza stereotypowa role wymaga dodatkowego szkolenia

lub wiedzy, zdobgd jg. To oplacalna inwestycja w przyszto$c.

¢+ Jesli zdobytas kwalifikacje potrzebne do wyjscia poza stereotypowsa

role, lecz mimo to nic sie nie zmienia, zastandw sie, czy nie zostalas
»zaszufladkowana” i czy nie czas poszukaé pracy w innej firmie.

Zadanie do wykonania
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Btagd 54.
Ignorowanie informacji zwrotnych

O kazdym z nas krazg ploteczki. To wszystkie informacje na nasz temat,
jakie inni ludzie wymieniajg miedzy sobg za naszymi plecami. Musisz
wiedzie¢, co sadzi o Tobie otoczenie, aby skutecznie ksztattowaé swéj wi-
zerunek. Zbyt czesto ludzie bagatelizuja znaczenie informacji zwrotnych
(zywiac nadzieje, ze wszystko zostanie zapomniane) lub kwituja je uwaga:
» 10 tylko opinia jednej osoby”. To, jak nas postrzegaja, staje si¢ rzeczywi-
sto$cig. Ludzie nie znajg Twoich intencji, widza, jak sie zachowujesz. Mo-
zesz wyjasni¢ lub usprawiedliwi¢ swoje postepowanie, ale to nie rozwigzuje
problemu polegajacego na tym, ze Twoja marka nie spelnia oczekiwan
klientéw. Predzej czy pdzniej ludzie przestang ja kupowaé. Naszym klien-
tom powtarzamy: ,,Kiedy trzy osoby méwig, ze jeste$ pijana — polédz sie”.



BUDOWANIE WEASNEJ MARKI | SZTUKA AUTOPREZENTACII 149

Wskazéwki

L4

*

*

Popros, by dziat HR przeprowadzit oceng Twojej osoby wéréd
wspolpracownikéw, i zapoznaj si¢ z wynikami. Zobaczysz siebie
oczami innych i bedziesz mogta skupi¢ sie na obszarach, ktére
w dalszym ciggu wymagaja pracy.

Ulatw swojemu szefowi przekazywanie informacji zwrotnych,
regularnie o nie proszac.

Kiedy otrzymujesz informacje zwrotne, nie przybieraj postawy
obronne;j i zapytaj: ,,Czy mogtabys mi powiedzie¢ nieco wigcej

na temat tego, kiedy i w jaki sposéb to robig?”. Unikaj udzielania
wyjasnien dotyczacych tego, jak i po co to robisz.

Kiedy otrzymane informacje nie s3 przyjemne, spokojnie je przemysl.
Jesli potrzebujesz wyjasnienia, zwr6¢ sie do tej samej osoby i popros
o nie bez emocji.

Wiekszo$¢ ludzi niechetnie udziela informacji zwrotnych, wiec
gdy je otrzymasz, potraktyj to jak dar.

Jesli prosisz o informacje zwrotne, tym samym sugerujesz, ze masz
zamiar do czego$ je wykorzysta¢. Daj otoczeniu zna¢, co robisz,
by zmieni¢ swoje postepowanie w obszarach, ktére tego wymagaja.

Zadanie do wykonania
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Btgd 55.
Bycie niewidoczng

Z pewng mlodg kobietg skontaktowat sie kolega, ktéry poinformowat ja,
ze znalazla sie wéréd najlepszych studentek V roku. W trakcie rozmowy
wspomnial, ze by¢ moze poprosza ja o wygloszenie mowy na zakonczenie
studiéw, na co ta odpowiedziala: ,Mam nadzieje, ze nie”. Cho¢ czutla
dume z wyrdznienia, jak wiele innych kobiet chciala pozosta¢ niewi-
doczna. Tak samo zachowuja si¢ kobiety w miejscu pracy. Kiedy potrzebna
jest osoba do przygotowania prezentacji dla kierownictwa wyzszego szcze-
bla, kobiety duzo rzadziej zglaszaja sie na ochotnika, a kiedy zostang wy-
brane bez zglaszania sie, czesto przekazuja to zadanie jednemu z kolegéw.

Prowadze program rozwijajacy zdolnosci przywédcze (dla mezczyzn
i kobiet), w trakcie ktérego uczestnicy pochodzjcy z tej samej firmy pra-
cuja w matych grupach nad rozwigzaniem autentycznego problemu stoja-
cego przed ich organizacja. Ich zadaniem jest wypracowanie rozwigzania,
ktore bedzie obejmowalo identyfikacje problemu, jego przyczyny, propo-
zycje wyeliminowania go oraz prezentacje przeznaczong dla kierownictwa
wyzszego szczebla. W ostatnim dniu programu wyzsze kierownictwo
firmy zostaje zaproszone do wystuchania prezentacji i wypowiada sie na
temat proponowanych rozwigzan. Wielokrotnie efekt przerést najsmiel-
sze oczekiwania, a proponowane dzialania zostaly wlaczone do planu
biznesowego firmy.

Jak to zwykle w takich przypadkach bywa, kobiety wykonujace to zadanie
pracuja jak pszczoly robotnice. Dbajg, by mezczyzni byli skoncentro-
wani, przygotowujg materialy i slajdy, upewniajg sie, ze opinie wszystkich
0s6b zostaly wystuchane i wziete pod uwage. Natomiast kiedy przychodzi
do wyboru osoby, ktéra ma poprowadzi¢ prezentacje, sprawy wygladaja
zupelnie inaczej. Od prawie 20 lat obserwuje grupy wykonujace to ¢wicze-
nie i nie moge sobie przypomnie¢ ani jednego przypadku, gdy to kobieta
podjela sie prezentacji. Zwykle natomiast proponowaly, by to zadanie
przypadlo w udziale najbardziej ,wygadanemu” mezczyznie w zespole.

Kobiety s3 dostatecznie niewidoczne bez podejmowania dodatkowych
krokéw, ktére sprawig, ze na pewno nie zostang zauwazone. Sytuacje
podobne do opisanej powyzej to idealne okazje do zaprezentowania
swojej marki. Nie odstepuj ich konkurentom — nawet jesli jest to przy-
jazna konkurencja.
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¢ Zgltos sie na ochotnika do prowadzenia regularnych zebran dziatu.

¢ Zglos propozycje przygotowania prezentacji na spotkanie
stowarzyszenia zawodowego Twojej branzy.

¢ Pisz artykuly do lokalnej gazety, pism branzowych lub biuletynu
firmowego.

+ Kiedy potrzebni sg ochotnicy do kontaktéw z wyzszym
kierownictwem, wykorzystaj okazje.

+ Upewnij sie, ze w trakcie zebran nie jeste$ niewidoczna. Publiczna
prezentacja pomystéw to §wietny sposdb na pokazanie swojej marki.

Zadanie do wykonania




