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Mam w swoim bliskim otoczeniu osobg, z ktorg taczy mnie tzw.
trudna relacja. Wielokrotnie czutam wicieklos¢, gorycz, zal i bez-
silno$¢ wobec zachowan tego czlowieka. Ocennych, prowokacyjnych,
przekraczajacych moje granice. We wlasnej terapii sporo czasu
poswiecitam uporzadkowaniu moich uczu¢ i mysli dotyczacych tej
osoby. Teraz juz mam duzy dystans do tego, jak sie zachowuje,
a wciagz pozwala sobie na wspomniany rodzaj agresji. W jakiej$
kolejnej trudnej sytuacji zadalam tej osobie pytanie: ,,Jak chcesz,
zebym Cie pamietala, gdy Cie zabraknie?”. Nastapila konsternacja.
Ten kto$ na co dzien nie bral pod uwagg, ze inni ludzie majg o nim
swoje opinie, wrecz ostentacyjnie zawsze mawial, ze ma ,,gdzies”,
co inni o nim my$la. Ponadto ma przekonanie, ze o tych, ktérzy juz
odeszli, nalezy mysle¢ tylko dobrze. Uwaza tez, Ze ma taka pozycje
spoteczng, by by¢ w oczach otoczenia autorytetem i wzorem. Opisuje
tu fragment relacji prywatnej, ale pytanie, ktore ,,wbito w krzesto”
bliska mi osobe, oraz jej reakcja sktonily mnie p6zniej do dalszych
refleksji, rowniez odnosnie do relacji w miejscach pracy.

To pytanie — jak chcesz by¢ zapamigtana_ny? — stanowczo za
rzadko styszymy w pracy, za malo je sobie uswiadamiamy. Nie
tylko szefowie. Osoby na stanowiskach kierowniczych sg zapamie-
tywane bardziej, bo ich wplyw na innych ludzi w otoczeniu jest
z definicji wigkszy, wigc skojarzenia, ktore wzbudzaja, sa wyrazniej-
sze. Ale zapamietywana_ny jest kazda_dy z nas. JesteSmy zapamie-
tywani przez innych, a to, jak o nas mdéwig i mysla na co dzien,
sprowadza si¢ do bardzo jednoznacznych i raczej kategorycznych
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okreslen. Prosty test: przypomnij sobie dowolne trzy, cztery osoby
z Twego zawodowego otoczenia i scharakteryzuj kazda z nich jednym
zdaniem. Niewiele stow potrzeba, prawda? Bo te, ktére przychodza
na mygl, sa raczej wyraziste, niezaleznie od tego, czy pozytywnie, czy
mniej. Gdy zadaje moim coachees pytanie, jak chcesz by¢ zapamie-
tana_ny przez wspotpracownikéw, na ogoét reaguja takim samym
zatrzymaniem jak bliska mi osoba. Nagle dociera do nich, ze codzien-
nie, systematycznie zapisuja sie w pamieci swego otoczenia i by¢ moze
wecale nie tak, jak chca. Oczywiscie s3 i takie osoby, ktore z kamien-
nymi twarzami usilujg nie da¢ poznac po sobie, ze je to ,rusza”.
Jednak pozniej, przy kolejnych rozmowach zawsze okazuje sie, ze
owszem, ,,ruszyto”...

Pamietamy zachowania innych, bo wywoluja nasze emocje. One
sg informacjami, jak te zachowania majg sie do naszych wartosci,
potrzeb, przekonan. Uzyje przyktadu. Jesli czyjes zachowanie pozo-
staje w niezgodzie z uznawang przez nas wartoscig, jaka jest np.
szacunek dla innych, a jego autorka_rem byta osoba, od ktdre;j
oczekujemy, aby prezentowala podejscie rownosciowe, zapewne
zareagujemy zto$cig. Niekoniecznie jg okazemy wprost, ale emocje
i skojarzenia w myslach pozostang. W dodatku doznania trudniejsze
w przezywaniu utkwig mocniej. Niemniej np. adekwatne, serdeczne,
cieple docenienie przez szefa_fowa na zakonczenie trudnego pro-
jektu réwniez zapisze si¢ w naszej pamieci. Im staranniej to uznanie
wyrazil_fa i im projekt byl wazniejszy, tym bardziej zapamigtamy
pochwale.

Mysl o napisaniu tej ksigzki dojrzewala we mnie od pewnego czasu.
Roézne zjawiska zwigzane z przezywaniem pracy zaprzataja mnie
od dawna. Opisana wyzej sprawa zapamig¢tywania innych i bycia
zapamietywang_nym przez wzbudzane emocje to jedna z nich.
Zastanawia mnie, jak czesto ludzie to uwzgledniaja.
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Kolejna przyczyna napisania o emocjonalnym (nie)ladzie w pracy
to fakt, jak ponuro wyglada nasza szeroko rozumiana kondycja psy-
chiczna jako pracownikow. 26% Polek i Polakéw jest zawodowo
wypalonych, to najwyzszy procent w Europie'. Gléwnymi przyczy-
nami sg:

e praca z malo wyrozumialym przetozonym i/lub zespotem
(55,5%),
e monotonne obowigzki zawodowe (47%),

e brak mozliwosci rozwoju (43,5%),

e problemy osobiste (37%).

Zastanawiajg mnie sg te dane. Z jednej strony jest sporo réznego
rodzaju badan na temat jakosci dzialan liderskich polskich mene-
dzeréw i wiadomo, ze majg oni duzo do zrobienia, by byli prawdzi-
wymi przywddcami. Z drugiej strony niedawno przystuchiwatam
sie rozmowie kilku znajomych matek, ktére opowiadaly o swoich
dorostych metrykalnie dzieciach, migdzy 22. a 25. rokiem zycia.
Podkreslam, ze dorostych metrykalnie, bo emocjonalnie i spotecz-
nie raczej nie. Matki byly zdumione postawami swoich dzieci, wrecz
zawstydzone. Padaty stowa: Jak ja jg_go wychowatam?; Kto to jest?.
Opowiadaly o ich reakcjach w sytuacjach rozpoczynania niedawno
pracy: mtodzi ludzie byli rozczarowani, ze kto$ bedzie miat wobec
nich jakies$ oczekiwania, zaréwno te dotyczace obecnosci w biu-
rach firm (a nie tylko faczenia si¢ online), pracy w okreslonych
godzinach, jak i systematycznego kontaktowania si¢ z przetozo-
nymi, aby omawia¢ wykonywane zadania. Nie, nie podobato im
si¢, ze nie bedg mieli catkowitej autonomii od samego poczatku.

! M. Przybylska, Polacy majg przergbane w pracy. Zrobila sig z tego
prawdziwa plaga, Spider’s Web, 15.11.2023, https://bizblog.spidersweb.pl/
polacy-maja-przerabane-w-pracy, data dostepu:7.02.2024.
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Ktoéras z tych mlodych oséb odeszla szybko z pracy, kiedy okazato
sie, ze szef nie zgodzil si¢ na jej dlugi wyjazd zagraniczny i prace
zdalng w sezonie najwigkszego spigtrzenia, gdy osoba ta pelnita
istotna funkcje wspierajaca. W innych okolicznosciach ustyszatam,
ze w dziale obstugi klienta nie chcg zostawa¢ mlodzi pracownicy,
bo gdy zdarza si¢ pierwsza trudniejsza sytuacja z klientka_tem,
mowig, ze to ,nie dla nich”. Mozna wiele powiedzie¢ o tym, ze
menedzerowie powinni by¢ lepszymi liderami, ale mlodzi pracow-
nicy nieraz zaskakuja swoimi oczekiwaniami, ze ich praca ma by¢
tatwa, niewymagajaca zadnego wysitku i nie§¢ udogodnienia, ile-
kro¢ tego zapragna. A jednak plaga depresji i réznych kryzyséw psy-
chicznych wéréd mlodych pracujacych oséb nie pozwala przejs¢
koto nich obojetnie z aroganckim komentarzem: jeszcze nie wiedzg,
co to Zycie.

Kolejna rzecz, na ktérg zwracam uwage, obserwujac polski rynek
pracy, to jezyk, jakim postuguja sie autorzy piszacy o nim. Widze
w nim za duzo oglednych okreslen, eufemizmoéw, ktore pozwalaja
ukry¢ prawdziwe znaczenie, range zjawisk. Jak mniemam — z obaw
o poprawno$¢ polityczna, kulturows, utrate jakich$ korzysci.
Nagminnie stosowane sg takie stowa, jak ,,wyzwanie”, ,,rekomen-
dacje”, ,,issues” oraz panaceum na wszystko, czyli ,twarde dane licz-
bowe”. Te ostatnie dla wielu maja moc argumentéw niepodwa-
zalnych, najbardziej wiarygodnych. Trudno zdyskredytowac ich
znaczenie, jednak ich wspdlng cechg jest to, ze nie odzwierciedlaja
przezy¢ ludzi, nie nazywaja ich, nie wskazujg wprost ich skutkéw,
lub robig to za stabo i zdecydowanie za rzadko. Nie bez powodu
wiele publikacji dotyczacych polskiego zycia zawodowego polega
na przytaczaniu réznych modeli np. przywddczych, wymyslonych
tu i tam (najczesciej w dalekim $wiecie) i na domyslnych sugestiach,
ze nauczenie si¢ ich przez rodzimych zarzadzajacych byloby wta-
$ciwe. Przywotywane sg teorie i przyklady spoza polskich realiéw.
Mysle, ze na miejscu menedzeréw i pracownikow, sledzac takie
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publikacje, czutabym sie gtupsza od wszystkowiedzacych eksper-
tow, czasem rodzicielsko pouczana, wrecz strofowana. Pierwsza
reakcja pewnie byloby odrzucenie tych madrosci lub co najwyzej
sceptyczne reagowanie na nie. Takie reakcje czesto obserwowatam
podczas szkolen, a takze styszalam w rozmowach z ich uczestni-
kami albo w czasie spotkan coachingowych, kiedy ludzie sarka-
stycznie méwili, ze chcieliby wreszcie spotka¢ kogo$ sposréd tych
wszystkich treneréw, doradcow, coachéw, kto wezulby sie wich
sytuacje. To jest zreszta bardzo niejasne pojgcie samo w sobie.
Z jednej strony moze nasuwac skojarzenie: wejdz w ,,moje buty”,
pobgdz na moim stanowisku i powiedz, co zrobitbys_tabys na moim
miejscu. Ale tego najczesciej weale nie chcg, bo nie oczekujg instruk-
tazu czy doradztwa (moze czasem, ale niechetnie si¢ do tego przy-
znaja). Prosbe wczuj sie w mojg sytuacje czytam jako bardziej zawoa-
lowang i rozumiem tak: pobgd? przez chwilg mng, z moim stylem
myslenia, doswiadczeniami, ktore mnie uksztattowaty, sposobem
przezywania. Zrozum i poczuj, kim jestem. Zrozum, dlaczego tak sig
zachowuje. Blizej mi do takiego podejscia, takie chciatam przedstawi¢
w tej ksigzce. Ani nie chcg ttumaczy¢ i usprawiedliwiaé tych, kté-
rzy robig kiepskie rzeczy jako liderzy, ani nie chce traktowac pra-
cownikéw jako ich ofiary. Jedng z naszych ludzkich wlasciwosci
jest upraszczanie zjawisk. Ludzki mézg chce je skategoryzowac
i podja¢ szybka decyzje: dobre - zle, czarne - biale, tak — nie. Ale dla
zrozumienia, dlaczego inna osoba zachowuje si¢ tak, a nie inaczej,
upraszczanie jest zgubne. Jako eksperci menedzerowie widzg niuanse
i chetnie podkreslaja ich znaczenie. Ale w tym, co jest ,dodatkiem”
do ,prawdziwej” (czytaj: eksperckiej) pracy, czyli w zarzadzaniu
ludZmi, wola nie zagtebiac si¢ w odcienie. Chcg szybkich recept. To
jest bardzo kosztowny biad. Omijajg wtedy cala wiedze o psycho-
logii zarzadzania, relacjach, emocjach, ktorg skadinad chetnie przy-
swajajg podczas szkolen, studiujac podyplomowo, czytajac ksiazki,
ogladajac rézne materialy na TED itp. Nie widzac zastosowania jej
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w codziennych kontaktach zawodowych, uporczywie popelniajg
te same bledy. Z kolei, patrzac z drugiej strony, pracownicy mysla
najczedciej kategoriami wlasnych potrzeb i réwnie szybko, czesto
pochopnie, klasyfikuja zachowanie przelozonych jako im niepasu-
jace. Obie strony wchodza w pewna ukrytg gre, w ktdrej celem jest
to, kto kogo pokona. Tymczasem zasadnicze jest pytanie o to, kto
pierwszy przestanie gra¢ i zacznie reagowac adekwatnie i dojrzale.
Co wcale nie znaczy: milo i wygodnie dla drugiej strony. Bo dojrzale
bedzie oznaczalo np. powiedzenie wprost: to, co robisz, jest dla mnie
nie do zaakceptowania albo prosze, nazwij swoje oczekiwania, abym
wiedzial_fa, czego si¢ ode mnie spodziewasz; jakie sg Twoje potrzeby
w tych okolicznosciach itd.

Sytuacja emocjonalna w miejscach pracy nie jest czarno-biata.
Ludzie nie dzielg si¢ tam na dobrych i ztych. Sg réznorodni i wszyscy
maja swoj wkiad w to, jaka bedzie atmosfera w tym $rodowisku,
jak beda uktadac si¢ relacje. Owszem, osoby na stanowiskach kierow-
niczych sg bardziej widoczne i szybciej mozna zdefiniowac¢ ich
wplyw na innych jako korzystny lub nie. Jednak postawy i zacho-
wania pracownikow to ogromne zrédio emocji w zawodowych rela-
cjach. I doskonale o tym wiedzg. Wspomniana gra migdzy osobami
na stanowiskach kierowniczych i im podleglymi opiera si¢ na r6znych
mechanizmach obronnych, np. wzajemnym wzbudzaniu poczucia
winy, projekcjach, przeniesieniu. Dlatego tak wazne jest rozwijanie
samo$wiadomosdci oraz komunikowanie informacji zwrotnych. Emo-
cjonalny (nie)tad w pracy bierze si¢ z ludzkich zachowan. Cza-
sem kto§ mowi nie mam wplywu na to, jakie decyzje przychodzg
z zewngtrz (z centrali miedzynarodowej, decyzje polityczne). Fakt,
pojedyncza osoba nie ma na to wptywu. Ale ma wplyw na wlasne
zachowanie. Zawsze jest to swoisty egzamin z etyki, czlowieczenstwa
lub zwyklej przyzwoitosci. Dawno temu kolezanka z pracy, opowia-
dajac mi o jakiej$ osobie, ktdra ja paskudnie potraktowala w relacji
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zawodowej, uzyla sformutowania: ,,On_Ona nie ma kultury osobiste;j,
ma tylko organizacyjng...”.

Idealne miejsce pracy chyba nie istnieje i pewnie nigdy nie powsta-
nie. Ale emocjonalna kondycja Polek i Polakéw pracujacych zawo-
dowo jest staba. Moim zdaniem tak slaba, ze nie wolno milcze¢
w tej sprawie. To, co opisatam w ksigzce, to zaledwie wycinek zja-
wisk, ktore zachodza w miejscach pracy. Probuje tez wskaza¢, jak
mozna sobie z nimi radzi¢ oraz jak nadchodzace zmiany, trendy
rozwojowe moga korzystnie wplyna¢ na samopoczucie w pracy.
To nie stanie si¢ od razu, to jest proces. Oby$my byli uczciwi i konse-
kwentni w przygladaniu si¢ sobie samym, zrédtom wlasnych ciem-
nych stron, a takze odwazni w podejmowaniu trudu, jakim jest wta-
sne dojrzewanie.

Piszac o emocjonalnym (nie)ladzie w pracy, bardzo chcialam uzy-
wac jezyka inkluzywnego. Jezyk jest zywa tkanka, zmienia si¢ wraz
z rozwojem spolecznym, wszelkimi przemianami, ktére przezy-
wamy. Widzimy to na co dzien. Ale nasz rodzimy jezyk nie ulatwia
pisania z poszanowaniem dla genderowej otwartosci. Wspdlnie
z Wydawnictwem staneliémy przed wyzwaniem pokazania poste-
powego podejscia do jezyka polskiego z jednoczesng dbaloscia
o fatwo$¢ czytania tekstu. Dlatego zdecydowatysmy (nad redakcja
ksigzki pracowatl zespdt kobiecy) o stosowaniu form neutralnych
tylko w liczbie pojedynczej. Kierujemy sie dbaloscig o komfort czyta-
nia, co wedlug naszej opinii jest przejawem szacunku do odbior-
cy_rczyni, a nie intencjonalnego dyskryminowania kogokolwiek.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/emolad
https://onepress.pl/rt/emolad

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/emolad
https://onepress.pl/rt/emolad

Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl


https://program-partnerski.helion.pl

p—

Nie jesteSmy ekspertami od emocji. Mamy problem z odczytywaniem
ich u innych ludzi, nierzadko nie potrafimy nawet okresli¢ tego, co
nam samym w duszy gra. To efekt tego, jak nas wychowano, spadku
kulturowego, jaki odziedziczylismy. Takze w pracy. W rezultacie zamiast
partnerskich w wielu relacjach zawodowych panujq niezdrowe uktady
podlegtosci i dominacii. A my, cho¢ podskérnie czujemy, ze cos tu jest nie
w porzgdkuy, i tak sie na to godzimy, i znosimy atmosfere, ktéra psuje nam
krew i obrzydza zycie.

Stop! Wcale nie musi tak by¢! Mozemy sig zmieni¢. Wszyscy, szefowe,
szefowie, podwtadne, podwtadni, mozemy uzdrowic relacje, jakie panujg
w naszych firmach, instytucjach i organizacjach. Jednak by tak sie stato,
nie wystarczqg dobre checi. Trzeba nam jeszcze solidnej dawki wiedzy
o tym, jak jest, dlaczego tak jest i oczywiscie jak moze by¢. Potrzebne nam
szerokie spojrzenie na emocje rzqgdzgce naszym zyciem zawodowym.
Takie, jakim dzieli sig w swojej najnowszej ksigzce tada Drozda.

— psycholog z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy jako konsultantka, trenerka i coach w firmie House
of Skills. Zawodowo stucha ludzi i z nimi rozmawia; dba, aby
kontakt, ktéry nawigzuje, byt autentycznym spotkaniem.
Pomaga tez swoim klientom prawdziwie rozmawiac w miejscu
pracy. Zacheca do odkrywania wtasnych emocji i odwagi
bycia w kontakcie z emocjami innych ludzi. Uczy, jak dochodzic
do porozumienia, nawet w trudnych sytuacjach.
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