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Proaktywnos¢, czyli najpierw
zadbaj o odpowiednie
fundamenty

(PRO TIME TOOLS)
(Proactive)

Uwazaj na swoje mysli, bo stajg sig stowami...
Uwazaj na swoje stowa, bo stajg si¢ czynami...
Uwazaj na swoje czyny, bo stajg si¢ nawykami...
Uwazaj na swoje nawyki, bo stajg si¢ charakterem...
Uwazaj na swdj charakter, bo staje si¢ Twoim losem...

Proaktywnos¢ jako fundament ESP

Aby zbudowaé swoj Efektywny System Pracy (ESP), najle-
piej zaczac od fundamentu, jakim jest proaktywnosé. W stra-
tegii PRO TIME TOOLS nie ma wazniejszego od niej
obszaru. Proaktywnos¢ to wiecej niz tylko idea — to filozofia
dziafania, ktora przyczynia sie do zwiekszania naszego osobi-
stego wplywu na rzeczywistos¢ — zwieksza poczucie bezpie-
czenstwa, ogranicza negatywne skutki losowych wydarzen.
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Kiedy popetniamy blad, proaktywnos¢ chroni nas przed jego
konsekwencjami, dzigki przygotowanym wcze$niej mozliwo-
Sciom i planom awaryjnym.

Postawa proaktywna taczy sie z tworzeniem 1 projektowaniem
swojego zycia na bazie sprzyjajacych mu nawykow. Poczucie
bezpieczenstwa (takze materialnego), zdrowa dieta, systema-
tyczny wysitek fizyczny, odpowiednia ilo$¢ snu, pouktadane
relacje z ludZmi 1 budowanie zwigzkéw opartych na mitosci —
to obszary, o ktore warto zadbac, poniewaz maja fundamen-
talne znaczenie dla naszego zycia. Pomagaja w utrzymaniu
zdrowia 1 ogdlnej jakosci naszego zycia. Te obszary beda oma-
wiane na kartach tej ksigzki w kazdym niemalze rozdziale.

Proaktywnos¢, czyli uwazaj na swoje mysli,
bo stajg si¢... Twoim losem

Powyzsze stowa, bedace parafraza stow Gandhiego, stanowig
istote tego, jak ksztaltujemy nasz subiektywny obraz Swiata.
Kazdy z nas tworzy indywidualng mape rzeczywistosci, ktorg
przyklada do realnosci, jednak jest ona ulotna, zmienna
w czasie 1 jakze odmienna od map innych ludzi. Odmiennos¢
mapy ujawnia sie najbardziej wtedy, kiedy porownujemy
swojg perspektywe z punktami widzenia ludzi z odmien-
nych kultur.

Nasza rzeczywistos¢ kreowana jest przez mysli. To one decy-
duja o tym, jak wchodzimy w relacje ze Swiatem, ale przede
wszystkim z samym sobg. Nasz sposob myslenia przejawia
sie w tym, co mowimy do innych, na czym sie koncentru-
jemy — na pozytywach czy negatywach, na obecnosci czy
na brakach, na podobienstwach czy na roznicach.
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Niezaleznie od tego, w jakim kierunku ptyng nasze mysli,
warto zdac sobie sprawe, ze rzutuja one na nasze stowa, a one
z kolei nie tylko pokazuja nasz sposob postrzegania, ale
przede wszystkim wplywaja na to, co robimy i czego nie
robimy. Arabskie przystowie ,,Uwazaj, aby twoj jezyk nie
obciat ci glowy” doskonale obrazuje moc naszych mysli 1 ich
zwigzek z rzeczywistoscig. Proaktywno$¢ w mysleniu polega
rowniez na tym, aby zdawac sobie sprawe z kierunku, w kto-
rym plyna nasze mysli, rozpoznawaé zwigzek pomiedzy my-
slami a stowami, a takze rozumied, jak to sie przektada na
dzialania i ich rezultaty.

Mysli ksztaltujg nasze postrzeganie Swiata 1 decydujg o tym,
jak go opisujemy stowami, dlatego warto zwraca uwage na
stowa, ktorych uzywamy na co dzien — ile w nich jest ,nie
moge”, ,nie wolno”, ,,nie wypada”, ,nie mozna”, ,trzeba”,
»musze”, ,nalezy”, ,zle”, ,brak”, a ile ,moge”, ,chce”,
»warto”, ,sprawdze”, ,przemysle”, ,,zrobie” itd.

To, w jaki sposob myslimy 1 méwimy, przeklada sie na wybor
naszych dziatan, z ktorych czes¢ staje sie nawykami. Nawyki
same w sobie nie sg zle, a nawet s3 bardziej powszechne, niz
nam si¢ wydaje. Ksztaltujg nasz charakter 1 tworzg to, kim
jestesmy. S3 wszechobecne w naszym zyciu. Wplywajg na
nasze mysli, dzialania, umiejetnosci, wybory. Nawyk moze
by¢ Twoim najwiekszym przyjacielem lub najwiekszym wro-
giem. Poswiece mu w tej ksigzce osobny rozdziat (rozdziat 4.).

W koncu nasz indywidualny swiat, ksztaltowany przez mysli,
stowa, nawyki 1 charakter, staje sie naszym losem. Proak-
tywnosc¢ to Swiadome wplywanie na poszczegdlne elementy
ksztattujace nasz obraz swiata. To $wiadome wplywanie na
swoje zycie 1 ksztaltowanie go wedlug wlasnej woli, a nie
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zludzen czy oczekiwan innych osob. Proaktywnosc to prze-
siadanie si¢ z miejsca pasazera na miejsce Swiadomego kie-
rowcy, ktory planuje podrdz i ma wplyw na jej przebieg.

Proaktywnos¢
jako przejmowanie odpowiedzialnosci

Wielu z nas nie dostrzega zwigzku pomiedzy tym, co si¢ nam
przydarza, a swojg postawa. Powiedzenia ,,Zbierasz, co posie-
jesz” lub ,Siejesz wiatr, zbierasz burze” metaforycznie ujmuja
zwigzek pomiedzy dzialaniami a ich konsekwencjami. Kiedy
przydarza sie nam co$ niesprzyjajacego, mamy naturalng ten-
dencje do szukania winy poza soba. Stawiamy si¢ wtedy w roli
ofiary, czesto poszukujemy winy w innych ludziach.

Chcac by¢ proaktywnym, warto zastanowic sie, jaki mielismy
wplyw na zaistnialy sytuacje i czy sami sie do niej w jakis spo-
sOb nie przyczynilismy. Przede wszystkim jednak nalezy wy-
ciagna¢ z niej wnioski, zastanawiajac sig, jak mozemy uniknac
podobnych zdarzen w przysztosci. Przejmowanie odpowie-
dzialnosci jest dla kazdego z nas niewygodne, poniewaz
wymaga przyznania si¢ do bledu przed soba, a przede wszyst-
kim przed innymi. Opanowanie sztuki przyznawania si¢ do
popetnionych bledow pomaga jednak w rozwijaniu proaktyw-
nych postaw.

Proaktywnos¢ jako profilaktyka

Profilaktyka jest jednym z podstawowych dziatan, dzieki kto-
rym rozwijamy swoj3 proaktywnosc. Zgodnie z powiedze-
niem , Lepiej zapobiegaé, niz leczyc”, nie warto czekac, az
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sprawy wymkng sie spod kontroli. Profilaktyka w kazdej dzie-
dzinie przynosi bardzo dobre rezultaty. Wiekszosci proble-
mow w zyciu osobistym 1 zawodowym mozna by uniknag,
gdybysmy wczeSniej wykonali dziatanie, czasem nawet
banalne, takie jak zanotowanie informacji, badanie medyczne,
przeglad techniczny, archiwizacja danych czy potwierdzajacy
telefon w jakiej$ sprawie.

Proaktywnos¢ jako myslenie
o konsekwencjach aktualnych dzialah
w przyszlosci

Proaktywnos¢ jest nie tylko wychodzeniem do przodu, ale
takze dziataniem tu i teraz powigzanym z mysleniem o kon-
sekwencjach w przysztosci. To uwzglednianie mozliwych
pozytywnych 1 negatywnych scenariuszy, lecz bez popada-
nia w skrajnosci, czyli nadmierny optymizm czy czarnowidz-
two. Postawe proaktywna dobrze oddajg niektore przystowia
1 powiedzenia, takie jak: ,W mlodosci mysl o starosci”, ,,Jak
sobie poscielesz, tak sie wyspisz”, ,Pomysl dwa razy, zanim
cos wypowiesz”, ,Nie zbudujesz zamku na piasku”, ,,Drze-
wo jest tak silne jak jego korzenie”.

Proaktywnos¢ i reaktywnosé
wedlug metaprogramow

W metaprogramach wedlug NLP proaktywnosc jest przeci-
wienstwem reaktywnosci. W tym ujeciu ludzie o wysokiej pro-
aktywnosci charakteryzuja sie wieksza koncentracjg na dzia-
faniu i mniejszy tendencja do analizowania i przemysliwania

19

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/efsysp
http://onepress.pl/page354U~rt/efsysp

Efektywny System Pracy, czyli jak skutecznie zarzqdzaé sobg w czasie

spraw. Chetnie podejmujg inicjatywe 1 koncentruja sie na kwe-
stiach wymagajacych dziatania. Proaktywnos¢ oznacza w tym
kontekscie przeciwienstwo postawy reaktywnej, charaktery-
zujacej osoby, ktore opierajg swoje decyzje na wczesniejszej
analizie wielu perspektyw i dokonuja wyboru dopiero po
namysle. Kazdy styl mySlenia moze by¢ przydatny w roznych
sytuacjach. Proaktywnos¢ potrzebna jest w zawodach, w kto-
rych liczy sie dzialanie, natomiast styl oparty na reaktyw-
nosci ma zalety w sytuacjach wymagajacych analizy i wazenia
decyzji. Narzedziem do badania 13 z metaprogramow jest
Mindsonar'. Na jego podstawie mozna wyciagnaé wnioski
odnosnie konsekwencji naszego myslenia w interesujacym
nas kontekscie oraz w powigzaniu z naszymi osobistymi
wartosclami.

Proaktywnos¢ jako zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem to obszar majacy na celu proak-
tywne przeciwdzialanie sytuacjom, ktore mogg mie¢ nega-
tywny wplyw na przebieg i realizacj¢ dziatan. W tym zakre-
sie istotne sa:

e Odpowiednie zarzadzanie ryzykiem poprzez jego
wczesniejsze wykrywanie, czyli refleksyjne przygladanie
si¢ juz na etapie planowania temu, co moze p6js¢ nie tak.

o Zasada MINI-MAX, czyli minimalizacja czynnikow
zagrazajacych, a maksymalizacja pozytywnych.

! Wiecej informacji na mindsonar.pl.
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e Skoordynowanie dziatan ze wspotpracownikami
w taki sposob, aby nie zaklocac przebiegu pracy,
np. nie wykonywac dwa razy tej samej czynnosci,
pracowac na podstawie tych samych standardow.

Identyfikacja ryzyka pomaga skoncentrowac sie na tym, co
moze pojs¢ nie tak i jakie zagrozenia czekajg na nas w trak-
cie realizacji zadan 1 projektow.

»~Homeostaza” ryzyka

Jeden z najwiekszych autorytetow w dziedzinie zarzadzania
ryzykiem, Gerald Wilde?, postawil teze, ze w niektorych
sytuacjach zmiany, ktore majg zwiekszaé bezpieczenstwo
systemu lub organizacji, faktycznie sie do tego nie przyczy-
niaj3. Dlaczego? Poniewaz ludzie majg wyjatkowg sktonnosc
do kompensowania obnizonego ryzyka w jednym obszarze
zwiekszaniem go w innych. Kiedy mamy bezpieczniejszy
samochod, podejmujemy wigksze ryzyko na drodze. Zjawisko
to dziala takze w drugg strone: wprowadzanie nowej umiejet-
nosci powoduje wieksza koncentracje na zadaniu. Przykta-
dowo, przy zmianie ruchu lewostronnego na prawostronny
w Szwecji spodziewano sie wzrostu liczby wypadkow, a tym-
czasem nastapil jej spadek. Z kolei na przyktad kierowcy
mijajacy na drodze rowerzyste w kasku zachowuja mniejszy
odstep niz w przypadku rowerzysty bez takiej ochrony itp.

Zjawisko homeostazy ryzyka nie oznacza,
ze nie nalezy bra¢ go pod uwagg, ale zdawac sobie sprawe
z psychologicznych aspektéw jego niwelowania!

* http://riskhomeostasis.org/.
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Prawa Murphy’ego a zarzadzanie ryzykiem

Prawa Murphy’ego to zbidr popularnych powiedzen, spro-
wadzajacych sie do zalozenia, ze rzeczy pojda tak Zle, jak to
tylko mozliwe. Nazwa pochodzi od nazwiska amerykan-
skiego inzyniera lotnictwa Edwarda Murphy’ego. Podczas
prac doswiadczalnych z zakresu symulacji wypadkow lotni-
czych w Holloman Air Force Base w Kalifornii zapropo-
nowal on remedium na niedoktadnosci aparatury wyko-
rzystywanej podczas badan. Za wprowadzenie ulepszen byt
odpowiedzialny asystent Murphy’ego, ktory jednak Zle zain-
stalowal przewody, zamieniajac kierunek, w jakim zostaty
wlaczone do obwodu. To whasnie wtedy sfrustrowany Mur-
phy powiedzial o nim: ,Jesli ten facet ma jakakolwiek moz-
liwos¢ popetnienia bledu, popelni go”. Dalo to poczatek calej
serii sprawdzajacych sie w zyciu powiedzonek o ztosliwosci
swiata. Mozna zwigkszaé swoje pole wptywu, lecz nalezy
wczesniej przemysle wszystkie mozliwosci 1 dobrze sie przy-
gotowac, dbajac o szczegdty. Podobno Murphy byt jednak
optymistg...

Proaktywnosé wedlug Coveya
— siedem nawykow skutecznego dzialania

Ksigzka Siedem nawykéw skutecznego dziatania S. Coveya jest
fundamentem literatury zwigzanej z rozwojem osobistym
1 efektywnoscig osobista. Koniecznie jg przeczytaj, jesli jesz-
cze do niej nie dotarles. Przedstawiam tu krotki zarys jej glow-
nych zalozen, aby mogla Ci¢ zainspirowac tak jak mnie.

Siedem nawykow prowadzi do wzrostu wlasnej efektywnosci
na wielu plaszczyznach zycia. Nawyki te przenosza nas od
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Ogolne Prawa Murphy’ego

Jezeli cos moze sie nie uda¢ — nie uda sie na pewno.

Nigdy nie kt6¢ sie z glupcem — ludzie mogg nie dostrzec roéznicy.
Jezeli myslisz, ze idzie dobrze — na pewno nie wiesz wszystkiego.
Trudne problemy zostawione same sobie stang sie jeszcze trudniejsze.
Jezeli udoskonalasz co$ dostatecznie dlugo — na pewno to zepsujesz.
Druga kolejka jest zawsze szybsza.

Wszystko, co dobre, jest nielegalne, niemoralne albo powoduje tycie.

Niemozliwe jest zbudowanie niezawodnego urzadzenia — glupcy
s3 zbyt pomystowi.

Swiatetko w tunelu to reflektory nadjezdzajacego pociagu.
To, czego szukasz, znajdziesz w ostatnim sposrod mozliwych miejsc.
Whniosek to punkt, w ktorym nie masz juz sity dalej myslec.

Komputer stuzy do tego, aby ulatwi¢ ci prace, ktorej bez niego
w ogole by$ nie mial.

zaleznosci (od innych), przez niezaleznos¢ (dbanie o siebie)
do wspotzaleznosci (dbanie o innych) i1 taczenie sit w celu
pomnazania naszej indywidualnej efektywnosci. Pierwsze trzy
nawyki s3 podstawg dla prywatnego zwyciestwa, dzieki kto-
remu rozwijamy strukture swojego charakteru. Nastepne trzy
pozwolg nam osiggac publiczne zwyciestwa w sytuacjach,
w ktorych wspoétdzialamy z ludZmi. Ostatni nawyk wplywa
na wzrost efektywnosci w kazdym aspekcie naszego zycia.
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Paradygmaty i zasady jako fundament dzialania

Paradygmat stanowi fundament tego, jak postrzegamy i rozu-
miemy Swiat, w jakim kierunku zmierzamy i co uznajemy za
wazne. Jest to mentalna mapa, za pomocg ktorej interpretu-
jemy wydarzenia zyciowe. Paradygmaty s3 dla nas kluczem
do rozwoju, a zasady — jak np. uczciwosé, prawosé czy
szczeroSC — to wytyczne, ktorymi kierujemy sie na co dzien.
Naszym celem jest rozwinigcie paradygmatdow, ktore beda
opiera¢ sie na wlasciwych zasadach. Mozna powiedzieé, ze
paradygmaty i zasady s3 to po prostu wartosci, ktore s3 dla nas
wazne w Zyclu.

Skutecznos¢ osobista

Nawyk pierwszy — badz proaktywny. Mozemy wybra¢ wlasna
odpowiedz na kazde zdarzenie badZ informacje, ktorg otrzy-
mujemy. Mamy zdolno$¢ wplywania na podejmowane przez
nas dziafania. Bycie proaktywnym oznacza zatem Swiadome
wybieranie wlasciwej reakeji na to, co nas spotyka, a przede
wszystkim unikanie bezczynnego oczekiwania 1 podejmo-
wanie wczesniejszej inicjatywy, kiedy tylko jest to mozliwe.
Innymi stowy: ludzie dziely sie na bioracych udzial w akeji,
przygladajacych sie 1 pytajacych, co sie stato. BadZ tym, ktory
dziala.

Nawyk drugi — zaczynaj z wizjg korica. Zaczynanie z wizja
konca oznacza, ze wiemy, dokad zmierzamy. Jesli znamy cel
swojej drogi, to predzej czy pozniej dotrzemy tam, gdzie
zaplanowalismy. W przeciwnym razie bedziemy tylko bez-
wolnie dryfowali. Wroce do tego tematu w rozdziale 4.
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Nawyk trzeci — rob najpierw to, co najwazniejsze. Sercem
efektywnego zarzadzania sobg w czasie jest spedzanie mak-
symalnej ilosci czasu na wykonywaniu bez pospiechu waznych
zadan, co zwieksza nasza efektywnosé.

Publiczne zwycigstwo

Publiczne zwyciestwo dotyczy nastepnych trzech nawykow.
Efektywna wspolzalezno$¢ moze byC rozwijana na bazie
prawdziwej niezaleznosci. Prywatne zwyciestwo poprzedza
jednak zwyciestwo publiczne. Nie da si¢ zbudowaé warto-
sciowych relacji z innymi ludZmi, jesli nie osiagneto sie suk-
cesu w zyciu osobistym. Wspolzaleznos¢ jest wyborem, kto-
rego moga dokonac tylko ludzie niezalezni.

Nawyk czwarty — mysl w kategoriach wygrana-wygrana. Naj-
bardziej efektywna drogg do wspolpracy z innymi ludZmi jest
myslenie w kategoriach wygrana-wygrana. Zmierzajmy do
tego, aby w kazdej sytuacji — nawet konfliktowej — zwigza-
nej z innymi ludZmi odnajdywaé wsp6lny mianownik 1 poro-
zumienie satysfakcjonujace dla kazdej ze stron. Wymaga to
od nas spojrzenia na rzeczywisto$¢ z innej perspektywy niz
nasza osobista.

Nawyk pigty — najpierw staraj si¢ zrozumiec, potem by¢ zrozu-
mianym. Wiekszo$¢ z nas przejawia naturalng tendencje do
pospiechu 1 dawania rad innym. Warto nauczy¢ si¢ powstrzy-
mywac od pouczania innych przed rozeznaniem si¢ w sytuacji
lub probg zrozumienia motywow ich dziatania. Powinnismy
starac si¢ zrozumie¢ drugg osobe, a dopiero potem by¢ zro-
zumianym 1 przejS¢ do wyjasniania swojej perspektywy. Dla-
tego tak wazne jest rozwijanie w sobie umiejetnosci stuchania
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bez dokonywania oceny i bez tworzenia na temat innych osob
zalozen, ktore zazwyczaj nie sg obiektywne, lecz stanowig
tylko niepewng interpretacje.

Nawyk szdsty — synergia. Synergia oznacza, ze calos¢ daje
wiecej niz suma poszczegdlnych dziatan. Innymi stowy:
1 + 1 = 11. Kazda z czesci daje site kreujacg nowe 1 nieocze-
kiwane zdolnosci (ktore ciezko bylto dostrzec wezesniej).
Synergia to kreatywna sita o niezrownanej mocy, ktora jest
tworzona dzieki zasadom tworczej kooperacji.

Nawyk siddmy — ostrzenie pity. Ostatni nawyk to poswie-
canie czasu na ostrzenie pily. Jest to czas na regeneracje sit
1 przygotowania do dalszej drogi. Ostrzy¢ pite nalezy w czte-
rech obszarach: fizycznym, spotecznym, mentalnym oraz
duchowym. Jesli nie naostrzysz pily, bedziesz jak drwal, ktory

ciezko pracuje, bo nie ma czasu na naostrzenie tepej pily...

Jak rozwijaé proaktywnosc?

Rozwijanie proaktywnosci to przede wszystkim poszerzanie
mozliwych perspektyw, ktore pomagajg nam w oderwaniu sie
od rutyny, bezradnosci, leku, zniechecenia 1 prowadzg nas do
bardziej konstruktywnych dzialan. Najpierw musimy zdac
sobie sprawe z faktu, ze zaczynamy postepowaé reaktywnie.
Kiedy uswiadomimy sobie, ze nasze dzialania s3 ograniczone
w wyniku przyjecia niekorzystnej perspektywy, z pomocy
moze przyjs¢ bardziej racjonalne i chlodne myslenie, wyry-
wajace nas z kregu negatywnych mysli.
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Poszerzanie pola wplywu

Pole wptywu to obszar, na ktéry mamy realny wpltyw w danej
sytuacji. Zazwyczaj jest ono wieksze, niz nam si¢ wydaje, jed-
nakze z powodu nadmiernej pewnosci siebie, rutyny, obaw
czy stresu zawezamy zakres mozliwych dziatan 1 nasze poczu-
cie wplywu na sytuacje spada. Pole wplywu mozemy powiek-
szaC na wiele sposobow, przede wszystkim poprzez zmiane
perspektywy. Tej zmiany mozemy dokonaé samodzielnie,
wplywajac na swoj sposob myslenia, albo przy pomocy coacha
lub mentora. Wiecej informacji na temat metod poszerzania
wplywu znajduje si¢ w rozdziale 9., poswieconym otwartosci
1 kreatywnosci (obszar Openminded).

Patrzenie na sprawy z innej perspektywy

Perspektywa wyzwania. Nawet najtrudniejsza sytuacje warto
potraktowac jako wyzwanie i pomysleé, czego mozemy sie
dzieki niej nauczy¢. Przy takim przeformulowaniu sytuacji
nasz umyst otrzymuje dawke energii potrzebng do ruszenia
z miejsca.

Perspektywa czasu. Inng strategig jest zmiana perspektywy
czasu, ktora pozwala zdystansowac sie do sytuacji. Mozna
sobie na przyktad powiedziec, ze w dluzszej perspektywie
docenimy to doswiadczenie lub ze w przysztosci bedziemy
mocniejsi 1 bardziej pewni siebie.

Perspektywa innej osoby. Mozemy tez spojrzec na sytuacje
z punktu widzenia innej osoby, zastanawiajac sie, jak ktos
inny (np. nasz mentor, ekspert czy autorytet) zachowatby sie
w danych okolicznosciach i co zrobitby na naszym miejscu.
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Taki sposob myslenia uwalnia nas od rutyny i schematow
myslowych.

Perspektywa calosci systemu. Kolejng strategia jest przyjecie
perspektywy wigkszej catosci, czyli zastanowienie sie, jak
decyzja, ktorg podejmujemy, bedzie oddziatywaé na przy-
sztos¢ w danym obszarze lub innych, pokrewnych. Pozwala
to dostrzec zwigzki swoich dzialan i decyzji w wiekszej cato-
Sci, co wspiera nasza proaktywnosc 1 myslenie dtugofalowe.

Przyklady pytan pobudzajacych proaktywnosc:
o Co jeszcze moge zrobic w tej sytuaci?

o O czym jeszcze nie pomyslalem? Czego jeszcze
nie uwzglednitem?

o Jakich informacji jeszcze potrzebujes
o Czego sig nauczytem w tej sytuacjis Co moge w przysztosci
zmienics
Pytania te pozwalajg zachowac dostep do zasobow wiedzy
1 doswiadczenia oraz kontrole nad terazniejszoscig 1 przy-

szlo$cig. Pozwalaja uczy¢ sie na swoich bledach, ale przede
wszystkim zwiekszy¢ obszary naszej proaktywnosci.

Perspektywa wartosci. W sytuacjach szczeg6lnie dla nas waz-
nych, np. dylematow lub momentéw podejmowania wyjat-
kowych decyzji, warto odwotac sie do istotnych dla siebie
wartoSci. S3 one probierzem tego, co naprawde wazne,
1 pozwalajg zwiekszy¢ pewnosé podejmowanych dziatan
1 decyzji. Odkrycie niezgodnosci planowanego dziatania lub
braku dzialania z rzeczywistoscig moze sklonic nas do podje-
cia whasciwych krokow.
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Planowanie scenariuszowe

Jedng z metod pobudzajacych proaktywnos¢ jest opracowy-
wanie alternatywnych scenariuszy dziatan. Metoda ta jest
zaczerpnigta z planowania strategicznego. Planujgc dziatania
w jakim$ obszarze, mozemy wczesniej pomyslec, co zrobimy,
jesli zmienig sie okolicznoSci zewnetrzne lub wewnetrzne.
To swego rodzaju eksperymenty, ktore mozemy stosowac
w roznych waznych dla nas sytuacjach. W sferze zawodowej
moge na przyklad pomyslec, co bym zrobil, jesli z dnia na
dzien stracilbym prace, 1 co moge zrobi¢ juz teraz, aby zabez-
pieczy¢ sie przed takg ewentualnoscia. Idac jeszcze dalej, moge
odpowiedzieC sobie na pytanie, co bym zrobil, jesli wykony-
wany dzi$ przeze mnie zawdd nagle stracitby racje bytu albo
branza zaczetaby sie borykac z wielkimi trudnosciami. Co
bym zrobi, jesli z dnia na dzien stracitbym mozliwos¢ wyko-
nywania pracy?

Zarysowane tutaj sytuacje s wyjatkowo nieprzyjemne, kiedy
sie nam przytrafig, jednak warto si¢ czasem zatrzymac 1 zasta-
nowié, co zrobimy, jesli nastapi wydarzenie X. Pozwala to
pobudzi¢ swoja wyobrazni¢ nie tylko w kierunkach pozy-
tywnych, ale 1 negatywnych. Oto kilka pytan, ktore warto
sobie postawié, a w Slad za nimi podjaé dzialania pozwalajace
przynajmniej w czesci zaplanowa¢ ruchy wyprzedzajace moz-
liwe trudnosci.
o Co zrobig, jesli strace plynnos¢ finansowq poprzez
niezaplanowany wydatek?
o Co zrobig, jezeli z jakichs powoddw nie bedg mdogt
wykonywac swojego zawodu?
o Co zrobig, jesli mdj wspdlnik nagle stwierdzi, ze nie chee
juz by¢ w spolce?
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o Co zrobig, gdy odejdzie najlepszy pracownik z zespotu?
o Co zrobig, jesli strace dane na swoim komputerzes

o Co zrobig, gdy mdj telefon ulegnie zniszczeniu
lub zagubieniu?

Poszukiwanie odpowiedzi na te 1 inne niewygodne pytania nie
nalezy do najprzyjemniejszych, jednak pomaga przeciwdziatac
skutkom potencjalnych negatywnych zdarzen w przysztosci.
Mozemy si¢ do nich czeSciowo przygotowaé, chociazby wy-
kupujgc ubezpieczenie, robigc kopie danych, przygotowujac
alternatywny plan awaryjny, poszukujac wiedzy i mozliwosci
potencjalnych rozwigzan.

Podsumowanie

Proaktywnos¢ daje mozliwos¢ kontrolowanego przyjrzenia
sie trudnym sytuacjom w przysztosci, ktore mogg weale sie
nie wydarzy¢. Zapobiegawcze myslenie pozwala nam jednak
unikng¢ potencjalnych zagrozen, ktorych wagi staramy sie na
co dzien nie dostrzegac, co jest spowodowane naturalnym
bagatelizowaniem, lenistwem, a czasem po prostu strachem.
Wiekszos¢ z nas wierzy, ze mamy wiekszy niz w rzeczywi-
stoSci wplyw na Swiat 1 ze zle rzeczy nas oming. Bez tego
optymizmu nasze zycie byloby nie do zniesienia, czasem
jednak warto by¢ o krok przed tym, co moze nas spotkac.
Dobrze jest zatrzymac sig, rozwazy¢ zagrozenia i przeciw-
dziata¢ ich mozliwym skutkom.

Zapraszam Cie do przejrzenia i wykonania ¢wiczen, ktore
pozwoly Ci odkry¢ nowe mozliwosci 1 pobudzg do wiekszej
proaktywnosci. Wracaj do nich, kiedy uznasz, ze utknates
w miejscu 1 potrzebujesz inspiracji do dziatania.
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CWICZENIE 1. MATRYCA RSWE

Matryca RSWE pochodzi z ksigzki Strategia blekitnego oceanu
autorstwa W. Chan Kima i Renée Mauborgne. Polega na prze-
analizowaniu jednego z interesujacych nas obszaréw pod
katem dzialan, ktore warto rozwingé, stworzy¢, wzmocnié
1 eliminowac.

Rozwin — co z tego, co juz robisz dobrze, wymaga wiekszej
aktywnosci 1 dziatania?

Stwodrz — czego nie robisz, a co mogloby Ci pomoc w osia-
gnieciu lepszych rezultatow?

Wzmocnij — co z tego, co juz robisz, nie jest jeszcze zado-
walajace 1 wymaga Twojej pracy 1 uwagi?

Eliminuj — co z tego, co robisz, nie jest efektywne 1 wymaga
ograniczenia do zera?

Rozwin Wzmocnij

Stworz Eliminuj
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Efektywny System Pracy, czyli jak skutecznie zarzqdzaé sobg w czasie

CWICZENIE 2. ZARZADZANIE RYZYKIEM
Przesledz projekt, obszar i dziatanie wedlug ponizszych kro-
kow i pytan:
1. Identyfikacja
e Co moze pojs¢ nie tak?
o Jakie s3 stabe punkty?
o Jakie zagrozenia moga sie pojawic w trakcie?
2. Ocena
o Jakie jest prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka?
e Co jest najwickszym zagrozeniem?
3. Plan
Sporzadz prosty tabele dzialan:

Co? Kto? Kiedy?

4. Dzialaj konsekwentnie
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Proaktywnosé, czyli najpierw zadbaj o odpowiednie fundamenty

CWICZENIE 3. ZADAWANIE SOBIE PYTAN
I POSZUKIWANIE ODPOWIEDZI

Nasze stowa 1 jezyk, ktorym sie postugujemy, pokazuja nasze
nastawienie do siebie 1 innych. Wskazujg tez na nasze ograni-
czajace przekonania na temat samych siebie i Swiata, z ktorych
nie zawsze i nie do konca zdajemy sobie sprawe. Zwracanie
uwagi na swoje sfowa jest waznym krokiem w strone proak-
tywnosci. Kiedy wypowiadamy sformutowanie ,Musze zro-
bi¢ x”, warto zadaC sobie pytania sprawdzajace 1 pogle-
biajace, np.:

o Czy na pewno muszes

o Kiedy moge to zrobic¢ z wigkszg przyjemnoscig?

o Czy to jest odpowiednia chwila na robienie ,x”¢

o Co sig stanie, jesli nie zrobig ,x” teraz?

Poprzez zadawanie sobie pytan mozna dojs¢ do zrodel
swoich pozytywnych i negatywnych motywacji. Mozna do-
strzec nowe mozliwosci, ktore wezesniej byly przed nami
ukryte, 1 wybra¢ inny, bardziej satysfakcjonujacy sposob
dziafania w danej chwili, ale tez majacy pozytywny wplyw
na przysztosé.
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Efektywny System Pracy, czyli jak skutecznie zarzqdzaé sobg w czasie

CWICZENIE 4. AUTOCOACHING
POBUDZAJACY PROAKTYWNOSC

To sekwencja pytan, ktore mozemy zadaé sobie w kontekscie
problemu czy wyzwania, przed ktorym stoimy.

1. Przed jakim wyzwaniem lub problemem stoisz?

2. Jakie jest idealne rozwigzanie w tej sytuacji?

3. Jakie problemy mogg sie pojawic na drodze do sukcesu?

4. Jakie dzialania pomoga zniwelowaé potencjalne
trudnosci?

5. Zaplanuj konkretnie zadanie: co i na kiedy?

34

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/efsysp
http://onepress.pl/page354U~rt/efsysp

Proaktywnosé, czyli najpierw zadbaj o odpowiednie fundamenty

CWICZENIE 5. TRZY POZYCJE PERCEPC]JI

To ¢wiczenie, rozpowszechnione przez programowanie neu-
rolingwistyczne, pozwala przyjrzec si¢ roznym sytuacjom z co
najmniej trzech perspektyw. Aby zwigkszy¢ dystans, spojrz na
dang sytuacje, probujac przyja¢ odmienne punkty widzenia:

Pierwsza pozycja percepcji — czyli jak sprawa wyglada
z Twojej perspektywy:

Druga pozycja percepcji — czyli jak sytuacja wyglada z per-
spektywy obserwatora:

Trzecia pozycja percepcji — czyli jak sytuacja wyglada z per-
spektywy calosci systemu:

Wrdc¢ do pierwszej pozycji percepeji i teraz spojrz na problem
z nowej, poszerzonej perspektywy.
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Jak skutecznie zapanowac nad przecigzeniem informacyjnym?

Codziennie pracujemy w informacyjnym i zadaniowym chaosie. Weciaz jesteSmy zasypywani
e-mailami, SMS-ami, telefonami, nowymi projektami, niecierpiacymi zwloki sprawami do za-
latwienia. Nieliczni z nas potrafia udZzwignac to wszystko bez strat dla zdrowia, zycia prywat-
nego i kariery. Pozostali cierpia, a niezrealizowane zadania tkwia w ich pamieci, przytlaczaja,
zmniejszajg efektywnosé i obnizaja kreatywno$é. Co wiecej, stare metody zarzadzania w X XI
wieku nie zawsze sie sprawdzaja.

ESP, czyli Efektywny System Pracy, to autorska strategia Macieja Sasina — trene-
ra, coacha i mistrza praktyk NLP. System ten powstal na podstawie osobistego do§wiadczenia
i w zwiazku z pragnieniem przystosowania sie do szalonych czasow, w jakich zyjemy. Tworzy
2o uporzadkowany i gotowy do natychmiastowego zastosowania zbior najlep-
szych praktyk zwiazanych z efektywnoscia osobista, ktore dotad byly rozproszone
w roznych dziedzinach zarzadzania. W tej ksiazce znajdziesz uzyteczne wskazowki dotyczace
organizacji czasu, przydatne aplikacje i proste pomysly na zarzadzanie splywajacymi infor-

macjami oraz biezacymi zadaniami — wszystko w duchu wielokrotnie sprawdzonej metody

kaizen i w odpowiedzi na najwieksza bolaczke pracownika XXI wieku: koniecznosé¢ zoptyma-
lizowania wlasnej efektywnosci.

Efektem zbudowania ESP ma by¢ wieksza satysfakcja z zycia osobistego i zawodowego,
a czas, ktory uda sie dzieki niemu wygospodarowaé, mozesz wykorzystac tak, jak cheesz.
Niekoniecznie na dodatkowaq prace.

(od autora)

MaCIB_] S&Sln — trener, coach i konsultant rozwoju organizacji. Z wyksztalcenia
socjolog i filozof, ukonczyl podyplomowe studia z psychologii w zarzadzaniu. Autor ksigzki
Budowanie zaangazowania, czyli jak motywowaé pracowntikow ijac ich potencjal.
Jest mistrzem praktyk NLP i analitykiem transakcyjnym, wykladowea akademickim, a takze
tworea autorskich narzedzi do strategicznego rozwoju: Pro Sell, Pro Active, Pro Time, Pro

Client oraz Pro Team. Specjalizuje sie w projektach, ktorych zalozeniem jest zaangazowanie

pracownikdow w realizacje celow organizacji. Wiecej informacji o autorze znajdziesz na blogu:
maciej.sasin.blogspot.com.
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