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Wyzwanie w czterech odstonach

* Przywddztwo we wspodtczesnym Swiecie
e Znaczenie zaufania i sympatii

* Droga od wizji do praktyki

¢ Odwaga - naturalna cecha lidera

Wielkie dokonania pozostawiajg po sobie niezatarty Slad. Ze Swiadomoscia tej prawdy
wybitni liderzy daza do doskonatosci. Maja nadzieje, ze dziedzictwo, bedace
konsekwencjg ich dziatan, zainspiruje nastepne pokolenia. Dwadziescia jeden esejow
autorstwa ekspertéw w dziedzinie przywodztwa sktada sie na te btyskotliwa lekture.
Stanowi ona kwintesencje wyzwan, z ktérymi kazdego dnia mierzy¢ sie musza
przywaddcy oraz wszyscy ci, ktérzy aspiruja do odgrywania roli lidera.

Analiza dziedzictwa bedacego efektem pracy wybitnych jednostek jest zadaniem
inspirujacym, tworczym i rozwijajacym. Pozwala nie tylko na docenienie dokonan
wielkich poprzednikéw, lecz pobudza do rozwazania w tym kontekscie naszych
wiasnych osiagniec, wptywu na otoczenie i oddziatywania Srodowiska na nasze wybory
i decyzje. Czy sami rowniez byliby$my sktonni do podobnych poswiecen, by osiagnac
swoj cel? Czy posiadamy genom prawdziwego przywodcy?

Sprawdz niedoceniong warto$c:

e wptywu wywieranego przez tworcza krytyke,

e zdolnosSci budzenia sympatii oraz zaufania,

e przyjmowania do wiadomosci wtasnych porazek,

e zapewniania podwtadnym swobody dziatania,

» wykorzystywania umiejetnosci perspektywicznego myslenia.
,W dwudziestu jeden przemyslanych esejach autorzy dogtebnie i przejrzyscie
podsumowuja to, co jest naprawde wazne dla Ciebie jako przywodcy: Twoja odwage,
relacje i dziedzictwo, jakie pozostawiasz.”

Bill George, byty prezes i dyrektor naczelny Mediotronic

»Jezeli wddz traktuje zotnierzy jak dzieci, kocha ich jak pigknego syna, szanuje jak
srogiego nauczyciela i obchodzi sie z nim jak z grudka ziemi, to znaczy, ze jest to wddz
wprawny.”

Sun Tzu ,,Sztuka wojny”
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A Ty jestes
najwazniejszym
przywodca,

w Twoje]
organizacjl

rezes zarzadu nie jest najwazniejszym przywodca w organizacji

— o ile oczywiscie nie podlegasz mu bezposrednio. Pomimo

faktu, ze to prezesi s3 na ogot najbardziej obleganymi me-
dialnie osobami w firmie, to przypisuje sie im zdecydowanie zbyt wiele
zastug w przypadku sukcesow i zbyt wiele win w przypadku porazek
organizacji. W stosunku do ich faktycznego wpltywu na przebieg spraw
na og6t przypisuje sie im wplyw nieproporcjonalnie duzy.

Jesli prezes nie jest najwazniejszym przywddca w organizaciji, to kto
nim jest? Jesli jeste§ menedzerem, to dla swoich bezposrednich pod-
wladnych najwazniejszym przywodca jeste§ Ty. Znacznie bardziej niz
jakikolwiek inny przywoddca masz wplyw na to, czy ludzie pozostang
w firmie, czy beda dawac z siebie wszystko, przyciggaé¢ konsumentow,
beda zmotywowani do podzielania firmowych wizji i wartosci. Inny-
mi stowy, dla swojej grupy jestes$ prezesem.
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Na poparcie tego wniosku jest wiele dowodow. Rozwaz tylko trzy

z dlugiej listy, ktorg mogliby$émy w tym miejscu przedstawié:

Mtlodzi ludzie poproszeni o zidentyfikowanie kategorii osob,
z ktorej zaczerpneliby model roli przywodztwa, najczesciej
wskazujg ,,cztonkow rodziny”. Na kolejnych pozycjach
znajdujg sie nauczyciele i trenerzy, a nastepnie przywddcy ich
spolecznosci lokalnych. Gdy zadamy to pytanie menedzerom
w $rednim wieku, to wskazg oni na przywodcoéw biznesowych,
a nastepnie czlonkéw rodziny oraz nauczycieli i treneréw.

Dlugookresowe badania nad menedzerami wyzszego szczebla
wykazaly, ze pojedynczym czynnikiem najlepiej pozwalajacym
przewidziec ich przyszle sukcesy w karierze zawodowej jest
relacja, jakg mieli ze swoim pierwszym zwierzchnikiem

— na przyklad podejécie, jakie Twoj pierwszy zwierzchnik
mial do Twojego potencjatu pracy. Charakter i jakos¢ tego
zwiazku sg wazniejsze od tego, gdzie chodzites do szkoly, jakie
miale$ oceny, co studiowales, kim byli Twoi rodzice, w jakiej
branzy rozpoczynales kariere i tym podobnych.

Pracownicy (menedzerowie i samodzielni pracownicy na
wszystkich szczeblach hierarchicznych) zapytani, co najbardziej
przyczynia sie do etycznych zachowan w organizacji, najczesciej
odpowiadaja: ,,zachowanie mojego szefa”. Zapytani o to,
co najbardziej przyczynia sie do nieetycznych zachowan

w organizacji, najczesciej odpowiadaja identycznie:

,zachowanie mojego szefa”.

ZastanOwmy sie przez chwile nad tymi ustaleniami. Co zauwazasz?

Jaki komunikat kryje sie w tych obserwacjach? Gdy prosimy uczest-

nikéw prowadzonych przez nas warsztatéw przywddztwa o podzielenie

sie swoimi spostrzezeniami, nieodmiennie pojawia si¢ jedna rzecz. Przy-

wodey majgcey na nas najwiekszy wplyw to ci bedacy najblizej nas.
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Gdy jestesmy mlodzi, jestesmy bardziej sktonni do postrzegania
rodzicow, nauczycieli czy trenerdéw lub ludzi w lokalnej spotecznosci
jako potencjalnych wzorcow modeli przywodztwa. Dlaczego? Prawdo-
podobnie dlatego, ze na co dzieh mamy z nimi czestszy kontakt niz
z innymi potencjalnymi modelami r6l. To wlasnie zachowania tych ludzi
traktujemy jako wzory tego, co przywodca robié powinien, a co nie.

Gdy juz ukoniczymy edukacje i rozpoczniemy prace, chetniej be-
dziemy wybieraé swoich przywodcéw biznesowych, poniewaz mamy
z nimi czestszy kontakt niz z innymi. Jednak nawet posroéd osob doro-
stych czlonkowie rodziny oraz nauczyciele i trenerzy nadal czesto sg
wskazywani jako wzorcowe modele pelnienia roli przywddczej. Osoby,
ktore wptywaly na nas we wezesnym okresie naszego zycia, nigdy tak
naprawde nie znikajg z naszej $wiadomosci.

Podczas pracy — czy to w gabinecie prezesa, czy tez sklepie, hali
fabrycznej, zapleczu, w terenie czy tez w centrali korporacji — osobg,
ktora najprawdopodobniej wplynie na to, jak bedziemy sobie radzi¢,
jest nasz bezpo$redni zwierzchnik. Najprawdopodobniej to ta wlasnie
osoba wplynie na trajektorie naszej kariery, etyczno$é naszych zacho-
wan i naszq satysfakcje z pracy.

Jesli jeste$ rodzicem, nauczycielem badz trenerem czy przywddceg
spolecznosci lokalnej, to Ty jestes osoba dajacg przyktad mtodym lu-
dziom. Nie sg tym przyktadem hip-hopowi artysci, gwiazdy filmowe,
zawodowi sportowcy czy prezydent USA, nie do nich bowiem odwo-
tuja sie mlodzi w poszukiwaniu wskazéwek i przywodztwa. To najpraw-
dopodobniej Ciebie bedg obserwowaé, aby nauczy¢ sie, jak przywodca
reaguje na sytuacje konfliktowe, jak radzi sobie z kryzysami, porazkami,
czy tez jak rozwigzuje dylematy etyczne. To nie kto inny, tylko Ty sam.

Naszymi przywodcami beds najprawdopodobniej ludzie bedacy
najblizej nas, ktorych znamy najlepiej. Po prostu bardziej ufamy lu-
dziom, ktérych znamy, ciezej dla nich pracujemy, bardziej sie stara-
my i po$wiecamy sie, a takze chetniej ich nasladujemy.
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Wiele znaczysz

Przytaczane przez nas badania (i wiele innych, z ktorych wynikajg po-
dobne konkluzje) pokazujg jeszcze jedna rzecz. Sugerujg one, ze wiele
znaczysz i ze Twoje przywddztwo ma znaczenie.

Bez wzgledu na to, jaka jest Twoja zyciowa rola, ma to znaczenie.
Masz sto procent szans na bycie modelem roli przywodczej. Sto procent
szans na to, ze mozesz wplyna¢ na zachowanie kogo$ innego, na to, co
mysli, mOwi i robi. Sto procent szans na to, ze wplyniesz na czyje$ zycie.

Wiele 0séb skomentuje to mniej wiecej tak: ,, Wierze w to wszystko,
ale moj szef nie uprawia tego rodzaju przywodztwa, o ktorym mowicie.
Co ja mam robi¢?”. Nasza odpowied? brzmi: nie mozna przekaza¢ komus
przywodztwa jak rzeczy. To, ze Twoj menedzer nie wywigzuje sie najle-
piej ze swojej roli przywodczej, nie zwalnia Ciebie od obowigzku praco-
wania najlepiej, jak potrafisz. Twoi bezposredni podwtadni nie dbajg
o to, co robi Twoj zwierzchnik, ale bardzo ich obchodzi to, co robisz sam.

Byloby $wietnie, gdyby wszyscy nasi przywddcy zachowywali sie
modelowo. Byloby rewelacyjnie, gdyby kazdy bezposredni zwierzchnik
byt ztotym medalistag w konkurencji przywodztwa — osobg, z ktore;j
wszyscy braliby przyklad, jak by¢ najlepszym mozliwym przywodca.
Uczynitoby to naszg prace o wiele tatwiejszg i znacznie zwiekszytoby
nasze szanse na sukces zawodowy. Problemem jest, Ze nie wszyscy
menedzerowie tacy s3. Nawet gdyby Twoj menedzer byt najlepszym
z mozliwych, to nadal nie bylbys w stanie zrelaksowaé sie i powiedzie¢:
,2Poniewaz moj menedzer radzi sobie tak $wietnie, to nie musze sie
przejmowac tym, jak mi idzie”.

Nie ma ucieczki. Gdy chodzi o przewodzenie, musisz wzigé¢ od-
powiedzialno$¢ za jako$¢ przywodztwa, jakie oferujesz swoim lu-
dziom. Dla rodzicow moze to by¢ kwestia tego, w jaki sposob ksztattujg
u swoich dzieci szacunek do sasiadéw czy nauczycieli, i to, w jaki spo-
sob inspirujg mlodych ludzi do nauki; dla treneréw to, w jaki sposob
mobilizujg swoich zawodnikow do realizacji pelni mozliwosci, nawet
gdy ich nie dostrzegaja; w przypadku przywddcow spotecznosci lo-
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kalnych moze to by¢ sposob, w jaki zachecaja i pobudzajg zaangazo-
wanie obywatelskie. Ty — a to oznacza wszystkich z nas — jeste§
odpowiedzialny za przywodztwo, jakie realizujesz.

Pytanie do nas wszystkich nie brzmi wiec: ,,Czy ja co$§ znacze?”,
tylko ,W jaki sposob znacze?”. Jesli inni odwotuja sie do Ciebie w po-
szukiwaniu przywodztwa, to jak sobie radzisz z przewodzeniem im w tej
chwili? Nie chodzi o to, jak radzi sobie Twoj szef, prezes czy inny
stawny przywodca, ale o to, jak Ty sobie radzisz. Nikt z nas nie po-
trzebuje sterty badan statystycznych, aby powiedzie¢, jak reaguja lu-
dzie w sytuacji, gdy kto§ znakomicie przewodzi, ani w sytuacji, gdy
przywodca zupelnie sobie nie radzi. Po prostu to wiemy. A gdy spoj-
rzysz uczciwie na to, co sam robisz, jaka bedzie Twoja ocena?

Us$wiadomienie sobie faktu, ze nasze dzialania sg znaczace i po-
woduja zmiany, jest jednoczesnie cudowng szansa i potencjalnym
ciezarem. Poniewaz najwickszy wplyw wywieramy na osoby nam naj-
blizsze, otrzymujemy wielki dar. Otrzymujemy szanse zmiany czyje-
go§ zycia. Mamy mozliwoé¢ przyczynienia sie do rozwoju innych.
Mamy mozliwo$é zmiany §wiata na lepsze.

Z tego powodu mozemy jednak poczu¢ sie nadmiernie obcigzeni
odpowiedzialnoécia. Mozemy do$wiadczyé wielu obaw i trosk. Mo-
zemy zastanawiac sie, czy doro§lismy do stawianych nam zadan. Mo-
zemy sobie powiedzie¢: ,Lepiej, zebym teraz tego nie zmarnowal”.

Bez obaw. Jako ludzie jesteSmy zaskakujaco elastyczni. Mozemy
poradzi¢ sobie z kilkoma porazkami. Mozemy podnieé¢ sie z desek po
nokaucie. Umiemy przyjmowaé zle wiadomosci. To, czego nie mo-
zemy zniesé, to podejrzliwoéé, nieszczeroéé i pretensje. Nie zniesiemy
sztuczno$ci przywddcow, ktorzy tylko wzbudzaja nadzieje. Nie sza-
nujemy pozeréw. Nie lubimy braku decyzyjnosci i uprawiania gierek.

Poniewaz to Ty jeste$ najwazniejszym przywodcg w Twojej orga-
nizacji, jedynym rozwigzaniem tej sytuacji jest dziatanie. Ci, ktorzy
tylko siedzg i czekajg, nie pozostawiaja po sobie trwalego dziedzic-
twa. Tym, ktorzy wstajg i cos robig, czesto sie to udaje.
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