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Rozdziat 1.

ZACZNIJ W MIEJSCU,
W KTORYM SIE ZNAJDUJESZ

Pewnego popotudnia 2005 roku siedziatam w poczekalni gabinetu doktor
Barbary Van Dahlen, obserwujac z niecierpliwoscig, jak mijajg kolejne
minuty. Przybytam z wyprzedzeniem na spotkanie z Barbarg, psycho-
lozka pracujacg z rodzinami, przyjaciotka o zyczliwym sercu i nieskazi-
telnej reputacji. Moja ciekawo$¢ zostala wprost rozpalona, kiedy widzia-
tam si¢ z Barbarg kilka dni wcze$niej podczas pewnego eventu. Zapytata
wtedy, czy miatabym czas na spotkanie. ,Mam pewien pomyst — po-
wiedziala — i bardzo bym chciata przedstawi¢ go wlasnie tobie i do-
wiedzie¢ sie, co o nim myslisz”. Wlasnie dlatego znalaztam sie we wspo-
mnianej poczekalni, gdzie siedzialam i zastanawialam sig, co takiego
Barbara chciataby ze mng przedyskutowac.

Wkroétce drzwi sie otwarly i Barbara zaprosila mnie serdecznie do
gabinetu. ,Mam pewien problem” — zaczeta od razu. ,I inni ludzie z mo-
jej branzy zauwazajg to samo”. Tydzier po tygodniu Barbara otrzymy-
wala telefony z prosbami o wsparcie psychologiczne od mezczyzn i ko-
biet stuzacych w wojsku, jak rowniez od ich rodzin. Ze wzgledu na
wojne z terroryzmem, ktora trwata w Afganistanie oraz Iraku, prawie
200 tysiecy pracownikéw armii zostalo powotanych do stuzby czynnej,
przy czym wielu z nich bylo na misjach juz kilkukrotnie. Barbara przed-
stawita mi szokujaca rzeczywistosé zycia podczas takiej stuzby. Zotnierze
wracali do domu z traumag; nasilat sie kryzys spowodowany rosnaca liczbg
przypadkéw zaburzenia stresowego pourazowego. Stres zwigzany z ko-

nieczno$cia wielokrotnego powracania na misje zaczynal odciskaé swoje
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pietno w wielu rodzinach wojskowych. Niestety — mowila dalej Barbara
— Departament ds. Weteranéw byl przyttoczony skalg problemu. Nie
nadazal z zaspokajaniem popytu na ustugi w dziedzinie zdrowia psy-
chicznego, przez co zbyt wielu zolnierzy wraz z rodzinami pozostawalo
bez tak potrzebnych im zasobow.

Ponadto, Barbara powiedziata mi, ze sama prowadzi kilka rodzin na
zasadzie pro bono oraz zdotala juz przekona¢ czes¢ kolegdw i kolezanek,
aby robili to samo. Godzina terapii tygodniowo za darmo nie stanowi
szczegbdlnego obciazenia dla zadnego lekarza; wiekszo$é lekarzy, z kto-
rymi rozmawiala, przystala z radoscig na to, by odegraé¢ choé¢ drobna
role w zakresie pomocy dos§wiadczonym na linii frontu.

»,Oto moj pomyst” — powiedziala Barbara. ,,Chce stworzy¢ ogdlno-
krajows sie¢ lekarzy i przedstawicieli zawodéw pokrewnych, ktorzy zga-
dzaja sie pracowaé pro bono godzing w tygodniu. Jezeli uda nam sie na-
kloni¢ do tego wystarczajaca liczbe osob, to zdotamy wypetnié luke,
ktora obecnie wystepuje w zakresie §wiadczenia wojskowym i ich rodzi-
nom ustug w dziedzinie zdrowia psychicznego”.

Siedziatlam, chlongc pomyst Barbary, po czym zasypalam jg pyta-
niami o to, jak zamierza powota¢ do zycia te sie¢, jakiego rodzaju wspar-
cia potrzebuje oraz w jakim czasie powinno sie to wszystko uda¢ zrobié.
Wreszcie zadalam najtrudniejsze pytanie: na jakiej podstawie ona, jako
osoba samodzielnie prowadzaca wlasny gabinet, bez doswiadczenia w two-
rzeniu jakichkolwiek organizacji, uwaza, ze zdota to wszystko uruchomic.

»Poniewaz potrzeba jest pilna, rodziny cierpig, a ja gorgco pragne
dostarczy¢ rozwigzanie tego problemu” — odpowiedziata bez wahania.

Wielki Zaktad Barbary polegal na tym, ze bedzie ona w stanie stwo-
rzy¢ wystarczajaco duza sie¢ lekarzy i przedstawicieli innych pokrew-
nych zawodow, wraz z liderami ze $wiata wojska, polityki i sektora pry-
watnego, aby stuzyli swojg pomoca, oraz ze jej hasto — Give an Hour,
czyli ,Podaruj godzing” — poruszy tych ludzi, ktorzy pragng zmienia¢
$wiat na lepsze, cho¢ majg ograniczone mozliwosci czasowe. Uwierzy-

tam w wizje Barbary i wysztam z gabinetu podekscytowana mozliwoscia
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udzielania wsparcia, podczas gdy ona bedzie propagowaé pomyst.
Wkrotce narodzit sie projekt Give an Hour™.

W kolejnych latach, ktore minely od mojej wizyty w gabinecie Barbary,
tysiace 0osob w catym kraju odpowiedzialy na jej apele. Prawie ¢wieré
miliona godzin zostalo przeznaczonych dla potrzebujacych w ramach
sieci licencjonowanych specjalistéw w dziedzinie zdrowia psychicznego
— jest to czas warty w branzy terapeutycznej prawie 25 milionéw dolarow
— wszystkie za darmo. W 2012 roku czasopismo ,, Time” wymieniato
Barbare wérod 100 najbardziej wptywowych ludzi na $wiecie, a jej or-
ganizacja otrzymala cztery gwiazdki, czyli najwyzsza note, od Charity
Navigator, najwiekszej w Stanach Zjednoczonych organizacji oceniaja-
cych przedsiewziecia charytatywne wykraczajace ponad obowigzujace
standardy.

Barbara nie poprzestala na tym. Stala sie znanym liderem w dzie-
dzinie zdrowia psychicznego, inicjujac wysitki na rzecz redukowania zjawi-
ska stygmatyzacji oraz angazujac czolowych przedsiebiorcéw w propa-
gowanie jej przestania i dalsze rozbudowywanie ruchu. Jej dziatalno$¢
zostala przedstawiona w filmie dokumentalnym, ktory zostal nadany
w stacji PBS pod koniec 2017 roku.

Historia Barbary stanowi wymowne $wiadectwo tego, co jednostka
jest w stanie robié, by zmienia¢ $wiat. Bez zadnego doswiadczenia w bu-
dowaniu organizacji, bez pomocy pracownikéw, bez dodatkowych fun-
duszy i zaplecza, o ktorych wiedziala, ze sg konieczne, Barbara zrobita
swoj Wielki Zaktad i wcielita go w zycie krok po kroku. Zaczynajac do-
ktadnie w tym miejscu, w ktérym byta — jako jedna psycholozka pra-
cujgca przez jedna godzine tygodniowo pro bono — pokazata innym, ze
moga robi¢ to samo. Poprosita tylko o minimalne zaangazowanie, a entu-
zjastyczna reakcja stata sie hotdem dla madrosci jej planu.

W obliczu wyzwania polegajacego na tym, by zacza¢ doktadnie
w tym miejscu, w ktorym sie jest, wszyscy otrzymujg roéwne szanse.
W wiekszoéci przypadkéw opinia publiczna nie styszy o Wielkich Zakta-

dach, dopoki §wiat nie pozna rezultatéw, potwierdzonych i spektakular-
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nych. Gdyby$my mogli si¢ cofnaé do poczatku tego rodzaju przedsie-
wzie¢, wowczas byliby§my czesto zadziwieni prostotg pierwotnych po-
mystéw. Powinno to by¢ inspirujace dla wszystkich tych z nas, ktérzy
pragng zmieniaé §wiat na lepsze, ale czuja, ze na przeszkodzie stoja im
brak do$wiadczenia lub zasobow.

Dotyczy to rowniez innowacji oraz wynalazkow. W Stanach Zjed-
noczonych wyobrazamy sobie, ze innowatorami sg samotnicy, ktérzy
majsterkujg w garazu i tam tez doznaja ol$nienia. Moze to i dobry ma-
terial na anegdote, ale prawda jest taka, ze przelomy bardzo rzadko tak
wygladajg. Autorami licznych innowacji oraz wynalazkow sg najczesciej
osoby, ktore zmagaly sie z rzeczywistymi frustracjami — i ktére doszty
do momentu, kiedy stwierdzity: ,Musi by¢ na to inny sposob”. Wtedy
tez przystepowaly do jego opracowywania. Wezmy jako przyklad takie
snowomodne” pomysly, jak zmywarki, urzadzenia zabezpieczajace do-
my przed wlamaniami czy wycieraczki samochodowe — zaden z nich
nie pochodzit od samotnika z garazu. Malo tego, wszystkie te rzeczy zo-
staly wymyslone przez kobiety.

Wymowny przyktad tego mechanizmu pochodzi sprzed ponad 100
lat, kiedy pewna odnoszaca nieprzecietne sukcesy bizneswoman zbu-
dowala przedsiebiorstwo réwniez na tym, ze istnial pewien problem do-
magajacy sie rozwigzania. Owa bizneswoman byta Madam C.]J. Wal-
ker?, corka niewolnikow, ktora miata odwage i cheé, by spetni¢ swoje
marzenie biznesowe oraz zmienié $wiat na lepsze pomimo skrajnie bole-
snych doswiadczent w swoim zyciu. Historia jej Wielkiego Zaktadu jest tak
zniewalajaca, ze firma LeBron James ujawnita plany wyprodukowania se-
rialu o niej ze zdobywczynia Oscara, Octavig Spencer, w roli gléwne;j.

Mozemy tylko domysla¢ sie, jak wysoki byt pulap wyzwania, ktore
podjeta Walker w mtodosci. Urodzita sie jako Sarah Breedlove w 1867
roku, tuz po wojnie secesyjnej, na plantacji w Luizjanie, gdzie jej rodzi-
ce oraz cale rodzenstwo byli niewolnikami. Chociaz byta wolna, to jednak
w pierwszych latach zycia doswiadczyta wielu tragedii i zaznata licznych
trudéw. Zanim skonczyta siedem lat, stracita oboje rodzicow i zostata

wystana do siostry i jej meza w Missisipi, ktorzy zatrudnili jq jako pomoc
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domowg, mimo ze miala zaledwie dziesie¢ lat. Wyszta za maz w wieku
czternastu lat, aby uwolni¢ sie z opresyjnego domu. Zanim skoniczyla
siedemnasdcie lat, zostata mama. Owdowiata jako dwudziestolatka. Pra-
cowata jako praczka za 1,5 dolara tygodniowo. Niewiele wskazywato na
to, ze jej zycie odmieni sie tak radykalnie. Nie dane jej bylo zyé w takim
klimacie, jaki mamy dzi§, w ktorym biznesowe marzenia czesto sie spel-
niaja. Wydawalo sie, ze biedna kobieta bez srodkéw nie ma zadnych
szans. Jak jednak sama podzniej stwierdzita: ,Start w moim przypadku
byt mozliwy, bo sama go sobie umozliwitam”.

Jak w przypadku licznych Wielkich Zaktadow Zrédtem pomystu
Breedlove stal sie wysilek na rzecz rozwigzania pewnego problemu oso-
bistego: kobiecie wypadaly wlosy, a na rynku nie byto zadnych pro-
duktow, ktore moglyby temu zaradzié. W tamtych czasach choroby skéry
glowy i wynikajace z nich lysienie byly bardzo powszechne wérdd czar-
noskoérych kobiet, w duzej mierze ze wzgledu na substancje chemiczne
uzywane do mycia i prania. Zamiast zaakceptowaé swoj los, kobieta za-
czeta eksperymentowaé przy uzyciu domowej roboty mikstur, wspiera-
na radami swoich braci fryzjerow. Postanowila, ze bedzie codziennie
myla glowe plynem, ktéry wymyslita. Dzieki temu, ze stosowata swoje
nowe rozwigzanie dzieri w dziefi, wlosy zaczely odrasta¢, ona sama za$
zaczela sie rozgladaé za sposobami, w jakie jedyny w swoim rodzaju plyn
mogtby poméc innym kobietom.

Gdy Breedlove poslubita dziennikarza Charlesa Josepha Walkera
— i zaczeto ja rozpoznawaé jako Madam C.J. Walker — wrzieta swoj
produkt o nazwie Madam Walker’s Wonderful Hair Grower i w ra-
mach Walker System zaczeta chodzi¢ od drzwi do drzwi, by uczy¢ ko-
biety, jak pielegnowac wlosy i uzywaé ptynu. Wraz z mezem nastepnie
ruszyta przez kraj, aby tworzyé nowe rynki zbytu dla rozrastajacej sie
firmy. Z czasem jej dzialania staly sie czym$ wiecej niz tylko sprzedawa-
niem produktu. Poprzez szkolenie i zatrudnianie do pracy w sprzedazy
duzej liczby czarnoskorych kobiet w calym kraju — co byto niematym
osiggnieciem u progu XX wieku — udzielita wsparcia i data szanse na

wlasne zarobki kobietom, ktére mialy bardzo ograniczone mozliwosci.
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Powotata do zycia Madam C.]. Walker Hair Culturists Union, organi-
zacje, ktoéra pobierata miesieczng optate w wysokoéci 25 centéw, by
oferowaé r6zne rozwigzania biznesowe i edukacyjne, jak réwniez ubez-
pieczenie na zycie i inne korzysci. Zachecata te sie¢ mtodych przedsie-
biorcéw do praktykowania filantropii w ich spotecznosciach, a na do-
rocznej konwencji, gdzie wszyscy sie spotykali razem, kierowata
specjalne stowa uznania do tych, ktoérzy wykazywali sie najwieksza hoj-
noécig w swoich rodzimych spotecznosciach. ,Nie satysfakcjonuje mnie
zarabianie pieniedzy dla samej siebie” — mawiata. ,Staram sie tez da-
waé zatrudnienie tysigcom kobiet mojej rasy”.

Madam Walker zyta zaledwie 51 lat, a w ostatniej dekadzie swojego
zycia zostala popularna moéwczyniag motywacyjng, milionerks i filan-
tropka. ,Sama musiatam zbudowaé swoje zycie i da¢ sobie szanse” —
opowiadata stuchaczom. ,,Ale udato mi sie! A wiec nie siedZcie i nie cze-
kajcie, az mozliwo$ci was znajda. Raczej wstaricie i sami je tworzcie”.
Madam Walker zrobila co§ wiecej niz stworzenie produktu. Powie-
dzialaby zapewne, ze jej Wielkim Zaktadem byto tworzenie mozliwosci

dla innych ludzi.

»Sama musiatam zbudowac swoje zycie i dac sobie szanse”.

— Madam C.J. Walker

Czasami rozpoczynanie w tym miejscu, w ktorym sie jest, polega na
tym, ze posiada sie podstawowq wiedze i doswiadczenie, jak w przypad-
ku Barbary Van Dahlen. W obecnej erze podziatléw i roztaméw zdarza
sie jednak, ze Zrodtami Wielkich Zaktadow moga byé pomysty ludzi,
ktorzy wypracowali swoje wynalazki, nie znajac okreslonych pojeé czy
nie posiadajgc stosownego do$§wiadczenia.

Pod koniec lat 90. ubiegtego wieku Brian Chesky i Joe Gebbia,
$wiezo upieczeni absolwenci Rhode Island School of Design, wyruszyli
do San Francisco, gdzie pracowalo wowczas bardzo wielu mtodych profe-
sjonalistow z tej samej co oni dziedziny sztuk pieknych® Wkrotce jed-

nak wysokie koszty utrzymania sprawily, ze mieli klopoty z optacaniem
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czynszu. Musieli wiec znalez¢ jakis sposob na dodatkowe dochody —
i to szybko. Mniej wiecej w tym samym czasie do Chesky’ego i Gebbii
dotarty pogtoski, ze w zwigzku z duza konferencjq wihasnie z dziedziny
sztuk pieknych, ktora bedzie sie odbywata w miescie, nie ma juz zadnych
miejsc w miejscowych i okolicznych hotelach, przez co wielu uczestni-
koéw nie ma sie gdzie zatrzymadé. ,,A gdybysmy tak — pomysleli przyja-
ciele — podnajeli cze$¢ przestrzeni w naszym apartamencie?”. Stworzyli
wiec prosta strone internetowg, na ktorej umiescili zdjecia swojego lo-
kum wraz z trzema dmuchanymi materacami, ktore kupili, by je ,podna-
ja¢”. Potencjalnym goéciom obiecali domowe $niadanie w cenie nocle-
gu. Wkrotce zglosila sie pierwsza chetna osoba — $wiezo upieczony
absolwent Arizona State University, zdeterminowany, by znalezé noc-
leg w przystepnej cenie. (Chesky i Gebbia liczyli 80 dolaréw za mate-
rac). Niedlugo po tym dwoch kolejnych uczestnikow konferencji po-
twierdzito swojg rezerwacje. W ten sposob narodzit si¢ serwis Airbnb.

Drobny sukces wspomnianego przedsiewziecia zmotywowal Briana
Chesky’ego i Joego Gebbie do tego, by przemieni¢ ulotny pomyst w kon-
kretniejszy scenariusz. Zaczeli wiec zabiegaé o inwestorow, wiekszo$¢
ktorych zresztg uwazala, ze idea korzystania z doméw obcych ludzi byta
szalona. Mato tego, moment réwniez nie sprzyjal przyjaciotom. Nad-
ciagajacy kryzys finansowy zmniejszal apetyty inwestoréw na wspiera-
nie niesprawdzonych pomystow.

Aby nie rezygnowaé z wysitkow, Chesky i Gebbia zdecydowali sie
na sprytny zabieg w $niadaniowe] czesci oferty. Starajac sie znalez¢ punkt
zaczepienia w Denver, gdzie w 2008 roku odbywala sie Democratic
National Convention, zaczeli sprzedawaé platki $niadaniowe z nazwi-
skami demokratoéw, aby dodatkowo nagtosni¢ konwencje oraz powiek-
szy¢ zwigzany z nig doch6d — co pdzniej powtdrzyli podczas Republi-
can Convention w Saint Paul w stanie Minnesota. Ptatki Obama O’s,
jak rowniez Cap’n McCain staly sie hitem, dostarczajac 30 000 dolarow
tak potrzebnego dochodu.

W styczniu 2009 roku serwis Airbnb zostal zakwalifikowany do

konkursu dla start-upéw organizowanego przez Y Combinator i stal sie
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przedmiotem inwestycji w wysokosci 20 tysiecy dolarow ze strony Paula
Grahama, wspottworcy Y Combinator. Graham nie byt szczegélnie za-
chwycony pomyslem, aby kto$ placil za mozliwosé przespania sie na
dmuchanym materacu na podtodze w mieszkaniu obcej osoby. Pod ko-
niec pierwszej jego rozmowy z dwoma mltodymi przedsiebiorcami Joe
Gebbia dal mu pudetko ptatkéow $niadaniowych Obama O’s. ,\Wow”
— powiedzial Graham. ,Wy dwaj jestescie jak karaluchy. Niezniszczal-
ni. Jezeli jestescie w stanie przekona¢ ludzi, zeby placili 40 dolaréw za
pudetko platkéw, to pewnie tez potraficie ich przekonaé do spania na
cudzych materacach dmuchanych”. Platki przesadzily sprawe.

Airbnb nie zatrudnial wielu pracownikéw ani nie wydawat duzych
kwot na marketing czy reklame. Chesky i Gebbia postawili wigc sobie
pytanie: jaka jest najmniejsza porcja czasu bgd? wysitku, jakg mozemy
przeznaczyd na ten eksperyment, aby sprawdzic, cxy pomyst okaze sie trafio-
ny?. Nauczyli sie, ze nalezy zachowaé elastycznoéé oraz wypatrywaé moz-
liwosci, aby utrzymywad sie na powierzchni, az sytuacja firmy sie ustabili-

zuje i wzmocni.

WJednym z moich najmocniejszych atutéw byto wlasnie to,
jak mato wiedziatem”.
— Brian Chesky

Proces rozwoju nie przebiegat bez problemow. Gdy wciela sie w zycie
nowa koncepcje, wowczas cze$é ludzi zaczyna stawiaé opor. W przy-
padku Airbnb pojawit sie intensywny lobbing ze strony branzy hotelo-
wej. Niektore spotecznosci i bloki mieszkalne zabronity wiascicielom
wynajmowa¢ ich przestrzeni serwisowi; ludzie obawiali sie wtaman ze
strony przyjezdnych. Pomyst jednak chwycil, poniewaz proponowat co,
czego poszukiwali podrozujacy. Nie chodzito tu wytacznie o cene. Cho-
dzito o poczucie przynaleznosci do danego miejsca, o przebywanie tam,
gdzie czlowiek czuje sie zyczliwiej witany niz w sterylnym pokoju hote-
lowym. Ponadto, Airbnb okazal sie tatwym sposobem na dodatkowy

zarobek dla wtascicieli doméw, ktérzy borykali sie z wysokimi podat-
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kami czy dysponowali pustymi pokojami. Obecnie firma dziata w ponad
80 000 miast i 191 krajach. Kazdego dnia ponad p6t miliona ludzi prze-

bywa w jednej z ponad trzech milionéw lokalizacji oferowanych w serwisie.

ke

Widzisz wiec, ze kazdy moze zrobi¢ swoj Wielki Zaklad i ze podjecie
dziatan czesto zaczyna sie od prostego pytania: ,Dlaczego nie ja?”. Wy-
obraz sobie studenta. (Byé moze sam nim jestes, wiec nie musisz sobie
tego wyobrazac). Twoja codzienno$¢ wypelniajg zajecia na uczelni, rozne
obowigzki, rodzina, przyjaciele i znajomi. Co mogtoby Cie popchnaé¢ do
zainicjowania projektu, ktory miatby na celu potozyé¢ kres gtodowi na
kampusach? Wtasnie to zrobilo dwoje studentow University of Cali-
fornia in Los Angeles (UCLA) — Rachel Sumekh i Bryan Pezeshki®.
Ich ogélnokrajowa organizacja non profit Swipe Out Hunger narodzita
sie w 2010 roku jako inicjatywa oddolna po tym, jak Bryan zauwazyt
prosbe o darowanie zywnosci oraz zaczal pyta¢ wsréd znajomych: ,,Kto
chce poméc?”. Gdy Rachel odpowiedziata twierdzaco, odkryta z zakto-
potaniem, ze jest jedna. W nastepng sobote wraz z Bryanem spedzili
pie¢ godzin, noszac darowang zywoéé po calym kampusie, aby jg rozpro-
wadzi¢ wérdd studentdw, ktorym brakowalo pieniedzy na jedzenie.
Problem, ktorym sie zajeli, nie byl nowy, ale z cala pewnoscig przez
wiele lat nie doceniano jego skali. Ogoélnie biorac, nie przychodzi nam
do glowy, ze studenci mieszkajacy na kampusach moga chodzi¢ gtodni,
lecz z mojego osobistego do§wiadczenia wynika, ze owo zjawisko istnieje.
Chociaz sama w okresie studiéw otrzymywatam wsparcie finansowe, nie
pokrywalo ono wydatkéw na jedzenie. Poniewaz wieksza cze$é niewiel-
kiej ilosci pieniedzy, ktore zarabiatam, szta glownie na ksiazki i na po-
krycie innych kosztéw, ktérych nie pokrywaly otrzymywane srodki, czesto
musialam rezygnowa¢ z positkéw po prostu dlatego, ze brakowato mi
funduszy. Mialam szczescie, poniewaz bliska rodzina i przyjaciele, ktorzy
mieszkali niedaleko, regularnie zapraszali mnie na obiady i czesto wy-

puszczali od siebie z tym, co zostato z positku, abym miata na nastepny
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dzien. (Czuje pewne wzruszenie, kiedy o tym mysle — jaka bylam szcze-
$ciarg, ze miatam wokot siebie tak wiele osob, ktorych hojnosé¢ i zyczliwa
troska okazaly sie transformujace pod wieloma wielkimi i matymi
wzgledami).

Obecnie jeden na siedmiu studentéw uczacych sie w college’ach
w calych Stanach Zjednoczonych jest uznawany za na tyle ,niezabez-
pieczonego pod wzgledem zywnosci”, ze odwiedza bank zywnosci; w nie-
ktorych stanach ta proporcja wynosi jeden na czterech. Wtasnie w takich
przypadkach interweniuje Swipe Out Hunger. Wysitki Rachel i Bryana
zaczely sie od podpisu, pudetek na wynos oraz stow zachety kierowa-
nych do innych studentéw, aby gromadzili dodatkowe produkty spo-
zywcze. Nie trzeba byto jednak dtugo czeka¢, aby natkneli sie na sprze-
ciw ze strony kierownictwa stotowki, ktore poczulo sie zagrozone przez
dzialalnos¢ postrzegang jako konkurencja. Jeden z kierownikéw posu-
nat sie nawet do tego, ze porozrzucal pudetka przygotowane przez Rachel
i krzyknatl: Do diabta, zabierzcie ten program z mojego kampusu!”.

Stalo sie jasne, ze Swipe Out Hunger potrzebuje innej drogi roz-
woju. Wtedy to Rachel i Bryan skierowali swoj wzrok na program wy-
zywienia w swoim college’u. W wielu szkotach wyzszych dos¢ tatwo jest
tym rodzicom, ktérzy nie moga sobie pozwoli¢ na taki program, zasila¢
co wrzesien pieniedzmi co$, co przypomina karte bankomatows na je-
dzenie, z ktorej studenci mogg korzystaé, kiedy cheg co$ zjes¢ na tere-
nie kampusu. Czesto sie zdarza, ze na koniec roku akademickiego na
karcie zostajg pewne $rodki, lecz wickszo$¢ szkol nie zezwala, by prze-
szly one na nastepny rok.

W przypadku wiekszych uniwersytetéw warto$¢ niewykorzystanych
srodkow moze siegaé setek tysiecy dolarow. ,,A gdyby tak — pomyslata
Rachel — studenci mogli przekaza¢ niewykorzystane $rodki kolegom w po-
trzebie?”. Pomyst byt genialny — oraz bardzo prosty — i powinien byt
zostaé szeroko rozpowszechniony. Tymczasem UCLA, w obliczu straty
tak wysokiego dochodu, nie utatwit wcielenia go w zycie. Jak powiedziata
pozniej Rachel: ,,Czulismy sie jak dzieci, ktore tamig zasady ustanowione

przez dorostych”. Tworcy Swipe Out Hunger jednak wytrwali i w 2012
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roku organizacja uzyskala takie poparcie, ze jej wysitki zostaty docenio-
ne przez Bialy Dom, ktory jej lideréw nazwat ,bojownikami zmiany”.
Prezydent Barack Obama osobiscie pogratulowat 15 studentom, ktorzy
przyjechali z Kalifornii odebra¢ wyrdznienie.

Po zakonczeniu studiow zaangazowani studenci rozeszli sie w swoje
strony. Rachel zaangazowata sie w prace socjalng. Szybko jednak oka-
zalo sie, ze zespol Swipe Out Hunger, ktory zawsze tworzyli wolontariu-
sze, potrzebuje pelnoetatowego szefa, ktory pokieruje rozwijajacy sie
organizacjg non profit. Zglosila sie Rachel. ,Jeste$ za mita, zeby by¢ li-
derka” — powiedziat jej pewien kolega. Rachel jednak nie przejeta sie
zbytnio tym komentarzem. Obecnie pod jej kierownictwem program
objat juz 30 kampuséw w Stanach Zjednoczonych; bazuje na franczy-
zie, ktora pozwala studentom-liderom do$wiadczaé silnego poczucia
odpowiedzialnosci za inicjatywe. Dzieki programowi do studentéw w po-
trzebie trafito ponad 1,3 miliona positkow. Ponadto, program obejmuje
teraz sie¢ spizarni (w tym jedng w UCLA), do ktérych student moze
wej$é 1 wziaé, co jest mu potrzebne, bez ryzyka stygmatyzacji. W czerwcu
2017 roku gubernator Kalifornii podpisal prawo, ktore miato na celu
zachecenie uniwersytetéw w calym stanie, aby wdrozyly program; prze-
znaczyt 7,5 miliona dolaréw na to, by ,,uwolni¢ kampusy od gtodu”.

Studenci czesto przysylaja Rachel listy z wyrazami wdziecznosci.
Pewna mloda kobieta powiedziala, ze nie zapisataby si¢ na studia, gdy-
by program nie byl dostepny, bo — podobnie jak wielu innych stu-
dentéw — otrzymywala pewna pomoc finansows, ale nie miata srodkow
na jedzenie. Rachel lubi mawia¢, ze koszt jednego positku jest maly, ale
koszt dla spoteczenistwa osoby, ktora rezygnuje ze studiow albo nie za-
pisuje sie na nie, jest ogromny. ,,Studenci college’6w musza sie boryka¢
z wieloma formami braku bezpieczenistwa” — przypomina ludziom.
,Jedzenie jednak nie powinno do nich naleze¢”.

Podobnie jak Rachel Sumekh, tak i Shazi Visram, cérka pakistan-
skich i tanzanskich imigrantéw, wpadia na pomyst marki zdrowej zyw-
nosci dla niemowlat i dzieci podczas studiow MBA w Columbia Univer-

sity. Wtedy jeszcze nie byta matka, ale poruszyta ja historia jednej ze
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stuchaczek wspomnianych studiéw — pracujgcej matki dwojga dzieci,
ktora narzekala na brak wsparcia w zakresie zywienia matych dzieci.
Sama nie miata czasu na gotowanie, marzyla wiec o gotowych positkach
ze zdrowych produktéw. Shazi — ktora sama przyznaje, ze ma bezgra-
niczng pewnosé siebie — zachecona przez rodzicow, postanowita zajaé
sie wspomnianym problemem. Przeanalizowala rynek i wypytata przyja-
ciol, ktorzy byli rodzicami. Z zaskoczeniem odkryla, ze rynek zywnosci
dla matych dzieci nie zmienia sie od dziesiatkéw lat, mimo ze populacja
coraz bardziej sie interesuje jedzeniem organicznym o zdrowych sktad-
nikach. Shazi postanowita wiec, ze wlaénie to bedzie jej Wielki Zaktad.
Najtrudniejszym zadaniem okazato sie pozyskanie inwestoréw —
wszak Shazi wcigz byta studentks. Niemniej jednak dzieki poczatkowe;
inwestycji w wysokoéci 20 tysiecy dolarow dokonanej przez jej matke
mtoda kobieta w 2006 roku zdotata uzbiera¢ pét miliona dolaréw na
uruchomienie firmy produkujacej zywno$¢ Happy Family. Po drodze
pojawialy sie pewne przestoje. Poczatkowo produkt mial posta¢ mrozona,
ale Shazi zauwazyla, ze klienci supermarketéw nie kupujg zywnosci dla
dzieci w dziale mrozonek. Dlatego tez w 2009 roku zmienita kurs i po-
stawila na woreczki, ktére mozna uktadaé¢ na potkach w dziale zywnoéci
dla dzieci. Od tego momentu produkt zaczat robi¢ btyskawiczng kariere.
Jest to oczywiscie skrocona wersja historii Shazi. Za przytoczonymi
faktami kryja sie dlugie lata badan, testow i poszukiwania inwestoréw.
Ta mloda kobieta nie miata duzo pieniedzy ani koneksji rodzinnych,
dlatego tez poszukiwanie inwestoréw stanowilo powazng czesé jej pracy
w pierwszych latach dziatalnosci. Poczatkowo musiata sprzedawaé swoj
pomyst przede wszystkim inwestorom mezczyznom — ktorzy nie byli
najlepszymi odbiorcami oferty produktu przyjaznego matkom. Ostatecznie
jednak Shazi znalazta rozwigzanie w nowej klasie inwestoréw odpo-
wiedzialnych spotecznie — czyli zwigzanych ze zjawiskiem, ktére omo-
wimy na dalszych stronach tej ksigzki. Tacy inwestorzy interesowali sie
nie tylko samym sukcesem firmy Shazi, ale takze okazjg do zrobienia
czego$ dobrego na rzecz zdrowia dzieci. W 2013 roku Shazi sprzedata

swojg firme Danone, miedzynarodowemu koncernowi z siedzibg w Paryzu,
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wytwarzajgcemu produkty wspierajace zdrowie. Pierwszym inwestorom
srodki wlozone w firme Shazi zwrdcily sie¢ trzydziestokrotnie. Shazi pozo-
staje dyrektorem generalnym, lecz takze sama zostata inwestorem i wspie-
ra inne firmy, ktorym zalezy na krzewieniu dobra. Jej szersza misja pole-
ga na tym, aby robi¢, co w jej mocy, w celu promocji zdrowia i dobrego
samopoczucia niemowlat i dzieci. Pilnos¢ potrzeby wzrosta, kiedy sama
Shazi zostala mama. Kiedy u jej synka zdiagnozowano autyzm, $ciezki
j€j zycia zawodowego i prywatnego sie zbieglty. Obecnie misja Shazi jest
szersza i obejmuje zdrowie calej rodziny, a w ofercie znajdujg sie pro-
dukty dla starszych dzieci i kobiet ciezarnych. Perspektywa tej bizne-
swoman jest prosta: przejawia ona zainteresowanie tylko tymi projek-
tami, ktore pomogg zmienié¢ $wiat na lepsze. I chociaz marka Happy
Family przynosi ogromne zyski, Shazi mawia: ,Dzieciaki s3 wazniejsze

od zyskow”.

seskesk

»Zacznij w miejscu, w ktérym sie znajdujesz” moze byé mantrg kazdego
wizjonera. Ponadto, zawsze mi przypomina o pewnej lekcji, jaka wyniostam
od Jen, trenerki, z ktorg pracowatam pewnego lata, by poszerzy¢ grani-
ce mojej kondycji fizycznej. Jen jest mloda i nieprzecietnie sprawna.
Wygrata wiele triatlonéw — i zainspirowata mnie (jak réwniez chyba
zawstydzita) tamtego lata, kiedy wspotpracowaty$my. Boksowatam i tre-
nowalam na czarmy pas w tackwondo, ale nigdy nie uczestniczytam w zad-
nym biegu ani nie biegalam po trasach gérskich. Tamtego lata jednak
zatrzymaltam sie na farmie w gérach Wirginii, otoczonej bardzo pofalo-
wanymi, wietrznymi drogami wiejskimi. Chciatam pod koniec lata by¢
w stanie przebiec 5 kilometréw po tych drogach. Dla wigkszosci biega-
czy 5 kilometréw to butka z mastem, ja jednak nigdy nie uczestniczytam
w zadnym biegu ani nawet nie biegatam po wzgorzach.

Pierwsza rada Jen brzmiata nastepujgco: ,,Podziel trase na kilka od-
cinkéw. Patrz wyltacznie na kolejny kilometr, ktory masz przed soba, bo je-

§li bedziesz wygladata catych 5 kilometrow, to dojdziesz do wniosku: nie
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uda mi sie to nigdy. Zawsze jednak jeste$ w stanie przebiec jeszcze jeden
kilometr”. Miala racje. Ostatecznie 6w kolejny kilometr przesuwat sie
do nastepnej skrzynki pocztowej, potem do nastepnego zakretu — przy
czym kazdy dystans byt troche dtuzszy od poprzedniego. Pod koniec
lata, dzieki strategii biegania kawatkami po kilka minut, zdotatam prze-
biec cale 5 kilometréw po wzgodrzach.

Podejscie ,kawatkowania” zawiera pewng madro$¢, ktéra przektada
sie rowniez na Wielkie Zaktady. Jak wszystko inne w zyciu, tak i wielkie
osiggniecia zaczynaja sie od drobnych krokéw: postaw ich wystarczaja-
co duzo, a zdotasz zrobi¢ wielkie rzeczy. Dlatego tez zachecam Cie do
przemyslenia, jak dzieli¢ to, co ,niemozliwe”, na mniejsze kawatki.

Jest jeszcze jedna lekcja, ktorej nauczyta mnie Jen i ktora takze znaj-
duje zastosowanie w przypadku kazdego nieustraszonego wysitku: pew-
nego dnia podczas treningu dos§wiadczytam naprawde ciezkich chwil.
Zauwazylam, ze w niektore dni odnositam wrazenie, iz moglabym latag,
a w inne kazdy krok przypominat walke. ,Ja tez tak mam, nawet po
zwyciestwach w triatlonach” — powiedziata Jen. ,Niektore dni sg ciez-
kie, niektore dni sg lekkie. Ty jednak musisz dalej robi¢ swoje”. Po-
traktowatam te stowa jako wyznanie w szerszym kontekscie swojego zycia:
w niektore dni jest po prostu trudniej pracowaé nad obranym zada-
niem, kopa¢ glebiej, aby znalezé zasoby wewnetrzne, oraz dazy¢ do za-
mierzonego celu. Kluczowe pozostaje wiec przypominanie sobie, ze ju-
tro prawdopodobnie bedzie fatwiej.

Czesto mysle o tym, ze Wielki Zaktad, ktory zmienia swiat, moze sie
zaczaé jako Wielki Zaktad w czyim$ zyciu prywatnym. Obserwujac moja
matke, jak walczyta o to, by zapewni¢ byt naszej rodzinie, rozumiatam
juz w mlodym wieku, jak wielkie to wyzwanie. W niektore dni widzia-
tam mame przez godzine, kiedy wrocitam ze szkoly, a zanim mama wy-
szfa na nocng zmiane. Dlatego tez na wczesnym etapie swojego zycia
zrobitam Wielki Zaktad, aby zapewnié¢ sobie wystarczajace bezpieczen-
stwo finansowe i dzieki niemu réwniez pewng elastycznoéé zawodowa,

kiedy sama zaloze rodzine. Poniewaz wszystkie moje decyzje byly pod-
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porzadkowane tej gtownej idei, nie bylo mi trudno prosi¢ o podwyzki,
wszak realizowatam pewng misje.

Rowniez jako mloda osoba postanowilam wykorzystywaé swoj czas
i talenty do wpierania innych ludzi, poniewaz fakt bycia dzieckiem na
stypendium w szkole prywatnej otworzyt mi oczy na to, jak bardzo mo-
g3 sie rézni¢ szanse otrzymywane przez nas w zyciu. Poczatkowo wy-
obrazatam sobie, ze bede pracowala jako prawniczka w sektorze pu-
blicznym. Co ciekawe jednak, kreta droga zycia doprowadzita mnie do
branzy technologicznej w sektorze prywatnym, gdzie mialam przywile;
pomagaé milionom ludzi w przechodzeniu przez cyfrowa rewolucje oraz
poczatki internetu. To z kolei dato mi zasoby do zbudowania fundacji,
ktora obecnie inwestuje w ludzi i pomysty mogace zmieni¢ $wiat. Nie
jestem pewna, czy zaryzykowatabym opuszczenie sektora publicznego
na rzecz prywatnego, gdybym nie miata wewnetrznego przekonania, ze
pozostane skoncentrowana na moim wielkim celu pomagania innym
ludziom bez wzgledu na okolicznoéci.

Czy i Ty masz swoj Wielki Zaklad albo wielkg idee, ktéra plonie
w Twoim wnetrzu? Jak by to wygladato, gdybys zaczat doktadnie w miej-
scu, w ktérym sie znajdujesz, i pchnat whasny Wielki Zaktad naprzod?
Kazda z historii przywotanych w tym rozdziale pokazuje, ze zrobienie
Wielkiego Zaktadu nie wymaga duzego budzetu, specjalistycznej wiedzy
czy wsparcia duzej firmy bad? organizacji. Wymaga jednak zdolnosci do
ocenienia, czym dysponujesz w tej chwili, co mozesz wykorzysta¢ w biezgcej

sytuacji, aby realizowa¢ swoj pomyst. Zacznij wtasnie tutaj.
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl


http://program-partnerski.helion.pl

Teraz Twoja kolej:
badz nieustraszony i zmieniaj Swiat na lepsze!

Podziwiamy ludzi, ktdrzy dokonali czego$ wielkiego, co przystuiyto sie spoleczenstwu i uczynito $wiat lepszym.
Wielcy przywddcy, mysliciele, nieustepliwi naukowey, odkrywcy czy wspaniali artysci — oni wychodzili poza
schematy i postepowali inaczej. Nie bali sig porazek, raczej starali sie odkry¢ przyczyny niepowodzenia,

a potem probowali dalej. Czesto na swojej Scieice byli osamotnieni. Kiedy w kodcu dokonywali przelomu

i 0siggali swdj cel, korzystato z tego wielu. Dzi$, w $wiecie petnym wyzwan i poteznych zagrozen, potrze-
bujemy takich bohaterdw: niebojacych sie myslec inaczej niz inni.

Ta ksiaika zmotywuje Cie do wykazania sie Smiatoscia. Znajdziesz tu opis pieciu kluczowych wiasciwosci, dzigki
ktorym zwyczajny cztowiek staje sig wybitnym rewolucjonista lub innowatorem. Poznasz prawdziwe historie
przecigtnych ludzi, ktdrzy dokonali niezwyczajnych rzeczy, odniesli imponujgcy sukces mimo zniechecajacych
barier, porazek i glosnego sprzeciwu innych. Przekonasz sie, ze $wiat potrzebuje odwainego podchodzenia do
innowacii i weielania w 2ycie przelomowych rozwiazan. Ta wyjatkowa ksiazka wprost wskazuje, co i jak naleiy
robic. Potraktuj jq jako Zrddio inspiracii i skizynke peing znakomitych narzedzi, dzieki ktorym osiagniesz kaidy
cel i pokonasz dowolng przeszkode!
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