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Nikt nie jest niezastapiony? Zmien to!

* Kreuj swoj perfekcyjny wizerunek
¢ Rozwijaj umiejetnosci interpersonalne
e Zawieraj korzystne znajomosci i sojusze

Uzyskiwanie awansu: instrukcja w kieszeni

Udato Ci sie zdoby¢ znakomitg prace? Niech to bedzie dopiero poczatek. Wykorzystaj
swoj dobry start w celu zrobienia olSniewajacej kariery. Nie licz na to, ze szefowie
docenia Cie tylko i wytacznie za ciezka, sumienng prace. Dawaj z siebie wszystko.
Pamietaj jednak, ze procz znakomitych kwalifikacii i rzetelnego wykonywania
obowiazkdw réwnie wazna jest umiejetnie prowadzona autopromocja. Zdobadz awans,
szacunek i uznanie. Poczuj satysfakcje i spetnienie zawodowe.

Zadania do wykonania

* Poznaj wszystkie plusy i minusy awansu.

» Uswiadom sobie swoje mocne strony i stabosci.

¢ Pracuj nad komunikacja, wiarygodnoscia i pewnoscia siebie.

¢ Zbuduj efektywna sie¢ znajomosci wsrdd lideréw lub protektordw.

Spraw, e zaczng Cie postrzegaé jako osobe niezastapiona.

Ksiazki z serii Kariera w kieszeni powstaty z mysla o zapracowanych ludziach

na kazdym szczeblu kariery. Pomoga Ci rozwinaé te umiejetnosci, dzieki ktorym Twoje
zycie zawodowe nabierze prawdziwego rozmachu. Realizuj swoj ambitny plan kariery

i awansuj, korzystajac z cennych, praktycznych wskazowek specjalistow.
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Bycie kandydatem
do awansu

W obecnych czasach dobre wykonywanie swojej
pracy nie jest jednoznaczne z tym, ze dostaje sie
awans. Z drugiej strony bycie kandydatem do
awansu zwieksza Twoje szanse na sukces i pozwoli
Ci zrealizowa¢ te cele zawodowe, do ktérych dazysz.

Bycie kandydatem na wyzsze stanowisko wymaga
od Ciebie pofaczenia umiejetnosci zawodowych,
kwalifikacji, glowy do interesow i umiejetnosci
nawigzywania kontaktow. Rezultat? Stworzenie
wizerunku siebie jako osoby, ktéra bedzie cenna
dla organizacji na coraz wyzszych stanowiskach
kierowniczych. Kiedy Twoje umiejetnosci zawodowe
zostang dostrzezone, bez watpienia zaczniesz by¢
postrzegany jako potencjalny kandydat na wyzsze
stanowisko. Bedziesz jednak potrzebowat réwniez
cech osobistych, ktére wykraczajg poza Twoja
obecna role w organizacji. Aby czyni¢ postepy,
bedziesz musiat udowodnié¢, ze masz giowe do
interesow, potrafisz wywalczy¢ sobie pozycje

w pracy i radzisz sobie ze zmianami, a ponadto
jestes lojalny wzgledem Twojego pracodawcy.

Te cechy wiagza sie z koniecznoscia efektywnego
komunikowania i nawigzywania kontaktéw. Bedziesz
rowniez musiat umacniaé dobre relacje z ludzmi,
ktérzy moga Cie poprzeé i poméc Ci, gdy bedziesz
sie wspinaé¢ po szczeblach kariery. Nie obawiaj sie,
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Bycie kandydatem do awansu

jezeli wydaje Ci sig, ze to skomplikowane zadanie:

czytajac dalej, dowiesz sig, jak potaczyé wszystkie
Twoje cechy i sprawié, ze beda pracowaty na Twoja
korzysé.

Krok pierwszy: popracowac
nad rozpoznawalnoscig

1 Bardzo chciatbym awansowacé i sadze,
Ze zrobitem, co w mojej mocy, by zostaé
zauwazonym. Konkurencja jest jednak bardzo
zacieta, jak zatem moge zwigkszy¢ swoje szanse?

Zbytnie wysuwanie sie przed szereg nie zawsze jest
najbardziej skuteczng drogg do celu. Jasne wyrazenie

tego, czego chcesz i dlaczego zastugujesz na awans, jest
oczywiscie bardzo wazne, jednak subtelne podejscie do
tematu moze réwniez przynie$¢ pozytywne rezultaty. Mozesz
na przykfad:

B znalez¢ w organizacji mentora albo protektora, z ktorym
bedziesz pracowac (wiecej na ten temat znajdziesz
w rozdziale 7.),

B porozmawia¢ z Twoim szefem i omowi¢ plan Twojego
rozwoju, ktadac nacisk na to, ze w Twoim mniemaniu
masz jeszcze wiele do zaoferowania organizaciji.
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AUTOPROMOCJA | AWANS

Pamietaj, ze nie musisz ogranicza¢ Twoich dziatan wytgcznie
do przestrzeni biurowej. Dlaczego nie publikowac artykutéow
w czasopismie branzowym albo specjalistycznym badz

nie akceptowac zaproszen (lub samemu sie zgtaszac)

do przemawiania na konferencjach? Jesli chcesz stac sie
bardziej rozpoznawalny na gruncie lokalnym i okaza¢ swoje
przywigzanie do spotecznosci lokalnej, mozesz zaangazowac
sie w dziatalnos$¢ charytatywng lub spoteczne inicjatywy.

WAZNA WSKAZOWKA
Mozesz zwigkszy¢ swoja rozpoznawalnosé
przez nawigzywanie kontaktow z decydentami
i dzielenie sie¢ w odpowiednim momencie
opowiesciami o Twoich sukcesach. Jest to
dosé ryzykowne posunigcie, poniewaz nie
chcesz zirytowaé osodb, ktére starasz sie
poznaé. Pokieruj sie wiegc zdrowym rozsadkiem
i ocen sytuacje, zanim zaczniesz dzieli¢ si¢
wiadomosciami o sobie! Na przyktad nie gon
swojego rozmoéwcy po biurze, aby mu cos$
oznajmié, kiedy na pierwszy rzut oka widag¢, ze
jest zajety czy w ztym nastroju.

2 Pracuje w organizacji, gdzie awans jest dla
wiekszosci 0sob nieosiagalny. Jak mimo to moge
awansowac do wyzszej kadry kierowniczej?

Wiele nowoczesnych przedsiebiorstw zdecydowato sie na

.pfasky” strukture zarzgdzania, co czesto oznacza brak jasnej
,drogi na szczyt”. W takich sytuacjach mozliwo$¢ awansu
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Bycie kandydatem do awansu

wynika z czegos innego. Moze to by¢ na przykfad praca
w prestizowych i ekscytujgcych obszarach lub rozwijajgce
zadania, w ktére mozesz sie zaangazowac.

WAZNA WSKAZOWKA
Kazda firma ma swoj sposob na podejmowanie
decyzji i odrebny zestaw kryteriow, za pomoca
ktorych ocenia nowe talenty. Spojrz wstecz
i sprébuj sie zastanowié, co zadecydowato
o awansie innych os6b w Twojej organizacji.
Czy byla to nagroda za to, co osiagneli, czy
za sposob, w jaki to zrobili? Jesli uda Ci si¢
dostrzec tendencje wsrod tych przypadkow,
bedziesz w stanie zaplanowa¢, w jaki sposob
podaza¢ ta sama Sciezka.

Krok drugi: spojrze¢
7 Szerszej perspektywy

Bycie kandydatem na wyzsze stanowisko nie jest tatwe,
poniewaz wymaga od Ciebie robienia dobrego wrazenia
na wielu réznych frontach. Na przyktad bedziesz musiat
dobrze znac nie tylko wtasng organizacje, ale takze
wiedziec¢, co dzieje sie w innych obszarach rynku, na
ktorym dziatasz. Jakie sg trendy? A jesli pracujesz

dla organizacji komercyjnej — czy Twoj rynek dobrze
prosperuje, czy sig kurczy?

Musisz rozwija¢ swoje umiejetnosci spoteczne i polityczne,
zeby$ mogt budowac dobre relacje z innymi, a ponadto
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znalez¢ wiasny styl przewodzenia innym, ktory bedzie Ci
odpowiadat i ktéry z czasem stanie sie Twoim ,znakiem
charakterystycznym”.

Moze sie wydac ironig losu, ze cechy i zdolnosci
osobiste, ktére pomogty Ci osiggna¢ obecng pozycije
na sciezce kariery, mogg podwazy¢ Twoje szanse

na dalszy rozwoj. Na przyktad jesli masz bardzo
indywidualistyczne podejscie, ktére odréznia Cie od
wspofpracownikow, albo jestes postrzegany jako osoba
niezalezna, sktonna do kwestionowania status quo,
powinienes zastanowic sie nad pozbyciem sie tych
cech. Nie do kazdego moga one przemawiac, wiec
zanim rozpoczniesz swoje dziatania, doktadnie rozwaz
dokonanie w Twoim charakterze zmian, ktére moga
okazac sie niezbedne — i przemysl, jak bedziesz sie
czut po takich zmianach.

Badania przeprowadzone przez Academy of Management
w koncu lat 90. XX wieku uwydatnity kilka dodatkowych
czynnikow, ktore mogg sprawi¢, ze osoby kompetentne nie
rozwijajg swojej kariery. Sg to:

B problemy z budowaniem dobrych relacji z innymi,

B nieosigganie celow firmy,

B porazki w budowaniu i prowadzeniu zespotu,

B brak umiejetnosci zmiany albo zdolnosci radzenia sobie
ze zmianami.
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Bycie kandydatem do awansu

Pozniej zostaly zidentyfikowane dwa kolejne czynniki
destrukcyjne, ktore majg odzwierciedla¢ zmieniajgce sie
otoczenie biznesowe. Sa to brak umiejetnosci uczenia sie
radzenia sobie ze zmianami i zfozonoscig sytuacji oraz
zbytnia zalezno$¢ od jednego szefa czy mentora.

Jesli po kolei bedziesz pracowac¢ nad wszystkimi tymi
czynnikami, stworzysz swoje osobiste umiejetnosci, ktdre
zwiekszg Twoje mozliwosci awansu i wyrdznig Cie jako
przysztego lidera.

Krok trzeci: rozwija¢ umiejetnosci
interpersonalne

Kiedy Twoja kariera sie rozwija, nastepuje zmiana znaczenia,
jakie odgrywaja Twoje umiejetnosci i Twoja zdolnose
budowania relacji z innymi. Ta druga umiejetnosc¢ staje sie
istotnym elementem Twojego ,warsztatu” zawodowego

— wyzsze stanowiska wymagajg wiekszej dozy dyplomacii,
poniewaz relacje na tym poziomie wykraczajg poza codzienne
ustalenia i z wiekszym prawdopodobienstwem mogg mie¢
wplyw na diugoterminowe interesy przedsiebiorstwa.

Wiedzac o tym, wielu potencjalnych liderow stara sie
nadrabia¢ braki umiejetnosci komunikowania sie przesadng
pewnoscig siebie. Nie idz tg drogg. Takie podejscie sprawi
jedynie, ze bedziesz sprawiat wrazenie osoby aroganckiej

i antypatyczne;.
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WAZNA WSKAZOWKA
Dobre relacje z innymi sg tworzone przez ludzi,
ktorymi nie kieruja pobudki osobiste i ktérzy
nie staraja sie stworzy¢ wrazenia pewnosci
siebie i ogromu posiadanych zdolnos$ci. Nie ma
substytutu prawdziwej pewnosci siebie; ludzie
z reguly rozpoznaja, kto ja udaje, poznaj wiec
dobrze samego siebie, sprébuj zrozumie¢ swoje
wartosci i stworz jasny obraz tego, czego chcesz.
Gdy juz to zrobisz, dobra komunikacja i swobodne
zachowanie pojawig si¢ naturalnie, poniewaz beda
odzwierciedlaé to, kim naprawde jestes.

Krok czwarty: osiggac swoje cele

Aby sta¢ sie kandydatem do awansu, musisz nie tylko
osiggac wiasne cele, ale rowniez przyczyniac sie do dobra
organizacji jako catosci. To oznacza przejmowanie inicjatywy
i wykazywanie zainteresowania w obszarach wykraczajgcych
poza zakres Twoich obowigzkow. Mogtbys zgtosic sie na
ochotnika do jakiegos projektu, przewodniczy¢ jakiemus
komitetowi albo prowadzi¢ grupe zainteresowan. Jesli
bedziesz postrzegany jako osoba petna wsparcia — lub pasiji
— dla przedsiebiorstwa, zwiekszg sie szanse, ze zostaniesz
zauwazony jako ktos, kto mogtby przynosi¢ wieksze korzysci
organizacji na stanowiskach kierowniczych.

Cho¢ dla niektérych moze to by¢ trudne do zaakceptowania,
by¢ moze bedziesz musiat rozwazy¢, jak w subtelny sposéb
okazac Twojg che¢ do odgrywania bardziej istotnej roli

W zyCiu organizacji, na przykfad poprzez wyjscie z inicjatywa
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Bycie kandydatem do awansu

ciekawego projektu lub zgtoszenie sie na ochotnika do juz
istniejgcego projektu. Nie oznacza to oczywiscie, ze masz sie
przypochlebia¢ innym, ale jesli bedziesz zachowywac sig jak
osoby, ktore pracujg na Twoim wymarzonym stanowisku, by¢
moze innym fatwiej bedzie wyobrazi¢ sobie Ciebie w tej roli

WAZNA WSKAZOWKA
Chwalenie sie nie ma zadnego sensu, jesli
nie jestes w stanie wykaza¢, ze regularnie
i efektywnie osiggasz postawione przed Tobg
cele. Nic nie jest w stanie wywota¢ takiego
wrazenia jak dobrze wykonana praca, wigec
postaraj sie stworzy¢ dobre podstawy i na nich
opiera¢ dalsze dziatania.

Krok piaty: budowac
| prowadziC zespoty

Umiejetnos¢ budowania i prowadzenia zespotow jest
niezwykle istotna dla kierownikow wyzszego szczebla. Brak
dobrego prowadzenia zespotow uniemozliwia ich poprawne
funkcjonowanie, ktére jest niezbedne, by organizacja osiggata
swoje cele. Odniesienie sukcesu w tej dziedzinie zalezy od
tego, czy jestes w stanie przekazywac jasne polecenia oraz
zrozumie¢ umiejetnosci, motywy i osobiste wartosci cztonkéw
Twojego zespotu.

Dobre relacje w pracy charakteryzujg sie otwartoscig
i zdrowym przeptywem opinii, aby kazdy dobrze znat
cele i dgzenia zespotu. W planie pracy zespotu zaznacz

23



AUTOPROMOCJA | AWANS

najwazniejsze etapy i zadania, bys mogt monitorowac
postepy i — co réwnie wazne — swietowac sukces.
To wspanialy sposdb motywowania innych.

Krok szosty: nauczyc sig zarzadzac
Zmianami i procesem przemian

Przedsiebiorstwa i organizacje muszg odpowiadac na rozwoj
rynkow i gospodarek, a to odbija sie z kolei na wszystkich
pracownikach. Cennymi przymiotami kazdego lidera sg
umiejetnos$¢ reagowania na zmiany i wykorzystywanie swojej
wiedzy i instynktu, tak aby pokierowac kreatywng energig
innych i przeku¢ zachodzace zmiany na sukces. Brak zdoInosci
— lub checi — przejecia kontroli nad zmianami moze
spowodowac, ze bedziesz postrzegany jako nieprzydatny

dla organizaciji, nawet jesli uwazasz dane zmiany za niemadre
czy takie, ktére przyniosg efekty odwrotne do zamierzonych.

Jesli znajdziesz sig w sytuacji niekorzystnych zmian, zamiast
zwija¢ manatki i da¢ wszystkim do zrozumienia, ze jestes
niezadowolony z sytuaciji, przyjmij bardziej konstruktywng
postawe i zaproponuj rozwigzania alternatywne, wyjasniajac
przy tym swoj tok myslenia. Jesli jednak Twoje sugestie
zostang odrzucone, a Ty nadal bedziesz chciat pozostac

w firmie, bedziesz zmuszony zwalczy¢ swoje obiekcje

i okazac swojg lojalnos¢ wzgledem firmy przez bycie
elastycznym i przez aktywne szukanie sposobow na to,

aby wcieli¢ zmiany w zycie.

Pokaz, ze jestes$ gotowy utrzymac poziom motywacji swoich
ludzi i czerpac¢ nauke z nowych doswiadczen, zamiast narzekac,
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jak bardzo jestes$ niezadowolony. W skrécie, cechy lidera

to: bycie elastycznym, szukanie praktycznych sposobow na
rozwigzanie (czasem trudnych) problemow, motywowanie ludzi
i wycigganie z tego wszystkiego wnioskow.

Krok siodmy: zbudowac
efektywng sie¢ znajomosci
wsrod liderow lub protektorow

Wszyscy znamy ludzi, ktérzy otrzymali awans za to, kogo
znajg, a nie za to, co wiedzg, jednak nie jest to zadna
gwarancja przysztego sukcesu. W rzeczy samej chowanie
sie pod czyim$ opiekunczym skrzydtem jest skuteczne, kiedy
Twaj lider odnosi sukcesy, ale kiedy jego reputacja z jakiegos
powodu zostanie nadszarpnieta, z powodu Twoich bliskich
powigzan z takg osobg Twoja reputacja rowniez bedzie
narazona na szwank.

Aby tego unikng¢, stworz solidng sie¢ powigzan z osobami,
ktére bedg Cie wspiera¢ wytgcznie ze wzgledu na Twoj
potencjat i prawy charakter. W ten sposéb mozesz by¢ pewny,
ze nie jestes$ zalezny od opinii, jaka inni ludzie majg o kims

(a na ktérg nie masz wptywu), lecz ze jestes oceniany na
podstawie Twojego talentu i osobowosci.

Czy jestes w stanie wskazac¢ przyktadowe osoby, potencjalnych
nauczycieli i mentorow wérod swoich kolegow z pracy, ktorzy
mogliby Ci pomdc w zrealizowaniu Twojego planu rozwoju?
Przedstaw im swojg prosbe o pomoc w pozytywny sposob

i wyjasnij, ze w swoim przekonaniu masz duzo wiecej do
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zaoferowania firmie i docenisz wszelkie wskazowki z ich strony
— postaraj sie, zeby nie zabrzmiato to tak, jakby bardziej
zalezato Ci na interesie wtasnym niz organizacji. Wiecej
wskazowek na ten temat znajdziesz w rozdziale 6.

Najczestsze btedy

X

Irytujesz osoby, ktére mogtyby Ci poméc

Czasem osoby, ktore chcag rozwijac swojg kariere, robig
zamieszanie wokot siebie i trgbig o tym w otoczeniu
0s0b, ktére w ich mniemaniu moga je awansowac. Takie
zachowanie nie tylko nie pomaga, ale jest irytujace i moze
wywotac skutki odwrotne do zamierzonych. Istniejg
niepisane ,reguty” bycia odpowiednig osobg na wyzsze
stanowisko i powiniene$ je poznac¢ poprzez obserwacije

i przejecie niektoérych zasad stosowanych przez osoby,
ktore odniosty sukces przed Tobg. Dowiedz sie, jakie sg
zainteresowania szefostwa, i pokaz, ze Ciebie réwniez to
interesuje albo obracaj sie w kregach filantropdw poza
organizacja. Na przykiad jesli wiesz, ze Twoj szef wspiera
lokalng grupe charytatywna, spoteczng lub sportowa,
dlaczego nie wybrac sie na jedno z jej spotkan?

Nie chcesz sig zmienié¢

Chociaz bedac indywidualista, mozesz zosta¢ zauwazony,
to zwykle nie jest to najlepsza droga do awansu. Jezeli na
niego liczysz, prawdopodobnie warto bedzie ograniczy¢
robienie zamieszania wokot witasnej osoby i skierowac
SWojg energie na dziatania wspierajgce dobro organizaciji.
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Dobrze jednak przemysl, jak bedziesz sie czu¢, podagzajgc
takg droga. Dla wielu 0s6b najwazniejsze jest bycie sobg.

X Ignorujesz swéj zespot

Koncentracja na wtasnej karierze i planowanie swojego
sukcesu sg kuszgce. Zostaniesz jednak oceniony za
umiejetnos¢ dobrego kierowania zespotem, wiec nie
zapominaj o nim. Nie odniesiesz sukcesu, jesli bedziesz
ttamsic ludzi z potencjatem, wiec musisz wierzy¢ we
witasne zdolnosci i pozwoli¢ swojemu zespotowi rowniez
sie rozwijac. Takie dziatania stworzg lojalng grupe, ktora
bedzie Cie wspiera¢ w diuzszym okresie. Dbaj o te relacje
w calym biegu swojej kariery, poniewaz nigdy nie wiesz,

z kim (albo dla kogo!) bedziesz pracowat w przysztosci.

KROKI DO SUKCESU

\/ Musisz zrozumiec¢, ze kandydat do awansu powinien
posiadac¢ zestaw odpowiednich umiejetnosci i cech
osobistych.

\/ Aby ustali¢, co sprawia, ze dana osoba jest kandydatem
na wyzsze stanowisko w Twojej organizacji, obserwu;j
ludzi, ktorzy juz wspieli sie po szczeblach kariery,

i dowiedz sie, jak to osiggneli.

\/ Jesli masz dobre relacje w ludzmi, ktorzy odniesli takie
sukcesy w pracy, zapytaj o ich rady odnosnie Twojego
kolejnego kroku. Zawsze podziekuj za poswiecony czas
i zapytaj, czy mozesz cos dla nich zrobi¢ — w tym tkwi
sekret skutecznego nawigzywania kontaktow.
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\/ Nie zrazaj do siebie 0séb, ktére mogg Ci pomac.
W swoich dziataniach bedziesz potrzebowat pomocy
mentorow i doradcdow, wiec nie nachodz i nie drecz
ich w nieodpowiednim momencie. Postuz sie zdrowym
rozsadkiem, by wybra¢ dobry moment na rozmowe
o Twoich marzeniach o awansie.

\/ Badz gotowy dotozy¢ wszelkich staran. Zaistnienie poza
Srodowiskiem pracy czesto zwieksza Twojg rozpoznawalnose
rowniez w biurze. Wykorzystaj mozliwosci, by wypowiadac
sie przy réznych okazjach, by pisa¢ do zewnetrznych
magazynow albo pracowac dla lokalnej spotecznosci.

\/ Pokaz, ze jestes skuteczny. Chwalenie sie nie ma sensu,
jesli nie potrafisz osigga¢ swoich celow. Nie oczekuj, ze
inni beda traktowac Cie powaznie, jezeli Twoje dziatania
nie sg owocne.

\/ Jezeli kierujesz zespotem, nie poswiecaj go dla witasnych
ambicji. Twojg pracg jest kierowanie ludzmi kazdego dnia.
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Bycie kandydatem do awansu

Przydatne linki

HRK.pl:

http://www.hrk.pl/Moja_Kariera/
“>Konsultant_radzi/Rozwoj_zawodowy/
>-?art=200&title=Zadbaj,0,w%C5%82asny,PR!

(mozesz sprawdzi¢ réwniez w jezyku angielskim:
dauten.com:
www.dauten.com/promotable.html
OCJobSite.com:

www.ocjobsite.com/job-articles/promote-yourself.asp)
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