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Zadhaj o swoja prace i kariere

» Szukaj nowych rozwigzan — mysl niekonwencjonalnie

* Rozwijaj sie i podno$ swoje kwalifikacje

* Pog6dz prace z zyciem rodzinnym
Najwiekszym btedem popetnianym przez wielu ludzi jest myslenie, ze pracuja dla
kogos$ innego. Szef i comiesieczne odbieranie paska z wypfata nie Swiadcza o tym,
ze nie pracujemy dla siebie. Przeciez kazdy z nas $wiadomie kieruje swoja karierg
i od naszych decyzji zalezy jej przebieg. To, czy chcemy rozwija¢ swoje kwalifikacje,
pogtebiaé wiedze i czy umiemy w odpowiednim momencie zaproponowac swoja
pomoc, moze mie¢ ogromny wptyw na nasza prace. W kazdym przedsigbiorstwie
mozna wykazac sie swoimi umiejetnosciami i pomystowoscia, rozwinaé istniejace
projekty lub udoskonali¢ procedury. Mozna przeja¢ inicjatywe, zanim kto$ powie
nam, co i kiedy zrobic.
Czytajac ksiazke ,1001 sposobow na przejmowanie inicjatywy w pracy”, dowiesz sie,
jak “zaistnie¢” w firmie. Przekonasz sie, ze czekanie na polecenia szefa wcale nie jest
najlepsza droga do zdobycia uznania w pracy. Autor Bob Nelson udowodni Ci, ze kazdy
pracownik moze by¢ motorem trwatych i pozytywnych zmian w firmie. Nauczysz sie
niekonwencjonalnie myslec, budowac sie¢ kontaktow wewnatrz firmy i poza nia,
rozmawiac z przetozonymi i wspotpracownikami i pracowaé w zespole.

* Przyjmowanie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania
* Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania czasem

e Sztuka komunikacji z innymi ludzmi

e Kierowanie przetozonymi

¢ Doskonalenie swoich umiejetnosci

* Pokonywanie przeszkdd w pracy

* Rozmowy z klientami

* Poszukiwanie nowej pracy

Przekonaj sie, Ze jedyna osoba, dla ktorej pracujesz, jestes Ty sam
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racownicy, ktérzy podejmujg osobista decyzje dotyczaca tego, ze

beda walczy¢ o co$ wigcej niz zachowanie status quo, sg dzi$ najcen-

niejszym zasobem kazdej organizacji odnoszacej sukcesy. Wykazy-

wanie inicjatywy jest kluczowym elementem procesu wprowadzania
ulepszen w miejscu pracy, radzenia sobie ze zmianami, a takze zapewniania
klientom obstugi, ktéra znacznie przekracza ich oczekiwania.

Inicjatywa ma charakter osobisty: to poszczegolne osoby decyduja, kiedy
wystapic z inicjatywa w pracy, gdzie oraz ile. Nawet mimo tego ze jej wplyw
moze by¢ odczuwany w calej organizacji, zaczyna si¢ ona od pojedynczych
pracownikoéw — tego, co moga zrobié, zeby odmieni¢ codzienng rutyne.

W ankiecie internetowej przeprowadzonej ostatnio przez serwis iVilla-
ge.com pracownikom zadano pytanie: ,Co jest najwazniejsze w postepach
w pracy?”. Z 7760 osob, ktore oddaty swoje glosy, 55 procent powiedziato,
Ze najwazniejsza jest ,inicjatywa’ — po niej wymieniano JE—
»inspiracje¢” (17 procent), ,inteligencje” (16
procent) oraz ,,zmyslt towarzyski” (12 pro-
cent) (na pochodzace z tej ankiety uwagi
dotyczace inicjatywy bede sie w tej ksigzce
jeszcze w wielu miejscach powolywac).

Chociaz pracownicy czesto uznajg zna-
czenie wykazywania inicjatywy, niekie-
dy wahaja si¢ dziala¢ odwaznie. W cze-
$ci I przedstawiono zaréwno pomysly, jak
i zrodla inspiracji, dzieki ktérym uda Ci
sie przezwyciezy¢ przeszkody na drodze
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do wystepowania z inicjatywa (rzeczywiste i wyimaginowane), ktére moga
Cie powstrzymywac.

W kolejnych rozdziatach znajdziesz szczegdlowe opisy sposobdw na to,
jak Ty mozesz wzig¢ inicjatywe i w ramach tego procesu wprowadza¢ zmia-
ny w pracy. Niezaleznie od tego, czy bedzie chodzi¢ o uwolnienie swojej we-
wnetrznej kreatywnosci, podjecie niezbednych dzialan majacych na celu
rozwigzanie uporczywego problemu, wykorzystanie nadarzajacych sie okazji
albo wymyslenie sposobow na ulepszenie biezgcego srodowiska pracy, wzie-
cie inicjatywy bez watpienia doda Ci energii — dzigki niej Twoja praca stanie
sie lepsza, a Twoja organizacja efektywniejsza i skuteczniejsza. Wykazujac
inicjatywe, kazdy pracownik moze stac si¢ bardziej ,widoczny” w organiza-
cji, a takze znacznie zwiekszy¢ swoje szanse zwigzane z uznaniem, rozwojem
osobistym, wzrostem wynagrodzenia, premiami, a takze awansami uzyski-
wanymi za dobre wyniki.

Skupiajac sie na tym, co mozesz zrobi¢, a nie na tym, czego nie mozesz,
a takze podkreslajac mozliwosci znajdujace w Twojej wlasnej sferzte oddzia-
tywania, zwiekszysz swoje szanse nie tylko na posiadanie wieckszego wpty-
wu na wykonywana prace, lecz réwniez na rozwiniecie swoich umiejetnosci
w sferze lokalnej przed wykorzystaniem ich na szerszym forum i uzyskaniem
trwalszych zmian w Twoim dziale, oddziale lub organizacji.
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Myslenie
niekonwencjonalne

nnowacja to iskra, dzieki ktdrej organizacja nieustannie porusza sie¢ ,,do
przodu” i ,w gore”. Wprowadzamy innowacje, aby: (1) ulepsza¢ produk-
ty oraz ustugi, (2) znajdowa¢ nowe sposoby robienia rdznych rzeczy, (3)
ulatwia¢ lub przyspiesza¢ wykonywanie okreslonych zadan, (4) oszcze-
dza¢ pieniagdze, (5) ulepsza¢ prace, a takze (6) zwicksza¢ swoje szanse na
awans. Bez innowacji nowe produkty, nowe ustugi i nowe sposoby prowa-
dzenia biznesu nigdy by sie nie pojawialy, a wiekszos¢ organizacji podazata-
by utartymi szlakami, robigc te same rzeczy w ten sam, ,,stary, dobry” spo-
sob. Ktos kiedys$ powiedzial, ze 98 procent problemdéw organizacji mozna
rozwigzywaé w sposob rutynowy. Pozostale 2 procent probleméw (tych, kté-
re majg jednoczes$nie najwiekszy wplyw na organizacje¢) wymaga jednak, aby
pracownicy wykazali si¢ innowacyjnoscia.

Mimo niezaprzeczalnych korzysci, jakie inno-
wacje przynosza organizacjom, wydaje sig, ze jest
wiele przeszkéd w mysleniu kreatywnym. Jak od-

Mysl inaczej

kryto w trakcie badan prowadzonych przez Uni-
wersytet Kalifornijski, w wieku pieciu lat angazu-
jemy si¢ w kreatywne myslenie 98 razy dziennie,
$miejemy sie 113 razy i zadajemy pytania 65 razy.
W wieku 44 lat co dzien wykonujemy jednak juz tyl-
ko 2 kreatywne zadania, $miejemy si¢ 11 razy i za-
dajemy 6 pytan. W trakcie wspomnianych badan
stwierdzono ponadto 91 procent negatywnych re-
akcji wérdd dorostych majgcych kontakt z nowymi
pomystami. Kreatywnos¢ oraz innowacyjno$¢ kwit-
ng w $rodowisku, ktore sprzyja ich rozwojowi, ale
wystarczg zmarszczone brwi lub zle stowo, by je cal-
kowicie sttumic.

B Szukaj nowych pofaczen.

B Zadawaj pytania,Co, je-
$li...?" lub opracowuj sce-
nariusze,Co, jesli..."

B Zastanawiaj sie nad me-
todami, o ktérych nigdy
wczesniej nie myslates.

B Przeprowadzaj,bu-

rze mézgdéw" z udziatem
wspotpracownikow.

B Badz mistrzem nowych
pomystéw — ,stare” sposo-
by nie zawsze sa najlepsze.
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99 Inicjatywa jest pod-
stawowym sktadnikiem
sukcesu w pracy 99

— Anonim
zinternetu

heryl O’Connell, starsza specjalistka ds. zaku-

péw w firmie United Electric Controls z Wa-
tertown w stanie Massachusetts, zwrdcila uwage na
istniejgcy w firmie zwyczaj, ktéry mial bezposredni
wplyw na jej prace. O’'Connell zaczela sie martwic,
ze firma przechowuje mndstwo niedrogich etykiet
w bardzo drogim systemie wyszukiwania zapasow.
Pogrzebane pod spinaczami, sprezynami i matryca-
mi etykietki naprawde byto trudno znalez¢ — czegsto
zdarzalo si¢ tez, ze klej, ktdrym byty pokryte, tracit
swoje wlasciwosci, zanim je znaleziono. O’Connell
musiata woéwczas zamawiac jeszcze wigcej etykietek,
zeby zastapi¢ te, ktore si¢ przeterminowaty. Po prze-
kopaniu si¢ przez istniejace zasoby firmy, w tym
biurko maszynistki i korkowsg tablice, Cheryl zro-
bifa wraz z kolezanka specjalny stojak na etykiet-
ki. Zasadniczo jest to deska z kotkami na kotkach
— z kotkéw zwisaja rolki z etykietkami. ,W zasa-
dzie nie wiedzieli$my, jak to nazwa¢” — wspomina
O’Connell. — Patrzysz na to i méwisz: «To nie jest
ani stojak, ani potka — wiec co to wlasciwie jest?»”.
Teraz jednak nikt sie juz nie $mieje — zwlaszcza ci,
ktérzy pamietajg, jak spedzali pot godziny, szukajac
etykietek. ,Nie pracuje z etykietkami, ale kiedy za-
czynam si¢ nad czyms§ zastanawia¢, lubie realizowa¢
swoje pomysly”, mowi O’Connell. , Teraz zawsze py-
tam wszystkich dokota: «Dlaczego robisz to w ten
Sposob?»”.

dy Brant Dolan, dyrektor ds. rozwoju sprzeda-

zy w Marketing Innovators, firmie zajmujacej
sie programami motywacyjnymi z siedzibag w Chi-
cago, byt z rodzing na wakacjach w Wisconsin Dells,
zrobiono mu zdjecie w uniformie zespotu New York
Yankees — wkrétce znalazto si¢ ono na okladce
magazynu Sport dzieki firmie o nazwie Fotozines.
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Dolan pomyslal: ,,A co by bylto, gdybym mogt za-
proponowac to samo do$wiadczenie jednemu z pra-
cownikow naszego klienta, dla ktérego organizuje-
my wlasnie duzg wycieczke motywacyjna do Vail
w Kolorado?”. Dyrektor przeczuwal, ze taka osoba
bytaby zachwycona, widzac swoja twarz na okladce
magazynéw Inc., Business Week lub Time.

Dolan podjat si¢ znalezienia firmy Fotozines
i wynegocjowania wysokoéci wynagrodzenia
dla firmy za przyjazd na miejsce. Przedstawit po-
myst swojemu klientowi, firmie USWest Communi-
cations — jej przedstawiciel byt zachwycony. Osta-
tecznie wraz z klientem wybral okladke magazynu
Skiing. Gdy zwyciezcy przybyli do Vail, poinformo-
wano ich, zeby zglosili si¢ do sali balowej na sesje
zdjeciowa, ale nie powiedziano im, dlaczego maja
to zrobi¢. Ostatniego dnia pobytu, gdy zwyciezcy
programu motywacyjnego wchodzili do sali balo-
wej na pozegnalne $niadanie, Dolan rozwiesit ich
zdjecia z okladki magazynu Skiing w ponad cztery-
stu miejscach. Byli zdumieni, zachwyceni i szcze$li-
wi — po prostu nie mogli si¢ doczeka¢, kiedy wrdca
do domu i pokazg je rodzinom. Firma USWest byla
absolutnie wniebowzieta, gdy zobaczyta wyniki ini-
cjatywy Dolana.

Pewnego dnia Rich Coutchie, inzynier pracuja-
cy dla firmy Lorin Industries, producenta wy-
robéw z anodyzowanego aluminium z miejscowos$ci
Muskegon w stanie Michigan, przenosit 3,5-calo-
wa dyskietke komputerowg niczym nierdzniacg si¢
od milionéw innych uzywanych codziennie na ca-
lym $wiecie. Popatrzyt na jej klapke, ktéra byla jak
zwykle wykonana ze stali nierdzewnej i zadat sobie

99 Myslac o sobie tak,
jakbys pracowat dla siebie,
mowisz:, Jestem partnerem
biznesowym; jestem uczci-
wy i ponosze odpowiedzial-
nos¢ za prace z organizacja
i klientem, a takze za dba-
tos¢ o moj rozwoj osobisty
izawodowy"” 99

— Cliff Hakim
We Are All Self-Employed




1001 SPOSOBOW NA PRZEJMOWANIE INICJATYWY W PRACY

Plan Scanlona

Joseph Scanlon, hutnik i or-
ganizator zwigzkéw zawo-
dowych w latach czterdzie-
stych i pie¢dziesigtych XX
wieku, zauwazyt, ze firmy
byty ,zdrowsze", a robotnicy
bardziej produktywni, gdy
ci wspotpracowali z kierow-
nictwem, a szeregowych
pracownikéw witgczano

W proces podejmowania
decyzji. Opracowat Plan
Scanlona oparty na zasa-
dach ,rozwoju organizacji,
tozsamosci, uczestnictwa
oraz wspotwiasnosci”.

Dzis$ firmy wdrazajace
zatozenia Scalona potfaczyty
sie, tworzac Stowarzyszenie
Planu Scalona, niedocho-
dowa organizacje, ktéra
przeprowadza coroczne
konferencje, publikuje biu-
letyn, a takze rozpowszech-
nia informacje dotyczace
promocji zaangazowania
pracownikéw oraz innych
inicjatyw Scanlonowskich.
Mozecie odwiedzic jg na
stronie www.scanlonleader.
org.

pytanie: ,Dlaczego ta klapka nie mogtaby by¢ zro-
biona z anodyzowanego aluminium?”. Dobre py-
tanie. Gdyby mogta by¢ robiona z anodyzowanego
aluminium, jego pomyst otworzylby nowy, olbrzy-
mi rynek dla firmy. A poniewaz Lorin Industries
jest firma holdujacg zasadom zarzadzania uczestni-
czacego okreslonym przez Josepha Scalona (poczu-
cie tozsamo$ci, uczestnictwo, wspotwlasnos¢ oraz
kompetencja), kierownictwo wystuchalo pomystow
Coutchiego i ostatecznie zatwierdzilo je. Wplyw
wspomnianej koncepcji na Lorin Industries byt na-
prawde znaczacy — zbudowano zupelnie nowg li-
nie do anodyzowania aluminium dla tego produk-
tu, a obroty wzrosty o 42 procent.

iele lat temu Spence Silver, chemik z firmy

Minnesota Mining & Manufacturing (3M)
z St. Paul w stanie Minnesota, opracowal dziwny
klej. Zamiast mocno przylega¢ do powierzchni, na
ktérych go umieszczano, prawie sie nie kleil. Za-
réwno Silver, jak i inni pracownicy prébowali zna-
lez¢ zastosowanie tego nowego, ,,nieklejacego” kle-
ju — wszystko na nic. Jeden z pomocnikéw Silvera,
pracujacy dla 3M inzynier Art Fry, borykat sie tym-
czasem z problemem zakladek, ktére nieustannie
wypadaly mu ze $piewnika, kiedy dyrygowat kos-
cielnym choérem. Uwazal ten problem za dos¢ de-
nerwujacy i postanowil zrobi¢ wszystko, zeby zna-
lez¢ rozwigzanie. Pewnego dnia, gdy sfrustrowany
dyrygent chéru po raz kolejny podnosit zaktadki
z podlogi, pomyslat o wynalazku Silvera. Umiesz-
czajac nieco stabego kleju Silvera na odwrocie kart-
ki papieru, Fry stworzyl nowy rodzaj notatki —
taka, ktéorg mozna bylo umieszczaé na réznych
rzeczach, a nastepnie w razie potrzeby z tatwoscig
usuwacd, nie uszkadzajgc ani notatki, ani rzeczy, na
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ktdrej zostata umieszczona. Produkt zostal wstepnie

rozprowadzony wewnatrz firmy 3M wsréd asysten- | | 99Wyprobujto —ito
tow administracyjnych. Gdy zwrdcili sie z prosba szybko!99

o uzupelnienie noteséw, poniewaz skonczyly im si¢ | | — Wczesne motto firmy 3M
karteczki, firma wiedziala, Ze ma w zanadrzu pro-

dukt, ktéry stanie si¢ hitem. Dzi$ ze sprzedazy sa-
moprzylepnych, usuwalnych karteczek Post-it uzy-
skuje rocznie 300 milionéw dolaréw.

Kiedy Jenny Cutler, programistka jednej z firm
z Doliny Krzemowej, odwiedzita te$ciowa
w szpitalu, wpadta na wspaniaty pomyst stworzenia
nowego produktu medycznego, ktéry mogtby po-
wstaé poprzez zmodyfikowanie jednego z produk-
tow proponowanych przez jej firme. Cutler popro-
sita zardwno swojego szefa, jak i szefa jej szefa, aby
spotkali si¢ z nia i oméwili pomyst. Jej koncepcja
zrobila na nich wrazenie — zatwierdzili program
rozwoju nowego produktu i pozwolili jej na spe-
dzanie potowy czasu pracy na rozwijaniu prototypu
oraz tworzeniu prognoz finansowych dotyczacych
jego dochodowosci.

Nigdy nie wiesz, kiedy i gdzie pojawi sie wspa-
nialy pomyst na nowy program lub produkt —
nie wiesz rowniez, jaki bedzie jego ostateczny wplyw
na firme. Na przyklad nazwa innowacyjnego pro-
gramu opcji na akcje dla pracownikéw firmy Star-
bucks ,,Spichlerz” (,,Bean Stock”) zostala zasugero-
wana przez jedng z pracownic, Bradley Honeycutt,
ktéra wymyslilta ja, kiedy pewnego dnia uprawia-
ta z mezem jogging. A w Santa Monica w Kalifor-
nii kierowniczka okregu Starbucks, Dina Campion,
wypromowata pomys! na nowy, mrozony napé;j ka-
wowy, ktdry jej zdaniem klienci mogliby uwielbia¢




by méc wzig¢ inicjatywe

W pracy, najpierw mu-
sisz zrozumie¢, w jakiej rela-
Cji pozostajesz wraz ze swoim
stanowiskiem do sposobu funk-
cjonowania calej firmy. W przypad-
ku wiekszo$ci stanowisk rola ta nie
zostaje wyraznie objasniona, a za-
tem musisz sam zbada¢, czy pasujesz
do ogolnego sposobu dzialania firmy.
Zadaj sobie nastepujace pytania:

Dlaczego utworzono moje stano-
wisko? Wiekszo$¢ stanowisk two-
rzy sie po to, zeby pomodc zaspoko-
i¢ jaka$ ,palacg” potrzebe organizacji
— usprawni¢ lub przyspieszy¢ ob-
stuge, zmniejszy¢ koszty, ograniczy¢
liczbe probleméw lub wykorzystaé
pojawiajace sie okazje. Jezeli jestes
w stanie zrozumieé, jakie potrze-
by brano pod uwage, gdy tworzono
Twoje stanowisko, bedziesz w stanie
lepiej je spelniac, a nawet przekraczac
oczekiwania.

W jakiej relacji pozostaje moje sta-
nowisko do innych stanowisk w or-
ganizacji? Z kim codziennie wcho-
dzisz w interakcje? Komu pomagasz
i kto pomaga Tobie? Jak mozesz ufa-
twi¢ prace swojemu kierowniko-
wi? Tego rodzaju pytania pomagaja
Ci zrozumie¢, jakim wplywem dys-
ponujesz na swoim stanowisku —

znajdziesz réwniez sposoby
na poszerzanie swojej strefy

wplywow.

Jakie okazje do przyczynienia
sie do rozwoju organizacji posia-
dam, zajmujac obecne stanowisko?
Kazde stanowisko zapewnia unikalne
okazje dla pracownika, ktéry jest na
nim zatrudniony. Zastanéw si¢ nad
problemami, ktére wystepuja w Two-
im dziale. Jaka role odgrywasz w pro-
cesach biznesowych? Jakie obszary
dzialalnosci firmy musisz obserwo-
wac? Wiedzac, w jaki sposob mozesz
przyczynic¢ sie do rozwoju swojej or-
ganizacji, bedziesz mogt jeszcze lepiej
pomagac swoim wspolpracownikom.

Jak moja praca laczy sie z osiaga-
niem celéw organizacji? Definiujac
swoje stanowisko w kategoriach diu-
go- i krétkoterminowych celéw orga-
nizacji, mozesz zwiekszy¢ swoja war-
tos¢ dla firmy (lub instytucji). Jaki
wplyw ma Twoje stanowisko na mi-
sje organizacji? Jakie korzysci odno-
szg klienci z pracy, ktdra wykonujesz?
W jaki sposob organizacja zarabia lub
oszczedza pienigdze dzieki Twoim
osiggnieciom? Gdy zobaczysz swoja
role w konteksécie wizji firmy, wtedy
bedziesz w stanie lepiej wykazywac
inicjatywe, aby robi¢ dokladnie to, co
najlepiej stuzy organizacji.
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— zwlaszcza w trakcie goracych dni kalifornijskiego
lata. Campion wraz z kilkoma menedzerami ekspe-
rymentowatla z roznymi sktadami dopéty, dopoki nie
trafita na wlasciwg kompozycje. Ostateczna miks-
tura, nazwana ,,Frappuccino” (po gestawym napo-
ju kawowym sprzedawanym przez Coffee Connec-
tion, sie¢ kawiarni z Bostonu, ktorg firma Starbucks
nabyta w 1994 r.), najpierw stata si¢ lokalnym hitem,
a nastepnie zdobyta klientéw w catym kraju, zara-
biajac dla firmy 100 milionéw dolaréw w pierwszym
roku. Co ciekawe, Howardowi Schultzowi, prezeso-
wi Starbucks, wspomniany mrozony napdj kawo-
wy poczatkowo wcale si¢ nie spodobal. Powiedziat
on, ze smakuje ,troche szmirowato”. Schulz nazywa
decyzje o wyeliminowaniu Frappuccino ,najlepsza
pomytka, jakiej nigdy nie popelnil”, zartujac, ze te-
raz pracuje dla kobiety, ktéra je wymyslita. W Star-
bucks zatrudnionych zacheca si¢ do wprowadzania
innowacji — s oni réwniez motywowani przykta-
dami, ktdre dajg im wspdtpracownicy.

a superkonkurencyjnym rynku baréw szyb-

kiej obstugi nieco kreatywnej inicjatywy moze
bardzo przyczyni¢ si¢ do wzrostu sprzedazy pro-
duktéow. Danny Wagner, kierownik baru Kentucky
Fried Chicken w Boulder w stanie Kolorado, opra-
cowal positek bedacy specjalnoscig zaktadu, sprze-
dajac go za 13,99 dolaréw. Tym, co przede wszyst-
kim czynilo ten positek specjalnym (oprocz tego,
ze skladat sie wylacznie z bardzo pozywnego ciem-
nego miesa kurczaka), byto to, ze kazda osoba, kto-
ra go kupila, otrzymywala rowniez szanse wygrania
dwoch biletéw na przypadajacy w szczycie sezonu
mecz futbolu miedzy druzynami Oakland Raiders
i Denver Broncos. A dzieki temu, ze Danny obiecal
lokalnej firmie wypozyczajacej limuzyny darmowa

99 Inicjatywa jest tym, co
pozwala firmom pro-
sperowac. Jezeli istnieje
jakis problem, chcesz mie¢
kogos, kto nie potrzebuje
nadzoru, zeby odkrywac
nowe teorie oraz metody
dziatania. Osoba, ktéra
wykazuje inicjatywe, potrafi
pofaczyc inteligencje z ciez-
ka praca 99

— Ken
zinternetu
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Jak by¢ kreatywnym
w pracy?

Kimberly Smithson, kierow-
niczka dziatu marketingu

w firmie Motivation Online
z Hoffman Estates w stanie
Illinois, daje nastepujace
wskazowki:

B Burze mézgow. Celem
burzy moézgéw jest zgto-
szenie jak najwiekszej licz-
by pomystéw — nie nale-
zy ich krytykowac, analizo-
wad, omawiac ani podej-
mowac decyzji w ich spra-
wie. Narysuj tabele i wy-
mien mozliwie jak najwie-
cej pomystéw dotyczacych
interesujgcego Cie tematu.
Niektére z nich moga by¢
dos¢ Smieszne, ale pamie-
taj — niczego nie skreslaj.
Psychologiczna zasade le-
73¢q u podstaw burzy méz-
gow nazywa sie ,spustem”
— kazdy, nawet najgtup-
szy pomyst moze postuzyc
jako cyngiel, ktéry pozwoli
Ci wpas¢ na pomyst mozli-
wy do zrealizowania.

B Eliminuj. Wiekszos¢ lu-
dzi sadzi, ze bycie kreatyw-
nym musi wigzac sie z wy-
mysleniem czego$ nowe-
go. Réwnie dobrze mozesz
by¢ kreatywny, pozbywajac
sie réznych rzeczy. Eliminu-
jac to, co niepotrzebne, mo-
zesz ulepszac procesy i spo-
soby postepowania.

Kontynuacja
na nastepnej stronie.

reklame w swoim sklepie przez tydzien przed loso-
waniem, moglt zaproponowaé szczesliwemu zwy-
ciezcy darmowy przejazd na mecz i z powrotem
w wielkim stylu.

o siedmiu latach prowadzenia firmy Tom &

Sally’s Handmade Chocolates, Inc., wytwor-
ni czekoladek dla smakoszy z miejscowosci Brat-
tleboro w stanie Vermont, Tom i Sally Fegleyowie
zostali namdwieni na stworzenie nowego produktu
— Czekoladowej Farby do Ciata, maziowatej sub-
stancji, ktdrg mozna by smarowa¢ ukochanych —
przez bliskiego przyjaciela i klienta, ktéry pierwszy
wpadt na ten pomyst i naprzykrzatl si¢ im, az zgo-
dzili sie rozpocza¢ produkcje. Chociaz poczatko-
wo byli przeciwni sprzedawaniu nowego produk-
tu w ich ,statecznym” sklepie, poniewaz sadzili, ze
moglby okaza¢ sie nieco zbyt ,,sugestywny’, przyja-
ciel upierat si¢ i Czekoladowa Farba do Ciala zostata
wprowadzona do oferty. Dzi$§ produkt ten jest best-
sellerem Toma i Sally — zdobywal nagrody i byl opi-
sywany w rozmaitych czasopismach, od Wall Street
Journal poczawszy, a na Playboyu skonczywszy.

ilka lat temu, gdy w biurze firmy Amy’s Ice

Creams z Austin w Teksasie skonczyly sie for-
mularze aplikacyjne, pewien szybko kojarzacy pra-
cownik wymyslil interesujacy sposéb na zmodyfiko-
wanie procesu przyjmowania kandydatéw do pracy.
Gdy skonczyty sie wszystkie aplikacje, wreczyt kaz-
demu z pozostalych kandydatéow pustg torbe i po-
lecil, zeby zrobili z nig co$ kreatywnego. Poniewaz
firmie Amy’s zalezy na zatrudnianiu oséb, ktére po-
trafig zabawia¢ klientow, taka burza moézgéw umoz-
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liwiata kandydatom wykazanie si¢ umiejetnosciami
»tu i teraz”. Pewna nadzwyczaj pomystowa kandy-
datka zmienila swoja torbe w balon wypelniony
helem i puscila ja pod sufit sali, w ktdrej odbywa-
ta sie rozmowa kwalifikacyjna (dostata prace!). Tor-
by szybko staly sie standardowym elementem pro-
cesu rekrutaciji.

Luis Catatao, monter hermetycznie uszczelnia-
nych przelacznikéw z firmy United Electric
Controls (Watertown w stanie Massachusetts) za-
uwazyl, ze nieustannie chodzit do dzialu zakupodw,
aby prosi¢ o wiecej czeéci. Jakby tego bylo mato, fir-
mowy komputer nie zawsze pokazywal aktualne
dane: czasami cze$ci, ktérych potrzebowal, nie byto
nawet w magazynie firmy.

Z wlasnej inicjatywy Catatao zaczal zbiera¢ in-
formacje dotyczace czgsci, ktore stosowal: Ile zuzyt
przez ostatnie trzy miesiace? Jak zmienialo si¢ za-
potrzebowanie w trakcie sze$ciu miesiecy? Ile czasu
potrzebowal kazdy z dostawcéw na sprowadzenie
okreslonych czeéci? Dysponujac liczbami, zwro-
cit si¢ do kierownika produkcji Harveya Chamber-
sa, aby przedstawi¢ swoj pomyst na $ledzenie cze-
$ci. Wykorzystujac zaktadki magnetyczne, Catatao
zaprojektowal tablice przedstawiajacg stan zapa-
sow: zielona strzalka pokazuje aktualne poziomy
wszystkich czeéci, ktorych potrzebuje, a w miejscu
oznaczajagcym konieczno$¢ ponownego zamowie-
nia kazdej cze$ci znajduje si¢ czerwony kwadrat. Je-
$li zapasy kurczg sie, strzatki zblizajg si¢ do kwadra-
tow, grozac im ,,pozarciem” w stylu Pac-Mana. Gdy
strzalki niebezpiecznie przysung si¢ do kwadratow,
cze$ci muszg zosta¢ ponownie zamdéwione. ,,0d kie-
dy dostatem te tablice, znacznie rzadziej niz kiedy$

B Modyfikuj to, co istnie-
je. Zmieniajac cos, co juz
masz, mozesz stworzyc¢ co$
nowego, innego lub lep-
szego. Mozesz tez wpas¢
na mnéstwo dobrych po-
mystéw, obserwujac oto-
czenie. Jezeli zaadaptujesz
to, co zaobserwujesz w jed-
nym kontekscie, by¢ moze
uda Ci sie rozwigzac prob-
lem w innej sytuacgji.

B Myslenie lateralne.

W przypadku wiekszosci
problemoéw starasz sie je
atakowac w sposob logicz-
ny — to dobrze. Moze sie
jednak okazac, ze logika nie
jest jedynym podejsciem.
Czesto rozwigzanie proble-
mu nie znajduje sie przed
Toba, ale mozesz je znalez¢,
jezeli spojrzysz na sprawe
pod innym katem.
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99 Inicjatywa odréznia
roboty przy pracy od ludzi
przy pracy 99

— TOMAS(PR)
z internetu

ﬁl
—

brakuje mi czesci” — zauwaza Catatao. ,W ciagu
dwdch minut jestem w stanie zorientowac sie, na
czym stoje”.

z Kenle, w brytyjskim hrabstwie Surrey, $wiad-
czacej ustugi cateringowe oraz zaopatrzeniowe dla
firm, stanowiacej obecnie cze$¢ francuskiej grupy
Sodexho-Alliance, wpadl na pomyst zainicjowania
projektu profilowania klientéw. Zasugerowat prze-
analizowanie podzialu spolecznego klientow, tak
aby mozna bylo dostosowa¢ smaki w kazdym z od-
dzialéw firmy Gardner Merchant — w wigkszosci
s to stotowki, ktére Gardner Merchant prowadzi
dla firm bedacych jego klientami. Serwujac w kaz-
dej restauracji te potrawy, ktdre najlepiej odpowia-
daja smakom najwazniejszych grup klientow, fir-
ma spodziewa sie, ze sprzedaz znaczgco wzro$nie.
Starajgc sie za$ zwigkszy¢ zaréwno obroty, jak i wy-
nik finansowy, personel restauracji Gardner Mer-
chant w Wielkiej Brytanii samodzielnie opracowat
plan ,Darmowych Mil (Zywnos$ciowych)”, aby za-
checi¢ wieksza liczbe pracownikéw do jedzenia na
miejscu. Przyjecie programu przez korporacje Bri-
tish Steel z Corby, jednego z klientéw firmy Gard-
ner Merchant, doprowadzito do wzrostu dziennego
wykorzystania instalacji i zabudowan o 23 procent.
Prowadzone w firmowej stoldwce spotki Royal In-
surance demonstracje kucharskie, kolejna §wietna
koncepcja zainicjowana przez pracownikéw, dopro-
wadzily do wzrostu liczby klientow o 12,5 procenta.

]eden z pracownikéw Gardner Merchant, spétki
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Dzialajqc niezaleznie od kierownictwa, inzy-
nierowie z firmy Oregon Saw Chain (obecnie
Oregon Cutting Systems Division nalezgca do kor-
poracji Blount) z Portland w stanie Oregon opra-
cowali innowacyjne, reczne narzedzie do okrawania
drewna oparte na firmowej technologii pity tancu-
chowej. Nowy produkt nie tylko zdobyt srebrny me-
dal w konkursie na projekt produktu organizowa-
nym przez magazyn Business Week, lecz réwniez
przyczynit sie¢ do powstania jednostki biznesowej
o obrotach 5 milionéw dolaréw, ktéra ostatecznie
zostala sprzedana innej firmie.

Going Places, drugim co do wielko$ci brytyj-

skim biurze podrdzy, personel wpadl na po-
myst kompilowania przewodnikéw ,Troche dalej”,
aby przyblizy¢ sobie i wspotpracownikom niektore
cele podrézy. Dysponujac takimi pomocami, zawie-
rajacymi spisywane przez pracownikow osobiste ob-
serwacje dotyczace warunkow geograficznych oraz
lokalnej kultury, wszyscy zatrudnieni mogg pozna-
wac rézne miejsca odwiedzane przez turystow. Z ta-
kiej wiedzy korzysci odnosza nie tylko pracownicy,
lecz réwniez klienci firmy.

Cieszac sie na mysl o mozliwosci ulepszenia pa-
kietu wynagrodzen pracowniczych, inna grupa za-
trudnionych w Going Places wymyslila unikalny,
powiazany z efektywnos$cig plan wyplat i z powo-
dzeniem przedstawita go kierownictwu. Jego celem
jest zapewnienie sposobu na wydostanie si¢ z po-
wszechnego w branzy turystycznej schematu-pu-
tapki ,niska pensja — niska placa — niska pro-
duktywnos$¢”. Jak moéwi Tony Bennett, dyrektor
zarzadzajacy, maksymalne poziomy ptac dla ,do-
radcow turystycznych” w sklepach wzrosna z 14 000
do 28 000 dolaréw. ,,Co prawda po wdrozeniu planu

99 Inicjatywa polega

na tym, zeby przejac
prowadzenie i nigdy nie
rezygnowac niezaleznie od
tego, co robia inni. Wiersz,
ktorym sie kieruje i ktérego
nauczytem swoje dzieci,
opisuje wszystko.

PCHAJ SIE: Nic na $wiecie
nie zastapi uporu.

TALENT NIE WYSTARCZY:
Nic nie jest powszechniej-
sze od utalentowanych
chodzacych porazek.

GENIUSZ NIE WYSTAR-
CZY: Niedoceniony geniusz
— to prawie przystowie,
nieprawdaz?

WYKSZTALCENIE NIE
WYSTARCZY: Swiat jest
peten wyksztatconych
klesk zyciowych. Tylko upér
i determinacja sg wszech-
mogace.

Mimo ze nigdy nie bytem
szczegdlnie inteligentny,
w kazdej pracy, ktorej sie
podejmowatem, wykazy-
watem sie inicjatywa i upo-
rem. Dzieki tym cechom
zawsze bytem nagradzany
i awansowany (moje dzieci
tez — gdy tylko dostaty

prace) 99

—a
zinternetu
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Niezalezny konsultant Ken
Tombs z miejscowosci
Catherham w brytyjskim
hrabstwie Surrey ustalit
nastepujace reguty, ktorymi
kieruje sie, starajac sie by¢
kreatywnym w pracy:

B Miej otwarty umyst.

B Zawsze ucz sie na wlas-
nych btedach.

B Badz ciekawski (nawet
jesli miatbys$ wypas¢ nieco
dziecinnie!).

B Zawsze pytaj,dlaczego”
— nawet jezeli miatbys zo-
stac uznany za gtupca.

B Nie akceptuj,$miecio-
wej” pracy tylko dlatego, ze
Jtrzeba” jg wykonac.

B Czytaj miedzy wierszami.

B Utrzymuj zdrowy cynizm
w stosunku do wszystkie-
go, co wydaje sie,,mod-
ne”lub jest opisywane eks-
trawaganckim zargonem,

a jednoczesnie nie ma so-
lidnych, dtugoterminowych
podstaw.

spodziewamy sie¢ od 15 do 20 procent rocznego
wzrostu poziomu plac, zachwyca nas to, ze ta wpro-
wadzona przez personel innowacja w istocie optaci
sie sama dzieki podobnemu wzrostowi sprzedazy”

eczne tadowanie stalowej blachy do prasy jest

czynnoscig bardzo niebezpieczng, wymagajg-
ca wiele pracy i pochlaniajaca spore koszty. Dwoch
wspotpracownikow z zakladu Dana Corporation
w miejscowosci Elizabeth w stanie Kentucky bylo
przekonanych, ze mogliby co$ zrobi¢, zeby uspraw-
ni¢ proces zatadunku. Wymyslili sposéb automa-
tycznego tadowania blach do matrycy, a nastepnie
przedstawili swoj pomyst kierownictwu. Dyrekcja
zakladu zgodzila sie i zatwierdzita wdrozenie pro-
jektu, ktéry odnidst olbrzymi sukces. W efekcie
sze$ciu robotnikom przydzielono inne stanowiska,
dzieki czemu firma zaoszczedzita 250 000 dolarow
rocznie.

etway Systems z Ogden w stanie Utah produkuje

schody wykorzystywane w trakcie wsiadania do
samolotu. Dzial Jerine Price odpowiada za wytwa-
rzanie wszystkich paneli elektrycznych (konsol) ste-
rujacych schodami — panele te sg nastepnie prze-
kazywane do wydzialu zajmujacego si¢ ostatecznym
montazem. Dwa lata temu konsole byty produko-
wane i dostarczane wydziatowi montazu bez wstep-
nego testowania. W rezultacie wiele z nich ulega-
to awarii, a produkcja schodow opdzniata sie nawet
0 48 godzin, w trakcie ktérych pracownicy zajmo-
wali si¢ znajdowaniem usterek. Widzac problem,
ktéory wymagal rozwigzania, Dan Brown, jeden
z pracownikow firmy Jetway, z wlasnej inicjaty-
wy zaprojektowal dla swojego dzialu urzadzenie
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WYZWALANIE INNOWACYJNOSCI
| KREATYWNOSCI PRACOWNIKOW

omysl tylko, jak wspania-

le bytoby, gdyby wszyscy
pracownicy mieliokazje przy-
czynia¢ si¢ do rozwoju orga-
nizacji, przedstawiajac swoje
pomysly i otrzymujac za to wyra-
zy uznania. Na szczescie dzisiejsze
organizacje coraz bardziej polega-
ja na zwyklych pracownikach, a nie
tylko na kierownikach, starajac sie
znalez¢ nowe, kreatywne sposo-
by prowadzenia dziatalnosci. Jak
twierdzi Grace McGartlan, prezes
firmy GM Consultants z Toronto,
kazdy moze uwolni¢ nieograniczo-
ny potencjal innowacyjnosci i krea-
tywnos$ci w miejscu pracy, stosujac
nastepujace zasady:

1. Odrzyj kreatywnos¢ z aury tajem-
niczosci: okresl spodziewane wyniki,
tak aby kazdy w organizacji zrozu-
mial, w jakim kierunku pracownicy
powinni prowadzi¢ swoje starania.

2. Odkryj, w jaki sposob ujawnia sie
kreatywno$¢ poszczegdlnych osdb:
kazdy ma wlasne podejscie do ge-
nerowania nowych pomystéw. Pros
o osobisty wklad, ale pamietaj, ze lu-
dzie maja rézne style pracy.

3. Okresélaj wyzwania w spo-
sob konkretny: koncentruj sie
na obszarach, w ktdrych sa po-
trzebne kreatywne rozwigza-
nia, zamiast marnowaé czas
na dziedziny, ktére generuja niewie-
le zyskéw dla oséb lub organizacji.

4. Ograniczaj do minimum oba-
we przed porazka: znajdZz sposo-
by na zredukowanie ryzyka. Traktuj
pomylki jako okazje do uczenia sie.
Wynagradzanie pracownikow, kto-
rzy podejmuja ryzyko w sposob roz-
sadny, zacheci ich do jeszcze wickszej
innowacyjnosci.

5. Bierz osobista odpowiedzialnos¢:
tworz klimat organizacyjny dla inno-
wagcji. Zacznij od siebie i od ludzi be-
dacych si¢ w Twojej osobistej sferze
wplywow.

6. Promuj aktywna komunikacje:
organizuj ,gorace linie” dla grup, aby
umozliwi¢ szybka, interaktywna, bie-
73cg wymiane pomystow.

7. Pracuj nad wlasnymi umiejetnos-
ciami zwigzanymi z kreatywnoscia
oraz zachowaniem: dawaj przyklad.
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To, co trzeba

Ravi Kapur z Laboratorium
Badawczego Marynarki
Wojennej w Waszyngtonie
sugeruje, ze nastepujace
cechy sg istotne dla kazde-
go, kto chce wykazywac
inicjatywe:
1. Silna wiara w wyznawa-
ne zasady.

2. Umiejetnos¢ kwestiono-
wania status quo.

3. Umiejetnos¢ patrzenia
w odmienny sposéb na
to, co widza wszyscy.

4. Pewien stopien bezinte-
resownosci.

do wstepnego testowania konsol. Zbudowanie ta-
kiego przyrzadu kosztowalo 1000 dolaréw, a firmie
udalo si¢ zaoszczedzi¢ ponad 20 000 dolaréw tyl-
ko w pierwszych szesciu miesigcach jego stosowa-
nia dzieki wyeliminowaniu kosztownych opéznien
w wydziale ostatecznego montazu. Price, kierow-
niczka dziatu, méwi: ,Wykorzystujemy teraz tester
konsol Dana, a jezeli pojawi sie usterka, naprawia-
my konsole jeszcze przed przekazaniem jej do osta-
tecznego montazu. Dan Brown jest bardzo cenny
dla organizacji Jetway”.

tarajac sie pomdc zatrudnionym wspotpraco-

wa( lepiej i bardziej efektywnie, wiele organiza-
cji przeprowadza dla nich sesje oceny osobowosci.
W zaleznosci od tego, jak dany pracownik odpowie
na zréznicowane pytania, przypisuje si¢ mu okreslo-
ny typ osobowosci. Po tym jak Gail Seto, asystent-
ka kierownika sklepu odziezowego Gap w Toronto,
przekonata si¢ o ich uzytecznos$ci, opracowata sy-
stem dopasowywania podejscia sprzedawcy do typu
osobowosci klienta: mowa na przyktad o zastoso-
waniu bardziej intensywnego kontaktu, gdy klient
wyraznie potrzebuje pomocy i nie wie, co kupic.
Gail poinformowata o swoim pomysle kierownicz-
ke regionu, ktoérej spodobata sie ta koncepcja i po-
prosila, aby Gail przedstawila system ,,Poznaj swo-
jego klienta” wszystkim kierownikom okregow, tak
by mogli rozpropagowac go w swoich sklepach oraz
przeszkoli¢ pracownikow.

Inicjatywa liczy si¢ rowniez w przypadku matych
grup. Lois Frankel brala udzial w zebraniu sto-
warzyszenia zawodowego, ktorego tematem bylo
tworzenie zespolu. Moéwca podzielil uczestnikow
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na grupy i poprosit ich, zeby uzyli stosu gazet, ta-

$my maskujgcej oraz nozyczek do zbudowania jak | | 99Mozesz posiadac

najwyzszego drzewa. Przyzwyczajona do kreatyw-

wszystkie umiejetnosci i ta-
lenty Swiata, ale uzywanie

nego myslenia Lois popatrzyta na sufit i zauwazy- | | ich bez inicjatywy nie przy-
fa, ze byla w nim wneka (byt nizszy na obszarach, | | niesie Cinic dobrego99

na ktérych mialy pracowaé grupy) i zasugerowal — Anonim
swojej grupie, zeby najpierw przesuneli si¢ na sro- Zinternetu

dek pomieszczenia, gdzie sufit byl wyzszy, tak aby
mogli zbudowa¢ wyzsze drzewo. Kilku cztonkow
grupy Lois patrzylo niechetnie na stosowanie cze-
gokolwiek innego nize dostarczone materialy, a tak-
Ze na opuszczanie wyznaczonego obszaru. Pozosta-
li byli szeregowymi pracownikami (ona byta jedyna

OSOBISTE ATRYBUTY LUDZI Z INICJATYWA

1. Poswie¢ czas na by-
cie kreatywnym. Planuj
regularne spotkania z sa-
mym sobg, w trakcie kto-
rych bedziesz mysle¢ o wizji przy-
sztosci oraz o nowych sposobach
rozwigzywania starych problemow.

2. Badz otwarty na nowe pomysly.
Stuchaj wspoétpracownikéw, promuj
ich kreatywno$¢ i szanuj ich opinie.

3. Wprowadzaj swoje pomysly
w zycie. Wymyslenie czego$ to do-

piero poczatek. Pomysly sa
bezwartos$ciowe, jezeli ich
nie wdrazasz.

4. Badz wytrwaly. Nie kazdy zgo-
dzi sie z Twoimi pomystami, a na-
wet jezeli tak sie¢ stanie, moze mi-
na¢ troche czasu, zanim przekonasz
otoczenie do swojego sposobu my-
$lenia.

5. Podejmuj ryzyko. Najwiecej zy-
skuja firmy, w ktérych otoczenie za-
checa do podejmowania ryzyka.
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99 Kazda decyzje podej-
muj tak, jakbys byt wtasci-
cielem catej firmy 99

— Robert Townsend
byty prezes firmy Avis

konsultantky), a ich nieche¢ wynikata z tego, ze pra-
cowali w organizacjach, ktére nie promowaly i nie
nagradzaly kreatywnodci i inicjatywy. Lois obsta-
wala jednak przy swoim, a grupie udalo si¢ szerzej
spojrze¢ na problem i wygra¢ konkurs.




