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Zeby odnies¢ sukces w czymkolwiek,
co robisz, musisz sobie odpowiedziec
na dwa pytania: jak i dlaczego?

Jak to kompetencje. Bez okreslonej wiedzy i pew-
nych umiejetnosci nie bedziesz w stanie odnie$¢
sukcesu. Mozesz doj$¢ do pewnego momentu, ale
dalej nie przejdziesz. Jednak same kompetencje
nie wystarczg. Jezeli nie znasz odpowiedzi na
pytanie dlaczego, czyli nie posiadasz odpowiedniej
motywacji, nie wykorzystasz swoich kompetencji,
niezaleznie od tego, jak ogromne one sa.

Motywacja i kompetencje dziatajace pospotu
zapewnig ci sukces.

28| Rozdziat2.Metodaimotywacja
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Pierwszym krokiem ku sukcesowi
w sprzedazy nie jest perfekcyjne
opanowanie wiedzy na temat produktu
ani szkolenie w zakresie technik sprzedazy,
tylko poznanie swoich ograniczajgcych

przekonarn

29 | Rozdziat2.Metodaimotywacja
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Ta zasada dotyczy nie tylko przekonan na temat
sprzedazy, sprzedawcéw, klientéw, produktu,
gospodarki czy rynku. Odnosi sie ona takze do
przekonan na swoj temat, na temat innych ludzi,
Swiata, zycia itd. Jezeli zaakceptujesz twierdzenie,
ze klienci sa trudni, to przekonanie nie przyczy-
ni sie bynajmniej do poprawy twoich wynikow
w sprzedazy. Jezeli natomiast bedziesz uwazat, ze
ludzie sg otwarci i sympatyczni, twoja praca stanie
sie fatwiejsza, a efekty pojawig sie szybciej, niz sie
spodziewasz.

Nie jest mozliwe nie mie¢ zadnych ogranicza-
jacych przekonan. Jednak te, ktére maja wptyw
na twoj sukces, zdecydowanie warto ograniczyc¢.
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Jezeli brakuje ci motywacji, zacznij
od zdiagnozowania swoich
ograniczajgcych przekonarn —
tu sig wszystko zaczyna
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Wielu sprzedawcow walczy ze swoimi btedami.
Uwazajg, ze powodem ich stabych wynikow

w sprzedazy, niecheci do umawiania spotkan czy
problemoéw z finalizowaniem jest brak odpowied-
nich kompetencji albo spadek motywacji. Jednak
czesto blizsze poznanie tego, o czym mysla, i jakie
maja opinie, uwidocznito problem. Byty nim zazwy-
czaj ograniczajgce przekonania, a co najciekawsze,
najczesciej zwigzane z tym, Ze kto$ nie jest czego$
wart lub wart jest czego$ innego. NajczeSciej wie-
lu handlowcéw uwaza, ze sa warci tego, zeby duzo
zarabia¢. Wystarczy zmiana i uwarunkowanie no-
wych, wzmacniajgcych przekonan i nagle okazuje
sie, Ze nie ma probleméw z umawianiem spotkan,
finalizacja czy checia dziatania.
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Trwaty i wymierny sukces ma zawsze
dwie sktadowe: wizje i dzialanie
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Czy wiesz doktadnie, dokad zmierzasz i co chcesz
osiggnac? W przypadku wiekszosci zawodow nie
ma to wiekszego znaczenia, bo i tak pracownicy
wykonuja polecenia przetozonych lub wtascicieli.
Czesto nie ma to takze znaczenia w przypadku wie-
lu twércow, ktérzy dziataja pod wptywem chwilo-
wego impulsu, zwanego weng. Jednak w przypadku
kogos, kto chce osiggna¢ trwaty i wymierny sukces
w sprzedazy, ktéra jako jeden z nielicznych zawo-
doéw daje nieograniczone mozliwosci, wizja jest
kluczowa. To ona bowiem wytycza kurs, po ktérym
sie poruszasz, oraz dyktuje tempo, w jakim sie tym
kursem poruszasz.

Jednak wizja to zatozenia, a dziatanie to realiza-
cja tych zatozen w praktyce. Bez dziatania niczego
nie osiggniesz. Dlatego musisz mie¢ pewno$¢, ze
kazdego dnia robisz co$ w kierunku osiggniecia
swojej wizji.
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0Od ilu lat pracujesz jako sprezedawca? A moze dopiero zaczynasz swojg przygode

ze sprzedaiza? Na pewno masz juz na swoim koncie jakies sukcesy, ale i porazki.
Wiesz, 2e pomimo kryzysdw, wymagajacych klientdw i duej konkurencji sprzedaz nie
tylko bywa Zrddlem dochoddw, lecz takize moie Ci dostarczyd wiele osobistej satysfakcji.
Twoje zasoby wiedzy | umiejetnosci weigz rosng, lecz czasami brakuje Ci tego czegos —
wlasciwej, konkretnej porady, przychodzacej w odpowiednim momencie.

100 sekretow, ktorymi dzieli sie z Tobg Mistrz Sprzedazy, to niezbednik wybitnego handlowcea.
Czasem zasady wydadza Ci si¢ oczywiste, czasem odkrywcze, a przy niektérych zatrzymasz sie
i powiesz: .To jest to!”. Rady zamieszczone w te] ksigizce s krotkie i tresciwe. Stworzone
specjalnie dla Ciebie — czlowicka zajetego, zawsze w biegu, ktdry nie ma czasu na zaglebianie
sie w filozoficene dywagacje. Przeczytaj je. a spojrzysz na proces sprzedazy z innej strony,
bedziesz w nowy sposdb myslec o swojej pracy, klientach, ich celach i oczekiwaniach.

Pamietaj! Po przeczytaniu tej ksigzki nie pozyczaj jef nikomu na diuzej,
Na pewno bedziesz wracac do niej wielokrotnie.

Arkadiusz Bednarski — jeden z czolowych polskich autorytetdw w zakresle
spreedaiy, a takke trener rozwoju osobistego. Prowadsi autorskie seminaria i szkolenia
w kraju | za granicy. Ze spraedacy swiqzany od 20 Lat. Tworca Weerca Pytan Prowadzg-
cych, jednej £ najbardzie) skutecenych metod spreedaky. Zatedyciel | pierwszy whasci-
ciel firmy sekolenlowo-doradezej Top Training. Autor jedenastu ksigzek, w tym
bestsellerdw: Mistre spreedady | Arcymistre spreedady.
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