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\WPROWADZENIE

Podobno, jesli w pracy robi sie to, co si¢ kocha — nie przepracuje si¢
ani jednego dnia. Zalézmy, ze testowanie jest nasza pasja, czy jednak
po kolejnym tygodniu, a nawet miesigcu testowania tego samego na-
wet najwiekszy pasjonat nie powie: do$¢? Kazdy z nas chcialby praco-
waé w projekcie, w ktérym uzywane sa najnowsze technologie, pro-
cesy hulajg az milo, a ,kudosy” leca od klienta na prawo i lewo. Jednak
nie wszystkie projekty sa superciekawe i rozwojowe. Nie kazde spo-
tkanie jest produktywne i nie kazdy klient swiadomy tego, jak po-
winno si¢ wytwarza¢ oprogramowanie. Takze ja, przeklikujac si¢ (nie
myli¢ z testowaniem!) przez kolejne strony aplikacji webowej, mialem
serdecznie do$¢ i projektu, i klienta. Uwazalem, ze od dawna si¢ nie
rozwingfem i nie nauczytem niczego nowego.

Gdy jednak zastanowimy si¢ nad tym, co robimy — jak to mawia
stereotypowy ojciec: ,,synek, to trzeba usigs¢ na spokojnie” — to sig¢
okaze, ze wiele waznych zdarzen i sytuacji po prostu nam umyka. Ja do-
piero po dluzszym namysle i dokfadniejszej analizie mogtem dostrzec,
ze tutaj udalo si¢ poprawic jakos¢ spotkania, tam udalo si¢ naprowadzié
testera na wlasciwe tory, a jeszcze gdzie indziej — przekona¢ niedo-
wiarkéw, Ze testowanie jest wazne i potrzebne. Byly to male zwyciestwa
— pojedyncze bitwy — ktére jednak miaty kluczowy wplyw na pro-
jekt czy poszczegélne osoby. Przypomnialem sobie réwniez o wielu
absurdalnych sytuacjach, jakie mialy miejsce, oraz rozmowach, jakie
przeprowadzitem. Okazalo sie, ze zycie testera jest barwne i pelne przy-
g6d, nawet jesli sam projekt nie jest spelnieniem marzen.
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Postanowilem wigc przela¢ na papier to, co widziatem, ustyszatem
lub przeczytatem, co wydawalo si¢ godne podzielenia z innymi. Czg$§¢
historii wymyslitem w taki sposob, aby pokaza¢ konkretne zagadnie-
nie zwigzane z testowaniem nie w postaci nudnej teorii czy definicji,
ale w kontekscie sytuacji, ktora miataby prawo si¢ wydarzy¢ w prawdzi-
wym zyciu. Tworzac postac testera Zygfryda i umieszczajac go w $rodku
akeji, staratem si¢ pokaza¢ zaréwno problemy, z jakimi zmagajg sie
testerzy w trakcie swojej pracy, jak tez ich tok rozumowania, wycia-
gniete wnioski i porazki. Tworzac opowiadania, staralem si¢ wybraé
takie, ktore sg zwigzane z oddzielnymi dziedzinami testowania i poru-
szaja rozne watki. Ci, ktérzy dopiero zaczynaja swoja przygode z te-
stowaniem, zobaczg, jak osoby poczatkujace radzg sobie w projektach,
na co rekruterzy zwracajg uwage, patrzac na CV, oraz czy warto si¢ prze-
branzowi¢. Osoby do$wiadczone znajdg tutaj ciekawe sytuacje z pro-
jektow, w ktorych tester Zigi musiat sobie radzi¢ najlepiej, jak potrafil.

Na koncu ksigzki znajduje si¢ stowniczek z trudniejszymi pojeciami,
na wypadek gdyby przytoczone okreslenia i skrotowce uzywane w IT
byly dla Czytelnika czyms$ nowym. Pierwsze wystapienia zamieszczo-
nych w nich haset sg oznaczone czcionka pogrubiong oraz pogrubiong
i pochylong.

Zycze Wam, aby Wasze zycie bylo réwnie barwne jak zycie Zigiego.
Powodzenia w testowaniu!
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LYGFRYD TESTUJE
APLIKACJE WEBOWE

Stornice nie zdazylo jeszcze wzejé¢ nad horyzont, kiedy Zygfryd przy-
kiadat karte do czytnika, by otworzy¢ drzwi do biura. Zerknal na ze-
garek, byla dokladnie 7:05. Normalnie o tej porze drzemalby jeszcze
w tozku, ale sita wyzsza zaciagneta go dzisiaj do biura. Ominiecie po-
rannych korkéw bylo dodatkowa korzyscia. Zigi nie moégt zrozumied,
jak to sie dzieje, ze do 6:59 przejazd gléwna droga, ktéra jechat do
pracy, mija bez zakldcen, a kiedy wyjezdza si¢ z domu o 7:00, to korki
ciggna sie w nieskonczonos¢.

Odrzucil szybko te mysl, starajac sie skupi¢ na rzeczach waznych.
Podszedt do swojego biurka i wlgczyt komputer. Poranne czynnosci
wykonywal jak na automacie: w czasie gdy PC si¢ uruchamial, zanosit
jedzenie do lodowki, robil kawe i dopiero wtedy wracal do biurka,
majac nadzieje, ze Windows nie postanowi tym razem przeprowadzi¢
kilku jakze waznych aktualizacji.

Pierwszy zgrzyt pojawil si¢ juz w kantynie, kiedy Zigi odkryt, ze
ekspres nie jest jeszcze wlaczony. Wiaczylby go sam — robit to wielo-
krotnie — jednak okazalo sig, ze jest zamkniety na klucz. Expres do
kawy. Zamkniety na klucz. Zygfryd nie mégl zrozumie¢, po co go zamy-
kaja. Kto i co miatby ukras¢ ze srodka? Dodatkowo kluczyk miata tylko
Kasia pracujaca w recepcji. Typowy single point of failure. Zigi zrobit
gleboki wdech i wydech i wstawil wode na herbate. Nie czekajac, wro-
cit do biurka i si¢ zalogowal. Dzisiaj w planie mial pierwsze testy nowej
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aplikacji webowej — systemu sprzedazy biletéw lotniczych pewnej linii.
Dopiero wczoraj pod koniec dnia developerom w koncu udalo si¢ zde-
ployowaéw miare dziatajaca wersje na Srodowisko testerskie. Co prawda
jego obowiazkiem, jako test leada, nie bylo wykonywanie testow ma-
nualnych, jednak Zigi wolal dmucha¢ na zimne. Zrobi kilka pierw-
szych testow, wyrobi sobie zdanie na temat ogélnego dziatania, p6z-
niej dopusci do pracy junioréw i zobaczy, czy znajda te same bledy co
on. Specjalnie wstal dzisiaj i przyjechat do biura wczesnie, zeby w ci-
szy i spokoju jako pierwszy moéc rzuci¢ okiem na serwis, ktory bedzie
w centrum uwagi przez najblizsze miesiace.

Zanim jednak Zigi przystapit do pracy, odpalil w Jirze filtr, dzieki kto-
remu widzial wszystkie tickety typu SW requirements. Wszystkie miaty
status Integrated oraz pole SW QA Approval w statusie Approved. Ozna-
czalo to, ze acceptance criteria w kazdym z ticketow zostaly zaakcep-
towane przez dzial QA.

— Ajednak jak chcg, to potrafia — mruknat do siebie zadowolony.
— Obiecali, ze wszystkie wymagania beda approved, i sa.

Zigi odruchowo siegnat po kubek z kawa, gdy jednak reka zamiast
na kubek natrafila na pustg przestrzen, szybko przypomniat sobie o wsta-
wionej wodzie na herbate. Westchnal po raz kolejny tego dnia, wstal
i poszed! zala¢ sobie herbate.

Kolejng godzing Zygfryd spedzil na analizie wymagan. Nie wnikal
w szczegoly, od tego mial w zespole innych testerow, ktérzy byliby odpo-
wiedzialni za testy poszczegdlnych elementéw. Pobieznie na grafikach
przygotowanych przez BA przejrzal, jak miat wyglada¢ podstawowy
flow kupowania biletéw. Na kody znizkowe, promocje i logowanie na-
wet nie spojrzal. Interesowal go najprostszy happy path. Dodanie jed-
nego biletu dla osoby dorostej do koszyka, wpisanie danych osobowych,
pominiecie dodawania bagazu oraz wyboru miejsc, ptatnos¢ i wystanie
potwierdzenia na maila. Tylko czy rzeczywiscie to byl najprostszy happy
path? Z punktu widzenia testera — tak, jednak czy byl to najczestszy
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przypadek wystepujacy u tego przewoznika? Moga si¢ skupi¢ na sa-
motnie podrézujagcym dorostym bez bagazu z automatycznie przypisa-
nym miejscem, jednak jesli w rzeczywisto$ci najczesciej kupowanym ty-
pem biletu byt lot w dwie strony dla jednej osoby dorostej z bagazem
rejestrowanym i automatycznie przypisanym miejscem — rozsagdnie
byloby zacza¢ testy z tym przypadkiem. Oczywiscie tego typu pytania
Zigi wystat klientowi juz jaki$ czas temu. Klient obiecywal, ze spraw-
dziiodpisze, jednak na obietnicach si¢ skoniczylo. Nasz test lead skar-
cit si¢ w myslach, ze nie przycisnal mocniej klienta. Teraz musiat uzy¢
danych testowych wedlug wlasnego ,,widzimisi¢”.

Dwie kawy i dwie strony czytania wymagan pozniej Zigi byt juz
gotowy do pierwszych testow. Odpalil przegladarke Chrome, wpisal
adres URL prowadzacy do srodowiska testowego i nacisnat Enter. Jego
oczom ukazala si¢ pierwsza strona nowej platformy do kupowania bi-
letow. Na pierwszy rzut oka wygladata... naprawde dobrze. Graficy si¢
spisali, projektujac wszystko od zera. Z ciekawosci wcisnat jeszcze F12
i wyswietlil strone w rozdzielczosci jak dla telefonu komérkowego.
Od razu pozatowal tej decyzji, widzac, jak porozjezdzaly si¢ poszcze-
golne elementy strony. Beda mieli z tym duzo pracy. Czy uzytkownicy
telefonow komorkowych wykorzystywali do zakupu biletéw strony
WWW, a nie przeznaczong do tego aplikacje? Czy nalezaloby duzy
nacisk potozy¢ na wersje responsywna? Oczywiscie na to pytanie Zigi
tez nie uzyskal odpowiedzi.

Szybko wrécil do normalnej wersji strony i rozpoczal testy. Opcja
wyboru konkretnego lotu i biletu chyba dziatata poprawnie. Moze i szyb-
kos¢ generowania kalendarza z datami lotéw wydawala sie mniejsza,
nizby mogta by¢ (chociaz o wymaganiach dotyczacych performance’u
Zigi tez mogt zapomniec), a w koszyku cene lotu na poszczegdlnych stro-
nach generowata chyba funkcja random, ale ostatecznie Zigiemu udato
sie przeklika¢ caly flow. Zanotowal jednak, zeby duza wage przylozy¢
do testéw koszyka.
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— Cena z podatkiem, bez podatku, przed i po obnizce... no, be-
dzie z tym zabawy — mruknal sam do siebie.

Zigi przeklikal jeszcze pare razy caly proces zakupu biletéw, za kaz-
dym razem lekko modyfikujac dane testowe. Raz dodal bagaz, raz wy-
brat konkretne miejsce, w koncu sprobowat kupi¢ bilety dla rodziny 2+2
z pakietem bagaz plus wyznaczone miejsca i priority boarding. W tym
ostatnim przypadku cena w koszyku szalala jak na dyskotece.

Jednak uwage Zygfryda przykul inny szczegét: maly pop-up, za-
checajacy do podania maila i zapisania si¢ do newslettera. Nasz tester
za pierwszym razem widzial go na ostatniej stronie. Pdzniej datby so-
bie glowe ucia¢, ze widzial go podczas calego flow dwa albo trzy razy
na roznych stronach. W koncu, po kilku od$wiezeniach strony gtéwnej,
zobaczyl go réwniez w tym miejscu. Przypominalo mu to o stynnym
panu spinaczu, ktory pokazywal si¢ w Wordzie nie wiadomo kiedy i nie
wiadomo po co. Unidst prawy kacik ust w krzywym u$miechu, patrzac
na pop-up, ktory kolejny raz zachecat go do zapisania si¢ do new-
slettera. Czy dalo si¢ go chwilowo wytaczy¢ lub zminimalizowac? Zigi
nie widzial takiej opcji. Szybko przerzucil wzrok na drugi monitor, gdzie
mial odpalong Jire z wymaganiami. Odnalezienie wlasciwego ticketa
nie zabralo mu duzo czasu. Wymagania dotyczace newslettera... byly,
ale watpliwej jakosci, poniewaz Zygfryd po przeczytaniu wcigz nie
bardzo wiedzial, na ktérej stronie badz jak czesto pop-up mial sie po-
jawiaé. Przeskrolowat strone do sekeji z Acceptance Criteria. W tej czesci
zobaczyl jednak tylko trzyliterowy skrétowiec TBD.

Nieco skolowany jeszcze raz spojrzal na pole SW QA Approval —
bylo Approved. W Zigim zaczelo co$ si¢ gotowac. Ktdrys z testeréw zaak-
ceptowal ticket bez acceptance criteria? Prosili go kilkakrotnie, zeby
nie pilnowal ich na kazdym kroku, zaufal im i nie sprawdzat kazdego
ticketa. Wigc Zigi odpuscit mikromanagement. I teraz widziat tego skutki.
W krétkim czasie odszukal, kto z testeréw miat by¢ odpowiedzialny za
testy newslettera, gwattownie odsunat krzesto od biurka, wstat i szybko
udat sie pogada¢ z Krzyskiem o pop-upie z newsletterem.
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Krzysiek siedzial wraz z innymi testerami w kantynie, popijajac
kawe ijedzac stodka butke. Zigi, nie bawiac si¢ w dyskrecje, od razu wziat
Krzysztofa na spytki.

— Siema! — przywital sie zwyczajowo. — Krzysiek, mam szybkie
pytanko. Dlaczego ten ticket z newsletterem nie ma acceptance criteria,
ale jest approved?

— Elo, Zigi! — odparl Krzysiek, gdy juz przetknal kawatek bufki.
— Nie bj sig, to jest dogadane z Przemkiem, tym programista, ktory to
implementowal. Ten feature jest bardzo prosty. To okienko ma si¢ po-
kazac tylko raz, na ostatniej stronie po zakonczeniu procesu zakupdéw
ityle.

— No okej, ale dlaczego tego nie dodales do ticketa? — Zygfryd
kontynuowat atak.

— No... bo to bardzo proste, mam to na mailu jakby co — odpart
tamten.

— A jak kto$ od$wiezy ostatnig strong, to ten pop-up dalej ma by¢?

— Yyy... chyba tak.

— A jak mi si¢ wy$wietlil na innej stronie, to to jest bug?

— Tak. — Glos Krzyska nie brzmiat jednak juz tak pewnie jak przed
chwila.

— A zarejestrowany uzytkownik tez ma widzie¢ tego pop-upa?

— No a niby czemu nie?

— A widzi?

— Nie wiem, nie testowalem tego jeszcze.

— Czyli widzisz, ile mamy juz przypadkéw — Zigi staral si¢ nie
podnosi¢ glosu — a ty mdéwisz, ze jedyne, co macie dogadane, to to,
Ze pop-up ma sie pojawic raz na ostatniej stronie?

Krzysztof wygladal na skonsternowanego.

— Dobra, essa, dogadam to z Przemkiem i dopisze — odpart Krzysiek
po chwili.

— Essa? — Tym razem to Zigi wygladal na zdziwionego.
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— Tak, essa, znaczy ze latwe, luzik — odrzekt Krzysiek. — Ogarne
to, boomerze.

To stowo akurat Zygfryd znal.

— Ty myslisz, ze ile ja mam lat?

— Ogarng to, Zigi! — powiedzial dobitniej Krzysiek. — Nie bdj sig!

— Dobra. — Nasz tester nie wygladat do konca na przekonanego,
ale wiedzial, ze w kantynie w obecnosci stodkich bulek i kawy nic wig-
cej nie ugra. — Przy okazji, kto ma koszyk testowac?

— Magda.

— Okej, to na pewno bedziecie musieli jej pomdc, bo koszyk wy-
glada jak ogorek w towarzystwie §mietany.

Testerzy popatrzyli po sobie zdziwieni, potem wszyscy spojrzeli na
Zigiego.

— Mizernie — dodat Zigi.

Nikt sie nie zasmial.

— Okej, to do pozniej — rzucit Zygfryd, przerywajac niezreczna
cisze.

— Na razie!

Nasz tester uciek! z kantyny réwnie szybko, jak sie pojawit, nieco
zazenowany swoim nieudanym dowcipem. Chyba bedzie potrzebowal
upskilla z opowiadania dowcipdw, a nie z automatéw, jak to planowat
w tym roku. Wrécit do biurka, odblokowat ekran, odpalit YouTube’a
i w pole wyszukiwarki wpisal najlepsze polskie kabarety. Po chwili
jednak stwierdzil, ze poziom polskiej sceny rozrywkowej jest, jak na jego
potrzeby, zdecydowanie za niski. Szybko zmienil wyszukiwang fraze
na english stand up, zalozyl stuchawki i zaczat ogladac.
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Od godziny Zigiego irytowalo dostownie wszystko. Xbox wiaczal si¢
za dlugo, telefon ladowat si¢ za wolno, woda w kranie byla za zimna,
a T-shirty coraz gorzej na nim lezaly. Jesliby w tym momencie zadzwonit
telefon z superofertg fotowoltaiki bgdz z zaproszeniem na pokaz eks-
kluzywnych garnkéw, to z ust Zygfryda mogtaby si¢ posypac niezta
wigzanka. Cale to uczucie zdenerwowania i rozdraznienia $wiadczylo
o jednym. Zigi byl glodny. Cholernie glodny. Jak to sie stalo, ze dopuscit
do takiej sytuacji? Przedtuzajacy sie call z klientem plus retest poprawek
na ostatniego buga sprawity, ze gdy odchodzit od komputera, kiszki
marsza mu graly. Nie pozostalo nic innego jak udac sie do kuchniiupich-
ci¢ co$ dobrego, by na swiecie bylo o jednego glodnego testera mnie;j.
Zygtryd nie byt wirtuozem gotowania. O ile kreatywnosci w wymy-
$laniu przypadkéw testowych mu nie brakowato, to w kuchni opierat si¢
wylgcznie na gotowych przepisach. Kazdy przepis traktowat jak test case.
Lista skladnikéw to byly precondition, sposéb przygotowania — test
steps, nazwa dania jednoznacznie okreslala, co jest przedmiotem te-
stow, tylko co bylto expected results? To, co autor zamiescil na zdjeciu?
Czasami w przepisach znajdowaly sie jeszcze exit criteria — czyli ocze-
kiwania wobec dania. Na przyklad stek medium rare powinien by¢
w $rodku rézowy, soczysty z zewnatrz i upieczony. Jesli przepis byt dobrze
napisany, nawet Zigi byl w stanie wyczarowa¢ zdrowe i pozywne danie.
Wszed! wigc na pierwsza lepsza strong z przepisami i zaczal wertowac
zawarto$¢. Liczba przepiséw byla przytlaczajaca. Zygfryd w myslach
staral sie przypomniec sobie, co ma w lodéwce i na polce z przyprawami.
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PRIYGODY TESTERA ZIGIEGO

Na szczgscie jego dziewczyna zaopatrzyla lodowke, zanim wyjechala
na konferencje. Stwierdzila, ze Zigiemu dobrze zrobi, jesli sam co$
ugotuje, zamiast tylko zamawia¢ $mieciowe jedzenie przez aplikacje. Mu-
sial sie kilka razy dopyta¢, na jaki rodzaj miesa patrzy i czy watermelon
z angielskiego przepisu i melon to to samo, ale po krétkiej prezentacji
potrafil juz nazwac wszystkie produkty. Opierajac si¢ na tym, zawezit po-
szukiwania i juz po chwili mial otwarty przepis na poledwiczke z ryzem
i salsa mango. Nazwa brzmiata bardzo egzotycznie, biorac pod uwage co-
dzienne i monotonne positki, jakie jadt Zigi, a zdjecie wygladato bardzo
zachecajgco i apetycznie. Zygfryd wiedzial, ze gotowe danie nigdy nie be-
dzie wygladac¢ tak jak na tym zdjeciu. Wyglad potraw na zalaczonych
obrazkach traktowal wytacznie pogladowo, wigc i oczekiwane rezul-
taty po zastosowaniu przepisu nie byly jednoznaczne.

Przygotowanie zaczal od przejrzenia listy sktadnikow:

Jedna poledwiczka wieprzowa.

Juz pierwsza pozycja z listy nie spodobala si¢ Zigiemu. Jedna —
czyli jaka duza? Sto czy trzysta gramow? Przeciez poledwiczki nie byty
standaryzowane przez Unie Europejska. Do wiekszej porcji trzeba bedzie
uzy¢ wiecej przypraw itp. Precondition byly bardzo nieprecyzyjne. Nasz
tester postanowil jednak kontynuowa¢ lekture. Dwie tyzki sosu ryb-
nego, 1/3 tyzeczki papryki chili i tak dalej — reszta skladnikow wygla-
data wzorowo. Teraz Zigi przerzucit wzrok na sposob przyrzadzania.
Punkt pierwszy zawieral instrukcje:

Poledwiczke pokroi¢ na cienkie plasterki, roztozy¢ na talerzach

i rozptaszczyc palcami.

W Zigim znowu odezwal si¢ glos testera. Cienkie plastry, czyli jakie?
Pét centymetra? Pie¢ centymetréw? Co to znaczy rozplaszczy¢ pal-
cami? A moze to on za bardzo sie czepial? By¢ moze nie miato to wigk-
szego znaczenia i pewne rzeczy trzeba bylo robi¢ intuicyjnie? Zrezygno-
wany przewertowal jeszcze reszte krokéw niezbednych do wykonania
potrawy, po czym stwierdzil, ze poszuka czego$ prostszego i szybszego
W przygotowaniu.
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TESTER W KUCHNI

W oczy rzucil mu si¢ przepis na pieczone filety z kurczaka. Z listy
sktadnikow mial wszystko, sekcja Przygotowanie tez byta dla niego do
przyjecia, az do przedostatniego kroku:

Wstawic¢ do piekarnika nagrzanego do 190°C. Piec bez przykrycia

przez 30 minut.

Piec z uzyciem trybu goéra-dét? Termoobiegu? Grilla? Moze gora-
doét i termoobieg jednoczesnie? Moze to nie ma znaczenia i dlatego
nie zaznaczono tego w przepisie? Brzuch Zigiego co jakis$ czas dawat
znaki, ze nalezy mniej myslec, a wigcej gotowac. Zygfryd zaakcepto-
wal wiec przepis, zanim jednak zabral sie za przygotowanie, postano-
wil rzuci¢ okiem na jaka$ prostg salatke. Nie mial wielkich oczekiwan,
jesli chodzi o warzywa — traktowat je jako zlo konieczne. Przepisy na
szczescie byly proste: umy¢, pokroié, porwac satate, wrzuci¢ i wymie-
sza¢ — tak pokrétce mozna bylo stresci¢ wiekszo$¢ z nich. Jednak i tym
razem nie obeszlo si¢ bez sytuacji, gdy cisnienie skoczylo Zigiemu do po-
nad 200. Trzy stowa, ktore nie wiedzie¢ czemu wzbudzaly w nim wiele
negatywnych emocji: przyprawi¢ do smaku. Najwazniejsza czg$¢ prze-
pisu, ktora sprawiala, ze warzywa z niejadalnych stawaly si¢ znosne,
byla nieprecyzyjna i pozostawiata wiele do zyczenia. Czym przypra-
wic? Ile da¢ przyprawy? Zrobic jaki$ sos? Caly przemyst soséw opierat
sie na tym, ze nikt nie lubi smaku salaty, a tymczasem to Zigi musiat
odgadna¢, co iile da¢ do salatki. Ostatecznie stwierdzil, Ze zje po pro-
stu calego pomidora i pét papryki.

Niecate 40 minut pdzniej pataszowat obiad z usmiechem na ustach.
Piersi z kurczaka nie przesolil i wprawdzie danie na talerzu nie pre-
zentowalo si¢ jako$ nadzwyczaj apetycznie, ale jak na warunki domowe
Zygtryd byl bardzo zadowolony. By¢ moze chetniej bedzie zagladat do
kuchni, a w razie niepowodzen rozwazy zakup drogiego garnka do
gotowania, o ktérym jego dziewczyna truje mu juz od dawna. On sam
wzbranial si¢ przed zakupem, jednak perspektywa, ze maszyna od-
ciazy go od mieszania, ustawiania temperatury i innych czynnosci, po
dzisiejszych przezyciach byta coraz bardziej kuszaca.
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Nazywam sig Zygfryd. Tesfer Zygftyd

Zigi to postaé fikcyjna — warta poznanial Autor ksigzki, sam bedgcy od wielu lat
testerem, wyposazyt swojego bohatera we wiasne doswiadczenia. Dotozyt do nich
troche ,case’dw”, ktére widziat, o ktérych styszat lub czytat, ubrat je w przystepne
stowa i sfabularyzowat dla podkrecenia opowiesci. Czeéé historii wymyslit w taki
sposob, aby pokazaé konkretne zagadnienie zwigzane z testowaniem nie w postaci
nudnej teorii czy definicji, ale w kontekscie sytuacii, kiéra mogtaby sie wydarzyé

w prawdziwym zyciu.

Rafat Kubik stworzyt postaé testera Zygfryda i umiescit go w $rodku akeji, by pokazaé
zaréwno problemy, z jakimi zmagajq sie testerzy w swojej pracy, jak i ich tok
rozumowania, wnioski wyciggane z sukceséw i porazek. Wybrat tematy zwigzane

z oddzielnymi dziedzinami testowania i poruszyt rézne watki. Czytajgc o Zigim,
poczatkujgcy testerzy zobaczq, jak inni, kiérzy réwniez sq na starcie, radzq sobie

w projektach, na co zwracajg uwage rekruterzy i czy warto sie przebranzowid.
Osoby doswiadczone zas znajdq tutaj ciekawe sytuacje z projektéw, w ktérych

tester Zigi radzi sobie najlepiej, jak potrafi.

NA KONCU KSIAZKI ZNAJDUJE SIE SEtOWNICZEK Z TRUDNIEJSZYMI
POJECIAMI, NA WYPADEK GDYBY PRZYTOCZONE OKRESLENIA
| SKROTOWCE UZYWANE W IT BYLY DLA CZYTELNIKA CZYMS NOWYM.
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