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Rozdziat 4.
Zarzadzanie procesami

4.1. Zarzadzanie jakoscig
— wiadza i zgietk

Tak jak Wenus — podobno — wylonita si¢ z morskiej piany, tak z chaotycznej biega-
niny, nerwowych zebran, nadgodzin programistow, rozpaczliwej krzataniny testerow,
zszarganych nerwdow kierownika projektu oraz grozb zniecierpliwionego klienta ma
si¢ wyloni¢ Ona: aplikacja-marzenie. Bezbtedna. Zaspokajajaca wszystkie, nawet naj-
skrytsze marzenia klienta. Idealna.

Wazna role w tym procesie odgrywa testowanie. To test powinien ostrzec: ,,Panowie,
mieliSmy budowa¢ Wenus, a na razie widzimy tutaj pigciogtowego wielbtada!”. Test
przypomni, ze bogini pigknosci powinna mie¢ dwie, nie za$ trzy nogi. Test policzy
palce u rak i zawota, ze cztery palce uchodza w komiksach, ale nie w rzeczywistosci.

O ile nietrudno odrézni¢ pigcioglowego wiclbtada od Wenus, o tyle blgdy oprogramo-
wania nie zawsze sa oczywiste 1 rzucajace si¢ w oczy. Zdemaskowanie ich wymaga
skrzetnej pracy, wspdlnego wysitku wielu osob, ktorymi kto§ musi zarzadzac i kierowac.
Jak? — o tym wlasnie bedzie mowa w dalszej czgsci rozdziatu.

Jak opanowa¢ stado bezgtowych kur,
czyli zarzadzanie konfiguracja

Zgtoszenie btedu — doktadny opis objawow i okolicznos$ci awarii, sporzadzony przez
testera sporym nakladem pracy po to, by utatwic¢ programiscie znalezienie i zlikwido-
wanie przyczyny awarii. Programista bardzo si¢ dziwi: przeciez ten btad zostal usu-
niety juz dwa tygodnie wczesniej! ,,Pewnie uzyte$ ztej wersji”—— powiada testerowi.
»Alez skad, gléwne okno dialogowe wys$wietlito numer najnowszej wersji, Z15” — opo-
nuje tester. ,,Tak, ale to wersja programu gtéwnego. Ten modul mogt mie¢ inng wersje!”.
Sprawdzaja obaj. Okazuje sig, ze adres OxA/F0 zawiera wartos¢ OxE, a wigc wersja
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numer czternascie feralnego modutu. Tester poci si¢ i taczy program ponownie, tym
razem z najnowsza wersja. Awaria nie pojawia si¢ wigcej: dobrze. Niestety, po dwdch
tygodniach powraca! Co si¢ stalo? Po p6t dnia dochodzen udaje si¢ ustali¢, ze nowo
zatrudniony programista przez pomylke, taczac program, znowu postuzyt si¢ starg wer-
sja feralnego modutu...

Brzmi to znajomo? Oczywiscie. Mamy tu do czynienia z klasycznymi symptomami
niedostatkow zarzadzania konfiguracja.

No, ale co to ma wspdlnego z zarzadzaniem testami? Jak w opisanym przyktadzie
— bardzo wiele. System czy program (zwlaszcza niezbyt skomplikowany) moze si¢
nickiedy uda¢ zbudowa¢ — kosztem pewnego czasochtonnego zamieszania — mimo
brakéw w zarzadzaniu konfiguracja. Natomiast zapewnienie jakosci bez dobrze funk-
cjonujacego zarzadzania konfiguracja jest zwykle niemal bezuzyteczne. Zidentyfikowane
przez testerow awarie okazuja si¢ albo dotyczy¢ nieaktualnej wersji, albo wymagaja
detektywistycznej pracy, aby znalez¢ ich przyczyng w chaosie splatanych wersji po-
szczegolnych modutow systemu. Marnuje si¢ w ten sposob wiele czasu 1 wysilku, przez
co test tylko w ograniczonym stopniu dostarcza swego najwazniejszego produktu: in-
formacji pozwalajacej na znajdowanie i usuwanie btedow.

Z tego wlasnie powodu czgsto zespot testujacy, a nie caly projekt informatyczny, jest
goragcym zwolennikiem uporzadkowania zle dziatajacego zarzadzania konfiguracja. Nie
jest to dobre rozwiazanie, ale o wiele lepsze niz dobrowolne oddanie si¢ w r¢ce cha-
osu, marnotrawstwa i bataganu. Cho¢ wigc nie chodzi tu o testowanie sensu stricto,
niejednemu kierownikowi zespotu testujacego przyjdzie si¢ z ta problematyka zmierzy¢
i warto sobie z tego zdawaé sprawe. Jak konkretnie si¢ to robi: zarzadzanie i kontrolg
wersji, budowe konfiguracji podstawowych (baselines) — to sa juz zagadnienia na
osobny rozdziat.

Rozmawiata ges z prosieciem:
raporty i Sledzenie btedow

Kiedy tester natknie si¢ na awari¢ bedaca symptomem tkwiacego w programie btedu,
fakt ten niesie w sobie dwa rodzaje informacji. Po pierwsze, ilos¢ znajdujacych si¢
w programie blgdow jest podstawowa miara jego jakosci, a wigc kluczowa wielkoscia,
ktéra nalezy wzia¢ pod uwage, dokonujac decyzji dotyczacych wdrozenia, wprowadze-
nia do produkcji czy dostarczenia klientom nowej wersji programu. Po drugie, zaobser-
wowana awaria pozwala zwykle zidentyfikowa¢ bedacy jej przyczyna blad, usunaé go
1 w ten sposob podnies¢ jakos¢ programu.

Ani w jednym, ani w drugim przypadku nie wystarczy, by ta wiedza pozostata w gtowie
testera. Trzeba ja przekazaé programiscie, aby rozpoczal poszukiwania przyczyny
awarii, oraz kierownikowi projektu, aby mogt sporzadzi¢ statystyki blgdéw i oszacowac
biezaca jakos¢ konstruowanego systemu. Nawet jesli projekt jest jednoosobowy, nie
zawsze daje si¢ wszystko zapamigtac i prowadzenie notatek na temat znajdowanych
i usuwanych btedow pozwala na uniknigcie pomytek.

Tym celom — przekazywaniu oraz gromadzeniu informacji o awariach i bledach — stuza
tak zwane raporty albo zgloszenia bledow.
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Niektore traktujace o testowaniu zrodla (m.in. thumaczona na jezyk polski ksigzka
amerykanskiego autora Rona Pattona Testowanie oprogramowania') poswigcaja wiele
miejsca udzielaniu rad, jak powinien postepowac tester, aby dopilnowac, zeby znale-
ziony btad rzeczywiscie zostat potraktowany powaznie i naprawiony. Takie podejscie
wydaje si¢ by¢ stawianiem sprawy na glowie. Po pierwsze, tester ma inne zajgcia niz
zastgpowanie — niefrasobliwego wida¢ — kierownika projektu i Sciganie programistow.
Po drugie, taka sytuacja stwarza realne zagrozenie sprowokowania konfliktow miedzy
testerami a konstruktorami. Po trzecie wreszcie, tester nie musi mie¢ i zwykle nie ma
petnej wiedzy potrzebnej do prawidtowej oceny wagi znalezionego btedu. Do tego
konieczna jest — zaleznie od rodzaju btgdu — jeszcze wiedza na temat struktury i prio-
rytetow wymagan, potrzeb klienta, architektury systemu. Nie jest wcale oczywiste, ze
kazda awaria wymaga natychmiastowego rzucenia wszystkich dostepnych srodkéw
w celu jej rozbrojenia i usunigcia! To zalezy migdzy innymi od zwiazanego z nig ryzyka.
Do oszacowania ryzyka nie wystarczy zwykle jedna osoba: konieczna jest wspolpraca
wielu uczestnikow projektu, ktorg umozliwiajg wiasciwie wykorzystane raporty btedow.

Zorganizowanie procedur zgtaszania i §ledzenia btedow jest jednym z podstawowych
zadan kierownika testow.

Krajobraz przed bitwa:
planowanie testow, analiza ryzyka

Jak powiedziat general, a pozniej prezydent Eisenhower, wprawdzie planowany prze-
bieg wydarzen nigdy si¢ nie sprawdza, ale mimo to ten dowddca, ktoéry planowat naj-
staranniej, ma najwigksze szanse poradzenia sobie z (niezaplanowana) sytuacja na polu
bitwy.

To samo dotyczy testowania. Wiadomo z gory, ze dostawa do testu systemowego be-
dzie opdzniona — w poréwnaniu z planem — o dwa miesiace, natomiast data dostawy
do klienta nie ulegnie zmianie, przez co na test systemu, zamiast przewidzianych dzie-
sigciu, pozostang ledwo dwa tygodnie. Wiadomo, Ze jakos$¢ pierwszych dostaw bedzie
taka, ze wigkszo$¢ czasu trzeba bedzie poswieci¢ na podnoszenie zawieszajacego si¢
systemu, a nie na wykonywanie przypadkow testowych. Oczywiste jest tez, ze znaj-
dowane btedy spowoduja niezaplanowany wzrost ilosci dostarczanych do testowania
wersji programu, przez co czas poswiecony na ich instalacj¢ i konfigurowanie oraz na
testy regresji wzrosnie — w pordwnaniu z planem — dramatycznie. Wreszcie wia-
domo, ze proces odpluskwiania (ang. debugging) odciagnie pewng ilos¢ testeré6w na
pewien czas od testowania, a ponadto srodowisko testowe bedzie — w niezaplanowa-
nych wymiarach — zablokowane przez programistow usitujacych odtworzyé awarig
i zlokalizowac jej przyczyne.

Planujac, ze wydarza si¢ wszystkie te niezaplanowane historie, mamy realne podstawy,
by poradzi¢ sobie z wyzwaniem, jakim jest zarzadzanie testami!

! Naktad obecnie wyczerpany — wrzesien 2008.
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Husaria kontra pruska piechota:
jak nie straci¢ impetu, nie tracac glowy?

Impet jest w testowaniu wazny, ale musi to by¢ impet kontrolowany, w przeciwnym
razie moze nas sprowadzié¢ na manowce. Sledzimy liczbe wykonanych przypadkow
testowych i poréwnujemy z zaplanowanymi — w ten sposob ewentualne opdznienie
wyjdzie na jaw od samego poczatku, a nie dopiero wtedy, kiedy narosnie do katastro-
falnych rozmiaréw. Sledzimy liczbe otwartych, zgloszonych bledéow — w ten sposéb
mozemy probowaé oszacowac ilo$¢ pozostatych jeszcze btedow, ktore zapewne wy-
szlyby na jaw w trakcie dalszego testowania systemu, dzigki czemu w kazdej chwili
mamy do dyspozycji dane pozwalajace odpowiedzie¢ na nieuniknione pytanie: co
kierownik testow sadzi o tym, zeby dostawa do klienta miata miejsce juz pojutrze?

skumulowana liczba
wykonanych zadan szczesliwy koniec

testowych
e

A

aplanowana
Zzaplanowan faktyczna

V\ nadrabianie start

naprawianie btedéw
i testy regres;ji

w

trudnosci, spietrzenie
bteddw

. Czas testowania
” (znormalizowany)

Rysunek 4.1.1. Sledzenie procesu przebiegu testow

Dostrzeglszy niebezpieczne, narastajace rozbieznosci migdzy planem a rzeczywisto-
Scia, kierownik testdw ma do dyspozycji pig¢ typdw srodkdéw zaradczych:

4 Zmiana harmonogramu testow — odroczenie zakonczenia i terminu dostawy
do klienta.

4 Zmiana kryteriow jakosci — obnizenie poprzeczki, dopuszczenie do uzytku systemu
mniej przetestowanego albo majacego wigksza ilos¢ nierozwiazanych btedow.

4 Wykorzystanie do testowania wigkszej ilosci 0sob, testowanie rownolegte.

4 Zamiana funkcjonalno$ci — dostarczony system nie bgdzie zawierat
wszystkich wczesniej planowanych funkcji.

4 Podniesienie wymaganej jakosci dostaw do testu systemowego — to umozliwi
sprawniejsze testowanie i przerzuci cz¢s¢ dziatan na nizsze poziomy
(testy komponentdw, integracyjne).

4 Ponadto czg¢sto stosowanym s$rodkiem jest — kiedy gwaltownie narasta ilo$¢
zarejestrowanych zgtoszen btedéw — czasowe zawieszenie wykonywania
nowych testow po to, by da¢ programistom szans¢ na usuniecie spigtrzenia
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i naprawienie jak najwickszej liczby btedow. W tym czasie zespdt testowy
poswigca si¢ wylacznie testowaniu powtarzalnemu dostaw zawierajacych
kolejne poprawki.

Krajobraz po bitwie:
czy mozna wypusci¢ produkt juz jutro?

Decyzja o tym, czy mozna juz zakonczy¢ testowanie i wypusci¢, dostarczy¢ albo roz-
pocza¢ wdrazanie programu, jest de facto decyzja biznesowa, nie techniczna. Stoso-
wana w niektorych przedsigbiorstwach zasada, ze kierownik testow podpisuje zakoncze-
nie testdw 1 niejako tym samym wiasng glowa gwarantuje dostateczng jako$é produktu,
jest absurdem. Testowanie nie jest na dobrg sprawe zakonczone nigdy, zawsze pozo-
staje — z podpisem kierownika czy bez niego — pewne ryzyko, ze w programie po-
zostaly niezauwazone bledy.

Nie znaczy to jednak, ze testowac trzeba w nieskonczonosé, bo z drugiej strony czai
si¢ przeciez ryzyko opoznienia, kar umownych, niezadowolonych klientéw, utraty
udziatéw w rynku na rzecz szybszych czy odwazniejszych konkurentéw. Analiza ry-
zyka 1 podjecie decyzji jest w 100% zadaniem dla kierownictwa lub sponsoréw pro-
jektu, ewentualnie dla dziatu marketingu. Test ma natomiast za zadanie dostarczy¢
decydentom jak najprecyzyjniejsze dane dotyczace ryzyka technicznego w oparciu
o dotychczasowe wyniki testowania.

Istnieje wiele kryteriow oszacowania jakosci produktu w oparciu o rezultaty testow.
Bierze si¢ na przyktad pod uwage, jaki procent zadan testowych zostat dotychczas
wykonany, ile pozostato otwartych (nierozwiazanych) zgtoszen btedow itd. Interesujaca
metoda jest technika oszacowania ilo$ci pozostatych jeszcze w programie nieznanych
btedow na podstawie funkcji najlepiej pasujacej do krzywej okreslajacej skumulowana
ilo$¢ dotychczas znalezionych btedow. Wyjasnienie — na ilustracji ponizej.
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Rysunek 4.1.2. Szacowanie liczby pozostalych defektow

Oczywiscie istotnos¢ takich oszacowan zalezy od liczby oraz jakosci wykonanych te-
stow. Do ich oceny stuza rozmaite miary pokrycia (np. wymagan, funkcji, kodu).
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Obdzieranie polegtych,
czyli jak by¢é madrym po szkodzie

Projekt zakonczony, produkt sprzedany, kod i dokumentacja ztozone w archiwum i prze-
kazane do dzialu zajmujacego si¢ serwisem — czy to juz koniec pracy? Ot6z nie, bo
z danych uzyskanych w trakcie testowania mozna jeszcze niejedna ciekawa informa-
cje wycisnaé. Wprawdzie na poprawe jakosci wytworzonego przez zakonczony pro-
jekt produktu informatycznego juz za pdzno, nie da si¢ takze podwyzszy¢ jakosci de-
cyzji, ktére juz zapadly, ale mozna uzyskaé¢ wiedz¢ pozwalajaca by¢ moze kolejne
projekty poprowadzi¢ lepiej i sprawnie;j.

Bogatym zrédtem wiadomosci jest baza danych z raportami bledéw. Mozna na przy-
ktad szczegdtowo zanalizowaé pewna liczbg losowo wybranych raportéw i1 sprobowac
odpowiedzie¢ na pytanie, jaka byla pierwsza przyczyna zaistnienia danego btedu? Czy
byty nia niejasno sformutowane wymagania, czy niedostateczna znajomos$¢ jezyka przez
programistéw, czy niedociagnigcia organizacyjne?

Warto tez przyjrzec si¢ statystykom raportow btedow. Kiedy pojawito si¢ ich najwiecej?
Jaki byt czas naprawy bledu? Ile raportow okazato si¢ falszywych? Odpowiedzi na te
pytania niejednokrotnie pozwola zidentyfikowac stabe punkty w procesach i procedu-
rach projektoéw lub niedostatki organizacyjne w przedsigbiorstwie.

Rozne formy organizacji testowania

Nie zawsze jedyna i najlepsza forma organizacji testow jest stworzenie osobnego zespofu
testowego. Zaleznie od charakteru projektu, typu produktu, przyjetej metodyki wytwa-
rzania korzystne moze okazaé si¢ zastosowanie innych rozwigzan organizacyjnych.

4 Programisci sami testujg wlasny kod. Metoda czgsto stosowana w testach
modutowych (jednostkowych, komponentdw). Jej wady sa oczywiste.

¢ Testowanie kolezenskie (ang. buddy testing): programisci nawzajem testuja
swoj kod. Stosowane migdzy innymi w popularnym ostatnio ,,Programowaniu
Ekstremalnym” (XP, Extreme Programming).

4 Tester (lub testerzy) sg cztonkami zespolu programistow, podlegaja kierownikowi
zespohu lub projektu.

4 Osobny zespot testujacy majacy wlasnego kierownika.
4 Osobny dzial w przedsigbiorstwie zajmujacy si¢ pewnymi rodzajami testow.

4 Outsourcing testow do innego przedsigbiorstwa: stosowane wowczas, gdy
wymagana jest niezalezna certyfikacja systemu oraz gdy niezbe¢dne jest
skomplikowane i kosztowne srodowisko testowe (np. w testowaniu konfiguracji,
testowaniu zgodnos$ci z wymaganiami sSrodowiskowymi itp.).

4 Wybor wlasciwej organizacji testowania jest waznym zadaniem dla kierownika
projektu. Warto pamietaé, ze w wigkszych projektach kilka roznych form
organizacyjnych moze istnie¢ jednoczesnie, na przyktad testowanie kolezenskie
na poziomie testow komponentdw, odrebny zesp6t do testu systemowego,
outsourcing w celu uzyskania niezaleznej certyfikacji.
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Kiedy zaczynac¢, kiedy skonczyc?

Jak zwykle bywa — dobrze wiemy. Jak powinno by¢é — zwigzle opisuje rysunek 4.1.3.
Czynnos$ci wykonywane przez zespdt testowy napisane sa thustym drukiem na jasno-
szarym tle.

Walidacja Specyfikacja , Przygotowanie » Test akceptacyjny

wymagan wymagan testow
Testowalnos¢ \
wymagan Przeglad Test systemu
Przygotowanie
Specylikaci testow
pecyfikacja
konstrukcji T~ Testowanie
Testy integracyjne
Przeglad

Kodowanie | Testy komponentow

Rysunek 4.1.3. Przeglqd modelu ,, V"

4.2. Znowu ten pospiech — jak szybko
ocenic jakosé aplikacji?

Pospiech w informatyce

Zrobié cokolwiek szybko? Znowu ten pospiech. Znane jest przeciez porzekadto: ,,co
nagle, to po diable” i niezliczone przyktady sytuacji, kiedy zabrakto czasu i srodkow,
aby co$ wykona¢ dobrze, ale znalazlo si¢ potem i jedno, i drugie, aby to co$§ wielo-
krotnie poprawiaé. Informatyka to branza cierpigca od swego powstania na syndrom
czarodziejskiej plasteliny. Kilkadziesiat lat temu udalo si¢ ludziom speti¢ swe odwieczne
marzenie i znalez¢ substancje, z ktorej daje si¢ szybko i tatwo zbudowaé wiele najroz-
maitszych rzeczy: a to system bazodanowy, a to telefoni¢ komdrkowa, a to wbudowany
uktad sterujacy do pralki automatycznej. Figurki lepione z naszej czarodziejskiej pla-
steliny — instrukcji mikroprocesora — rzeczywiscie mozna tworzy¢ zadziwiajaco szybko
w porownaniu z przedmiotami z drewna, metalu czy betonu, a ponadto mozna je po-
tem wzglednie tatwo poprawiac¢ bez potrzeby burzenia catosci, jesli co$ si¢ nie cal-
kiem uda. Ludzikowi z plasteliny mozna nawet, kiedy juz jest gotowy, oderwac noge
1 zastapi¢ jg inna, lepsza, ale tez wyglada on potem jak... ludzik z plasteliny.
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Programowanie narazone jest na nieustanna pokuse bylejakosci i pos$piechu, ktorych
skutkiem jest bardzo czgsto albo fatalna jakos¢ aplikacji, albo lekcewazenie uzytkow-
nika i jego potrzeb, przez co §wiat zapehiaja zawodne i pokraczne, niewygodne w ob-
shudze twory z plasteliny. Po co zbieraé i analizowa¢ wymagania, skoro mozna zaczaé
budowac od razu, a potem, w razie czego, wszystko si¢ przerobi? Po co starannie pro-
jektowac system, skoro mozna od razu zacza¢ kodowanie, a potem jakos sig¢ te, niepa-
sujace do siebie, czgsci poskleja w catosc? Po co dbac o jakos¢ projektu, skoro w ba-
faganie tez daje si¢ pracowac, i po co wysilac si¢ na produkty dobrej jakosci, skoro
czarodziejska plastelina pozwala na pozor bezkarnie poprawiac, sztukowac, zaizolowaé
kawalkiem detki, przymocowaé drutem?

Mito jest sobie pozrzedzi¢, ale z drugiej strony nie mozna zaprzeczy¢, ze to dzieki
systemom informatycznym dzisiejszy §wiat ogromnie przewyzsza ten sprzed lat
trzydziestu i czterdziestu pod wzgledem mozliwos$ci, dobrobytu, bezpieczenstwa i or-
ganizacji, cokolwiek na ten temat sadza rozmaici zwolennicy powrotu do jaskin czy
wrecz na drzewa.

Ponadto, szydzac sobie z typowego projektu informatycznego: drwala, ktory nie ma
czasu porzadnie naostrzy¢ siekiery, bo tak bardzo si¢ spieszy z rabaniem drewna, nie
sposob przeciez zapomnie¢ o zagrozeniach z przeciwnej strony: drwalach tak zajetych
ostrzeniem siekiery, ze nie maja czasu na $cinanie drzew. Czynniki psychologiczne po-
woduja, Ze che¢tnie — uchylajac sie przed naprawde trudnymi wyzwaniami — ucie-
kamy w rytualizacj¢, mnozenie zb¢dnej dokumentacji, mani¢ zebran i posiedzen, wiarg
w rzekomo uzdrowicielska moc procedur, procesow, pozioméw dojrzatosei i sprawnosci,
duszacych prawdziwa kreatywno$¢ i skutecznos$é.

Czy nie ma drogi posredniej migdzy jedna a druga skrajnoscia? Jest, oczywiscie — to
pospiech kontrolowany, gdzie umiej¢tnos¢ i wprawa pozwalajg poruszac si¢ szybko,
lecz pewnie, a $ciezki na skroty niekoniecznie prowadza na manowce.

Pomiary w pospiechu

Warunkiem skutecznego pospiechu kontrolowanego jest umiej¢tnosé nadzoru w biegu,
tak zeby zakret moc przej$é na piszczacych oponach, ale z niego nie wylecie¢, poko-
nujac zas na skroty bezdroza, orientowac si¢ zrgcznie za pomoca mapy, kompasu, ze-
garka i bystrych oczu — i nie zabladzié.

Nie jesteSmy w stanie kontrolowac tego, czego nie umiemy zmierzy¢. Ale pomiar nie
jest w informatyce stowem lubianym — nawet poddany mi przez Redakcj¢ tytut tego
artykutu omija je, zastgpujac niebudzacym lgku stowem ocena. Cho¢ jako specjalista
w branzy nie raz spieratem si¢ przy piwie, czy to testowanie, czy tez utrzymanie opro-
gramowania jest bardziej niestusznie lekcewazone w praktyce naszego przemyshy, wy-
daje sig¢, ze palma pierwszenstwa nalezy si¢ jednak pomiarom. Dobry kierowca raj-
dowy nie musi wysiada¢ z samochodu i mierzy¢ promienia skretu tasma tylko dzigki
temu, ze wprawa pozwala mu mierzy¢ bez przerywania jazdy. Przewodnik, na pozér
bez wysitku wyprowadzajacy przez geste krzaki wprost na zamierzony punkt, nie wlecze
za soba wielokilometrowej nici Ariadny tylko dlatego, ze nieustannie podczas marszu
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mierzy przebyta odleglos¢, kierunek, nachylenie terenu. W przemysle informatycznym
chetnie udajemy kierowcow Formuly 1 oraz dzielnych przewodnikdw, nie majac nie-
zbednych po temu umiejgtnosci mierzenia.

Brak umiej¢tnosci sprawnego mierzenia uniemozliwia zarzadzanie ryzykiem, zaste-
pujac je unikaniem ryzyka — lub bezsensowng brawura. Unikanie ryzyka w inzynierii
oprogramowania rodzi projekty sztywne, zbiurokratyzowane, nieskuteczne, omijajace
wiasciwe wyzwania. Bezsensowna brawura oznacza fanfaronad¢ przy wyznaczaniu ce-
16w, $rodkow i termindw, po czym... To, co zdarza si¢ potem, takze mozna oczywi-
$cie zmierzy¢. Odpowiedniag miara, nie do konca jeszcze uznang przez fizykow, jest
,»och-nie-sekunda” (ang. oh-no-second), stosowana do okreslenia czasu uptywajacego
od chwili, gdy si¢ zorientowali$my, ze popeilismy NAPRAWDE DUZY BLAD
(np. klikajac ,,wyslij do wszystkich” na koniec maila petnego wspomnien z bardzo
goracej nocy).

O zarzadzaniu ryzykiem i o skutecznych pomiarach napisz¢ wkrotce, jak mi czas i Re-
dakcja pozwola. Na razie pora przej$¢ do sedna: jak szybko oceni¢ jako$¢ produktu,
czyli jak mierzy¢ w biegu?

Precz z grzybami

Wyobrazmy sobie, ze pelnimy funkcje¢ Naczelnika Jakiej$ Jednostki Administracyjne;.
Najnowsza polityka rzadu ktadzie szczegdlny nacisk na oczyszczanie lasow z grzybow.
Dlaczego — niewazne, ale nietrudno sobie wyobrazi¢... Grzyby przeciez bywaja
trujace, a ludno$¢ musi by¢ chroniona przed zagrozeniami. Nastgpnie jesteSmy nowo-
czesnym europejskim krajem, a grzyby nie maja witamin, nie poddaja si¢ racjonalnej
hodowli i wzbudzaja — jako pozbawione chlorofilu — zastrzezenia wojujacych $ro-
dowisk wegetarianskich. Poza tym grzyby to pasozyty, co kidci si¢ z ideami solidary-
zmu spotecznego (lub jest ich ztosliwa karykatura), a ich preferencje seksualne tez sa
— zdaje si¢ — nad wyraz nieprawomyslne. Niech¢¢ do grzybow ma wyraznie ponad-
partyjny charakter, wiec lasy maja by¢ odgrzybione, a za dwa dni przyjedzie — o czym
dal nam cynk kolega z Sasiedniej Jednostki Administracyjnej — Nadzwyczajna Komisja,
zeby sprawdzi¢ stan odgrzybienia naszego lasu podmiejskiego. Tak wigc mamy SZYBKO
OCENIC JAKOSC LASU!

Nie musz¢ dodawac, ze dotad w tej sprawie nie zrobiono nic. Gdyby las byl juz weze-
$niej systematycznie odgrzybiany, nie byloby paniki. Oczywiscie identycznie jest
z potrzeba szybkiej oceny jakosci aplikacji. Gdyby projekt byt od poczatku prowa-
dzony porzadnie, jako$¢ aplikacji bylaby po prostu znana — realizowana i mierzona
caly czas. Cdz, jednak $wiat jest niedoskonaty, wigc idziemy mierzyé w pospiechu.

Grzybobranie

Zasada podstawowa — nie da si¢ trafnie oceni¢ stanu zagrzybienia lasu, nie wysylajac
tam ludzi odpowiednio zmotywowanych, umiejacych szukaé¢ grzybéw! Mozna, rzecz
prosta, wysta¢ do lasu krotkowidza, ktdry na grzybach si¢ nie zna, dla catkowitej pew-
nosci méwiac mu ztowieszczym glosem: ,,Mam nadziejg, ze przyniesie mi pan DOBRE
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wiadomosci!”. Wtedy ocena jakosci lasu bedzie wprawdzie odpowiednio szybka, ale
catkowicie nietrafna, a nie o to chyba nam chodzi. Smiejac si¢ z takiej metody, nie
zapominajmy, ze doktadnie tak odbywa si¢ czgsto proba szybkiej oceny jakosci apli-
kacji — jesli nie wykonuja jej fachowi testerzy, odpowiednio nagradzani za przyno-
szenie wiesci o blgdach, wynik pomiaru jest bezwartoSciowy.

Dobry grzybiarz szuka grzybow tam, gdzie spodziewa si¢ je znalezé. Wykorzystujac
sobie tylko znane intuicje, wie gdzie zwykle rosna kozlaki, gdzie rydze, a gdzie opienki,
dzigki czemu przynosi ich pelne kosze. Tak samo doswiadczony tester wykorzystuje
swe wcezesniejsze doswiadczenia, aby szuka¢ btedy ocenianej aplikacji tam, gdzie spo-
dziewa si¢ je znalez¢. Jak rydze lubig rosnaé pod $wierkami, tak btedy lubig si¢ na
przyktad gromadzi¢ w poblizu wartosci krancowych, na granicach przedziatow, i do-
bry tester tam wlasnie begdzie ich szukatl. Dalej, btedy chetnie dojrzewaja w miejscach
odludnych, ktorych nikt od dawna nie testowat, bo kod jest tak zawity, ze lepiej go
nie ruszaé. Wiemy tez, ze obecnos¢ kilku bteddw zwykle oznacza, ze jest ich tam
o wiele wigcej — wynikajg bowiem z tych samych btedéw projektowania. Kolejnag
regulg streszcza powiedzenie ,,gdzie kucharek szes¢...” — jesli kod byt wielokrotnie
zmieniany, jesli modyfikowalo go wielu programistow — warto poszukac btedow.
Zasad jest wiele, a profesjonalni testerzy powinni je znac.

Wroémy do podmiejskiego lasu. Doswiadczony grzybiarz szuka grzybow tam, gdzie
zwykle rosna, ale nickoniecznie tam, gdzie bedzie ich szukaé¢ nasza Nadzwyczajna
Komisja. Jesli cztonkowie Komisji sa tfagodnymi, leniwymi grubasami, zadowola si¢
pobieznym sprawdzeniem bezposredniej okolicy wygodnych $ciezek i tam witasnie
— wbrew instynktowi grzybiarza — trzeba przeszukac teren szczegolnie starannie.
Jesli w sktad Komicji wchodza ambitne, mtode wilki, beda si¢ stara¢ wykazac, szu-
kajac w nietypowych miejscach — niechze wigc grzybiarze strwozonego Naczelnika
Jednostki na wszelki wypadek przepatrza miejsca pod kamieniami, wsrdd gestych krza-
kéw czy w inne, do ktorych podejrzewamy, ze chetnie skieruja sie mtode wilki.

Przenoszac si¢ na chwile z powrotem w dziedzine oceny jakosci aplikacji, nalezy oce-
nia¢ przede wszystkim to, czym najczesciej postuguja si¢ uzytkownicy koncowi. Skoro
nie ma si¢ do dyspozycji dostatecznie dlugiego czasu, aby oceni¢ wszystko, warto skon-
centrowac si¢ na obszarach, gdzie — z racji intensywnego uzytkowania — prawdopo-
dobienstwo awarii, jesli sa tam bledy — jest najwyzsze. Dzigki temu jako$é aplikacji
— mierzona $rednim czasem mig¢dzy awariami — bedzie wyzsza, oczywiscie przy
zatozeniu, ze znalezione podczas oceniania bledy beda tez usuwane.

Grzyb grzybowi nierdéwny. Doniesiono Naczelnikowi Jednostki, ze Komisja jest szcze-
golnie uczulona na muchomory sromotnikowe, pewnie ze wzgledu na ich ksztatt. Dla-
tego naczelnik uczula swoich grzybiarzy, aby szukali — wbrew swoim naturalnym,
grzybiarskim instynktom — wtasnie sromotnikdéw. Tak samo przy szybkiej ocenie ja-
kosci aplikacji koncentrujemy si¢ na tych biedach, ktérych skutki z punktu widzenia
uzytkownikow sa szczegolnie zte, a mniej czasu poswigcamy btedom, o ktorych wia-
domo, ze — jesli nawet gdzies$ sa — nie beda dla uzytkownikow zbyt dotkliwe.

W $rodku lasu jest ostaniec — pionowa, kilkunastometrowa skata. Moze na jej szczycie
tez rosng jakie$ grzyby, a ktérys z cztonkow Komisji uprawia sporty ekstremalne i tam
si¢ wdrapie? Moze, ale z drugiej strony, spenetrowanie wierzchotka skalty wymagatoby
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drabin, strazy pozarnej, kto wie, czy nie helikoptera, co pochtongtoby znaczna czes$é
srodkéw dostgpnych na szybka oceng jakosci lasu, przez co gorzej zostatyby spene-
trowane jego latwiej dostgpne rejony. W tej sytuacji chyba rozsadniej jednak bedzie
zostawi¢ w spokoju skate. Thumaczy¢ si¢ potem, ze w lesie wprawdzie jest petno grzy-
bow, ale za to wolny od nich jest trudno dostgpny ostaniec — to nie bedzie brzmiato
dobrze.

Stad wyplywa kolejny wniosek dla oceniania jakosci aplikacji — jesli mamy ograniczone
zasoby, a slowo ,,szybko” oznacza, ze brakuje nam najcenniejszego z nich, czyli czasu
— trzeba uwzglednid, na ile trudne i kosztowne sg pewne testy, tak zeby dostgpne srodki
rozdysponowaé raczej rownomiernie, a nie tylko w jednym, szczegolnie zasobochtonnym
obszarze.

Testowanie uwzgledniajgce ryzyko

Powyzsze rozwazania sg streszczeniem podejscia znanego jako testowanie uwzglednia-
jace ryzyko (ang. risk based testing). Jesli jako$¢ musimy oceni¢ szybko, testujemy (oce-
niamy, mierzymy) przede wszystkim to, co najwazniejsze, uwzgledniajac cztery klu-
CzZowe parametry:

4 Prawdopodobienstwo bledu — szkoda czasu, aby szuka¢ btedéw tam,
gdzie by¢ moze ich nie ma.

4 Konsekwencje awarii — przy ocenie jakos$ci nalezy szukac raczej awarii
katastrofalnych niz niegroznych, kosmetycznych.

4 Prawdopodobienstwo zastosowania — trafniej ocenimy jakos¢, biorac pod
uwage przede wszystkim to, czym uzytkownicy postuguja si¢ na co dzien,
niz to, z czego korzystaja raz do roku lub wecale.

¢ Latwos$¢ testowania — przy szybkiej ocenie warto tez wziaé po uwage,
by — o ile nie chodzi o awarie katastrofalne — raczej unikac¢ wiktania sig¢
w proby oceny tego, czego pomiar jest zbyt kosztowny i czasochtonny.

Jakie to tatwe...

Warum einfach? Kompliziert geht es auch! — powiadaja nasi zachodni sgsiedzi. Po-
petniam zdaje si¢ btad, przedstawiajac tatwo zrozumiala przypowies¢ o grzybach za-
miast epatowania licznymi skomplikowanymi nazwami i trzyliterowymi skrétami. Prze-
czytawszy wstepna wersj¢ artykutu, ktos powiedziat ,.to cale testowanie jest w gruncie
rzeczy bardzo proste”. Owszem, jesli wiemy, gdzie rosna grzyby (znamy si¢ dobrze
na informatyce, na testowaniu i na projektach informatycznych), jesli znamy dziedzing
zastosowania (ocena czgstosci zastosowania oraz konsekwencji awarii) oraz techno-
logi¢ testow (ocena tatwosci testowania). Przydaje si¢ tez niezta znajomos¢ technik
pomiaru oraz analizy ich wynikow, trochg statystyki... POZA TYM cata reszta to
rzeczywiscie odrobina zdrowego rozsadku.
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Bilet do Davos

Cale kosze usunietych z lasu grzybow wywieziono daleko — czy mozna spokojnie
oczekiwac inspekcji? Czy moze mimo wszystko lepiej zarezerwowac dla siebie i ro-
dziny miejsca w samolocie do Szwajcarii i skromny apartament w Davos, na wypadek
gdyby Nadzwyczajna Komisja jaki§ duzy grzyb jednak wykryta?

Trudno powiedzie¢ — testowanie uwzgledniajace ryzyko pozwala skutecznie znaj-
dowac¢ bledy, nawet w pospiechu dos¢ trafnie oceni¢ jakos¢ aplikacji, ale nigdy nie
wie si¢ doktadnie, na ile jest ono dokltadne: czy czasem — mimo staran — jakas
funkcja nie zostala pominieta, jakas cze$¢ systemu zapomniana? Zeby te pewnosé
uzyskaé, nalezatoby — wro¢my do historii o lesie — wzia¢ doktadna mape lasu, po-
dzieli¢ ja na kwadraty i caly las systematycznie przeczesa¢. Wprawdzie wiele z miejsc zi-
dentyfikowanych tym sposobem byltoby zupelnie bezsensownych, na przyktad plaza,
gdzie jako zywo grzyby nie rosna, lub srodek bagna, gdzie komisja nigdy nie dotrze,
ale jest to koszt systematycznosci, cena za ubezpieczenie od skutkéw przeoczenia lub
zapomnienia.

W odniesieniu do oceny jakosci aplikacji odpowiednikiem mapy jest model dziatania
lub struktury aplikacji, a odpowiednikiem dzielenia mapy na kwadraty — projekto-
wanie testow z modelu za pomocg algorytmu. To jest konieczne, aby moc ocenié¢ tak
zwane pokrycie testowe, a wigc oszacowac niezawodnos$¢ wykonanych ocen, ale na to
przy ocenie szybkiej nie mamy zwykle czasu. Jedno jest wigc pewne — ocena szybka
jest zawsze mniej pewna niz ocena spokojna, oczywiscie pod warunkiem starannos$ci
jednakowej w obu przypadkach.

Jak spieszy¢ sie powoli

Spieszac sig, nie trzeba rezygnowaé z myslenia. Nie chodzi przeciez o to, by wyko-
nywa¢ mnostwo szybkich, nerwowych ruchow, glosno krzycze¢ przez kilka na raz
telefondw i pracowaé — nieefektywnie — po dwadziescia godzin na dobg, tylko o to,
by mimo pospiechu pozosta¢ skutecznym i skoncentrowanym na celu.

Pogodzi¢ pospiech ze spokojna systematycznos$cia usituja metodyki ,,systematycznego
testowania w pospiechu” (tak celnie okreslit je dr Lucjan Stapp z Politechniki Warszaw-
skiej w swym wystapieniu na jednym z zebran Stowarzyszenia Jakosci Systemow
Informatycznych).

Jedna z nich to testowanie eksploracyjne (ang. exploratory testing): zespét technik
wspomagajacych testerow w sytuacji na pozor beznadziejnej, kiedy jednoczesnie trzeba
uczy¢ si¢ aplikacji, wykonywac testy i projektowac nowe zadania testowe. Za pomoca
szeregu kreatywnych sposobow — przydatnych takze wowczas, gdy pospiech nie
jest az tak wielki — projektuje si¢ nowe testy na podstawie obserwacji i analizy wy-
nikow testow wiasnie wykonywanych. Jednym stowem, podejscie eksploracyjne po-
prawia skutecznos¢ testow wtedy, gdy nie ma czasu, by je starannie zaplanowac, tylko
trzeba strzatem z biodra szybko ocenic jakos¢ aplikacji.
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Czgséciowo odmienne podejscie prezentuje testowanie zwinne (ang. agile festing). Jego
podstawa to zasada testowania parami: testerzy pracuja w dwuosobowych zespotach,
testy wykonuja wspoélnie. Takie podejscie budzi uzasadnione watpliwosci, czy nie jest
po prostu dublowaniem kosztow, ale praktyczne doswiadczenia sugeruja, ze faktycz-
nie pozwala na wigksza skutecznos¢.

Kilka lat temu gtosno byto o metodyce programowania ekstremalnego (ang. extreme
programming), gdzie programisci pracuja w parach, zamieniajac si¢ pisaniem kodu
1 przygotowywaniem (automatycznych) testow dla tworzonego wilasnie kodu. Progra-
mowanie ekstremalne postuluje ponadto ograniczenie do minimum tradycyjnej, ci¢z-
kiej dokumentacji, bliska wspdtprace programistow z przedstawicielami klienta, czeste
— nawet kilka razy na dzien — budowanie calego systemu. Z jednej strony progra-
mowanie ekstremalne obiecuje wprawdzie nizsza czasochlonnosé projektow, czym pasuje
do naszego tematu; z drugiej strony — postuluje przygotowywanie testow oceniaja-
cych jakos¢, jeszcze zanim powstanie kod, co nie do konca juz zgadza si¢ z paradyg-
matem ,,szybkiej oceny jakosci aplikacji”.

Wszystkim, ktérzy szukaja cudownych drég na skréty i sposobdw, jak szybko wy-
konac¢ to, co najlepiej wykonywac spokojnie, dobrze w tym miejscu przypomnieé
bajke o zélwiu i o zajacu.

4.3. Po co mierzyc?
Miary w inzynierii oprogramowania

Miary czgsto kojarza nam si¢ z czym$ pozytywnym; mowi sie: umiarkowany, miar-
kowac¢, zna¢ miare, na miare, miarowo.

Z drugiej strony, brak miary tez chwilami brzmi obiecujaco, jak w stowie bezmierny.

Miary sa niebezpieczne dla tych, ktérzy usitujg cos ukry¢, wola metniactwo i niejed-
noznacznos$¢ od precyzji. Miary trzeba dobrze rozumied, tak wigc niektérym ludziom
wydaja si¢ one niebezpieczne; wedtug Flawiusza to Kain wynalazt ,,miary i wagi,
zmienit owa niewinng i szlachetng prostote, w jakiej zyli ludzie, poki ich nie znali,
w zycie petne oszustwa®”.

Miary, ktdre znamy na co dzien, wydaja si¢ oczywiste, ale nie ma nic oczywistego w tym,
aby od prostego ,,zimno”, ,,$rednio” i ,,cieplo” przejs¢ do skal, gdzie wartosci liczbowe
przypisywane temperaturze powietrza odnoszone sa do dlugosci stupka rteci zamknigtej
w szklanej rurce. Fakt, Ze istniejg trzy rdzne, powszechnie stosowane skale tempera-
tury: Fahrenheita, Celsjusza i Kelvina, z ktdrych kazda ma punkt zerowy przy innej
temperaturze, a dwie pierwsze roznig si¢ rozmiarem jednostki skali, wskazuje, ze miary
nie sg niczym oczywistym, ze sg przyjmowanym czgsciowo arbitralnie sposobem od-
wzorowania natgzenia pewnych atrybutow rzeczywistosci — oj, to brzmi bardzo na-
ukowo, ale ma konkretny, praktyczny sens.

% Jozef Flawiusz, Starozytmosci zydowskie, 1.2.2, wyd. polskie: Warszawa 1962, s. 105 — cytat wg prezentacji
Andrzeja Kobylinskiego na Konferencji SJSI, Serock, maj 2005.
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Inzynieria — zestaw zdefiniowanych, powtarzalnych technik projektowania, wytwa-
rzania i utrzymania rozmaitych rzeczy — nie moze istnie¢ bez pomiaréw. Trudno
wyobrazi¢ sobie inzyniera, ktdry nie umie mierzy¢ dtugosci, cigzaru, napigcia czy
natgzenia, albo lekarza bez termometru i narzedzi do precyzyjnego pomiaru chemicz-
nego sktadu krwi. Jedynie inzynieria oprogramowania choruje na brak umiejetnosci
pomiaru nie tylko wlasnych procesow, ale nawet produktow!

Czego nie mozna zmierzyc, tego sie nie wie

Zapyta kto§ — jakie to ma znaczenie? Czy to kolejna z wielu mdd, kolejne gotostowne
twierdzenie, jakoby co$ bardzo ztego dziato si¢ z przemystem informatycznym, pod-
czas gdy golym okiem wida¢, ze dzieje si¢ catkiem dobrze?

Dobrze — zalezy w odniesieniu do czego. W poréwnaniu z przemystem elektronicznym
przyrost wydajnosci w produkcji oprogramowania jest od wielu lat skromny. Produkty
programistyczne czgsto okazujq si¢ zawodne, a ich spektakularne niepowodzenia — jak
na przyktad ostawione dwuletnie op6znienie oddania do uzytku lotniska w Denver
w 1995 roku z powodu przekroczenia terminu dostawy oprogramowania systemu ba-
gazowego — przechodza do legendy. Wielkie jest zréznicowanie produktywnosci pro-
gramistow w réznych firmach i projektach — wedtug niektérych danych réznice wy-
nosza nawet 600:1 (szesc¢set do jednego, to nie jest btad w druku).

Jednoczesnie — tu akurat branza informatyczna niczym specjalnym si¢ nie wyroznia
— golostowne twierdzenia i slogany wystepuja masowo. ,,Nasze najnowsze techniki
gwarantujg 100% wzrostu produktywnosci”, ,,uzycie narzedzi pozwoli skrocié testo-
wanie o %" — przyktady mozna mnozy¢. Czego nam brakuje, by moc przeciwstawic
wiedz¢ probom manipulacji? Systematycznego stosowania pomiardw i dostepu do ich
wynikow.

Planowanie projektow informatycznych okazuje si¢ w praktyce niejednokrotnie zwy-
ktym wrézeniem z fuséw. Jak oszacowac pracochtonnosé projektu produkcji opro-
gramowania, ktérego wymagania sg opisem stowno-muzycznym? Nietatwo na takiej
podstawie oszacowaé wielko$¢ produktu, na przyktad w formie liczby wierszy kodu,
a nawet majac do dyspozycji takie oszacowanie, nie ma prostej i godnej zaufania metody,
aby przetozy¢ je na liczbg koniecznych osobodni.

Brak umiej¢tnosci mierzenia powoduje, ze jakiekolwiek dyskusje pordwnujace zalety
i wady roznych metod, technik, jezykdéw programowania i modelowania cierpia na chro-
niczng dowolnos¢, na odwotywanie si¢ do anegdotycznych, statystycznie nieistotnych
przyktadéw. Nie umiejac mierzy¢ przebiegu projektow, nie potrafimy na dobra spra-
we¢ nimi zarzadzaé. Intuicja, objawienia, i-cing — wszystko to bardzo cickawe metody
pod warunkiem, ze uzupetniajq proces decyzyjny i przewidywania oparte na pomia-
rach, a nie usitujg je zastepowac. Zarzadzanie ryzykiem staje si¢ fikcja, jesli ani nie
potrafimy zagrozen zidentyfikowac, ani oszacowac kosztow zapobiegania, ani oceni¢
ich prawdopodobienstwa. W opublikowanym niedawno artykule napisatem, ze ,,w prze-
mysle informatycznym chetnie udajemy kierowcéw Formuty 1 oraz dzielnych prze-
wodnikow, nie majac niezb¢dnych ku temu umiejetnosci mierzenia”.
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Jak nauczy¢ si¢ trudnej sztuki wykonywania pomiaréw i analizy ich wynikéw? Jak nie
dac si¢ w przysztosci zagada¢ elokwentnym zwolennikom Jedynie Stusznej Drogi, czy
bedzie nig czysty Brak Procedur, czy ISO 9000, czy CMM, czy cokolwiek innego, tylko
dojs¢ samodzielnie do wiasnych wnioskdéw, wybieraC to, co rzeczywiscie najlepsze dla
nas i naszych firm?

Doskonatym, praktycznym przewodnikiem jest wydana pod koniec ubiegltego roku
ksigzka® dr. Andrzeja Kobylinskiego z SGH pod niezbyt chwytliwym marketingowo
tytutem Modele jakosci produktow i procesow programowych. Nazwalbym jg chetniej
Informatyk mierzy.

Ksigzka

Pierwsza, podstawowa zaleta omawianej ksiazki dla praktykow informatyki to jej przy-
stepno$é. Cho¢ jest to pozycja naukowa, akademicka, jednak zarowno jej jezyk, jak
i zorientowany na praktyczne potrzeby tryb wyktadu umozliwiaja skuteczng lekture
takze osobom majacym gtownie praktyczne doswiadczenia informatyczne.

Jako$¢ to pojecie kluczowe dla praktyki informatycznej, a mimo to niebezpiecznie
niejednoznaczne. Cho¢ definicji jakos$ci jest wiele, a kazda zastuguje na osobng mo-
nografig, istnieje przeciez duza, niezaspokojona potrzeba jednoznacznego okreslenia
jakosci tak, by moc ja mierzy¢, oceniaé, porownywaé, zapisywa¢ w kontraktach i wy-
maganiach. W jaki sposob jakosé wpisuje si¢ w praktyke projektu informatycznego — to
tematyka pierwszej czesci ksiazki.

Cze$¢ druga dotyczy jakoSci produktu. Omawia atrybuty jakosci produktow, zalez-
nosci migdzy nimi oraz sposoby ich pomiaréw. To tematyka o duzym znaczeniu dla
wszystkich udzialowcoéw projektu informatycznego. Niedostatki wiedzy na ten temat
powoduja, ze klienci niejasno i niepoprawnie okreslaja swoje wymagania, analitycy
systemowi sporzadzaja niepelne modele, inzynierowie jakosci maja problemy z jed-
noznaczng oceng jakosci gotowego lub budowanego witasnie produktu.

Jesli w projektach zdarzaja si¢ klopoty, probuje si¢ je rozwiazywac, usprawniajac pro-
cesy i procedury. Jest wiele roznych modeli, jak postgpowaé, aby okresli¢ i wdrozy¢
usprawnienia, a kazdy z nich ma swoich zwolennikow i przeciwnikow. Czym si¢ od
siebie rdznia, ktory najlepiej pasuje do naszych potrzeb? Nie jest to pytanie teoretyczne.
Zmienia si¢ srodowisko, w ktorym firmom przychodzi dziata¢ i konkurowac, wigc
firmy musza takze si¢ zmieniaé, by sprosta¢ nowym wyzwaniom. Rézne sa przyczyny
i cele zmian, a udoskonalenie sposobu pracy jest jednym z wazniejszych. Proba udo-
skonalenia moze zakonczy¢ si¢ trojako:

3 Andrzej Kobylinski Modele jakosci produktow i proceséw programowych, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2005, ISSN 0867-7727. Mozna ja kupi¢ w Oficynie Wydawniczej SGH,
www.wydawnictwo.waw.pl.
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Aby zmniejszy¢ ryzyko niepowodzenia, trzeba sprawnie przeprowadzi¢ analize¢ moz-
liwej zmiany oraz skutecznie zrealizowac jej wdrozenie. Jak posias¢ niezbedna do tego
celu wiedz¢? Czytajac czgs$¢ trzecia ksiazki, gdzie znajdziemy zarowno przeglad ist-
niejacych, znanych metod oceny i doskonalenia procesow, jak i porownanie wynika-
jacych z nich korzy$ci oraz zagrozen.

Tematyka budzaca spore emocje, a przy tym znaczaca dla powodzenia projektow oraz
firm, to kwestia relacji migdzy udoskonalaniem proceséw a jakoscig produktow. Kazdy
pewnie styszat sarkastyczne historyjki o wdrozeniach certyfikatow ISO 9000, wyma-
gajacych jakoby jedynie naklejenia karteczek z nazwa na wszystkie znajdujace si¢ w fir-
mie przedmioty, mnozacych zbgdna papierologi¢ i nieprzektadajacych si¢ w zaden sposdb
na jakos$¢ produktéw. Na przyktad stynny Tom DeMarco jest sceptycznie usposobiony
do korzysci plynacych z osiagania wyzszych pozioméw CMM, twierdzac, ze prowadzi
to wylacznie do polepszenia chwilowej sprawnosci kosztem zmniejszenia elastycznosci
1 utraty strategicznej efektywnosci.

Czes$¢ czwarta ksigzki poswigcona jest temu wlasnie zagadnieniu ujgtemu w unikalny,
wlasny sposdb autora.

Podsumowujac — ksigzka Andrzeja Kobylinskiego to pozycja, ktora kazdy menedzer
firmy czy kierownik projektu informatycznego bgdzie czyta¢ z duzym zainteresowaniem,
a nalezy ja takze poleci¢ inzynierom jakos$ci oraz inzynierom testow. Bo przeciez, zeby
méwic o jakosci, trzeba ja umie¢ mierzy¢, test jest zas podstawowym sposobem pomiaru!

4.4. Miedzy biurokracjg a chaosem: ADP

Kiopot

Kiedy bytem dzieckiem, przezylem okres fascynacji robieniem na drutach. Opanowawszy
sztuke zapetlania kilku rodzajow oczek, stworzylem co$ na ksztaltt dtugiego na metr,
nieréwnego szalika sktadajacego si¢ z beztadnej mieszanki wzoréw i oczek. Nie dato
si¢ tego do niczego uzywac i zaraz potem porzucitem krotkotrwate zamitowanie.
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Podobnie, cho¢ nie az tak zle, wygladato tworzenie oprogramowania w pierwszych
dwoch dekadach istnienia komputeréw. Przedsigwzigcia informatyczne (ang. projects)
byly chaotyczne i nieplanowe, nie stosowano systematycznej inzynierii wymagan (ang.
requirements engineering), kod tworzono bez uprzedniego projektowania (ang. design),
wigc produkt koncowy zwykle nie miat trafnej funkcjonalnosci, nie byt wygodny
w uzytkowaniu ani tatwy w utrzymaniu.

W roku 1968 podczas konferencji inzynierii oprogramowania NATO (NATO Software
Engineering Conference) termin inzynieria oprogramowania po raz pierwszy pojawit
si¢ oficjalnie [1]. Doczekato si¢ uznania twierdzenie, Ze tworzenie oprogramowania
to cos$ wigcej niz zgodne z regutami jezyka programowania stawianie szeregu instrukc;ji;
ze istnieja systematyczne, zdyscyplinowane i mierzalne metody wykonywania tego
procesu.

Wkrotce — 7 pazdziernika 2008 r. [2] — przyjdzie nam zatem obchodzi¢ 40. rocznicg
tego wydarzenia®. Gdzie inzynieria oprogramowania znajduje si¢ dzisiaj?

Akcja i kontrakcja

Na poziomie kodowania (implementacji) i czgsciowo takze projektowania zaszty ogromne
zmiany. Od paradygmatu GOTO, przez metody strukturalne, przez nicudane proby je-
zykow 4. generacji, przemyst informatyczny wszedt w er¢ metod i jezykow obiektowych.

Od tworzenia kazdej aplikacji niemal od zera, przez biblioteki funkcji, dotarliSmy
do hierarchii klas, bibliotek taczonych dynamicznie [3] i wielojezykowej platformy
CORBA [4]. Od niewydarzonego, topornego interfejsu wierszowego [5] przeszliSmy
do znacznie wygodniejszych interfejsow graficznych [6]; zaczgto tez coraz systema-
tyczniej uprawia¢ inzynieri¢ interakcji [7].

Mniej radykalne przemiany zachodzity na wyzszych poziomach procesu: projektowa-
nia architektury, inzynierii wymagan oraz testowania, ale i tutaj mozna bez watpienia
wskaza¢ wiele nowych metod, modeli oraz narz¢dzi.

Dzi§ — w porownaniu z sytuacja sprzed 40 lat — mamy wiec do dyspozycji o wiele
wigcej znacznie potgzniejszych sposobow pracy, dzigki ktdorym daje si¢ tworzy¢ pro-
dukty coraz bardziej ztozone coraz szybcie;j.

W tyle za rosnaca skutecznos$cia i sprawnos$cia metod technicznych pozostawata i po-
zostaje nauka o zarzadzaniu przedsigwzigciami. Nasza wiedza o tym, jak optymalnie
organizowaé przedsigwziecia informatyczne, jak dobiera¢ oraz wigza¢ ze soba metody
1 narzedzia, uwzgledniajac rodzaj produktu, wymagania niezawodnosci oraz szereg czyn-
nikéw ludzkich, wciaz pozostaje w powijakach. Pojawito sie i zyskato krotkotrwaty
stawe wiele nowosci: glosno bylto raz o TQM, kiedy indziej o clean-room software
engineering, o technikach przyrostowych, o daily build, o modelowaniu obiektowym,
0o RUP — nazwy mozna mnozy¢. Narastajaca ztozonos¢ i oci¢zato$¢ modeli proceséw
wytwarzania oprogramowania spowodowata kontrakcje: od okoto 15 lat coraz wigksza
popularnoscia ciesza si¢ metodyki lekkie 1 zwinne (ang. agile [8]).

4 Esej napisany we wrzesniu 2007 roku.
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Procesy — zardwno cigzkie, jak i zwinne — nie sa jednak dane raz na zawsze, po-
winny si¢ zmieniaé¢. Jak mierzy¢ i ocenia¢, a w miarg potrzeby zmienia¢, udoskonalac,
usprawniac nasze procesy? Powstat szereg metametodyk (metodyk usprawniania metodyk),
ktére mozna podzieli¢ na dwie wielkie stronnictwa: metametody ciezkie i metametody
lekkie (terminologia wtasna autora artykutu).

Metametody ciezkie: rezerwat leSnych dziadkow

Cigzkich, rozbudowanych metod mierzenia i udoskonalania procesow jest wiele; wy-
mieniamy je ponizej. Pozwalam sobie w odniesieniu do nich uzywacé ztosliwego okre-
Slenia rezerwat lesnych dziadkow ze wzglgdu na ich sklonnos$¢ do odrywania nadbudowy
od bazy (samemu bedac niewatpliwym lesnym dziadkiem, mam jak wida¢ sktonnosé¢
do uzywania terminologii z minionych epok, nie tylko w informatyce). Cigzkie metody
postuluja budowe i utrzymywanie ogromnego aparatu nadzorujacego, przez co wyma-
gaja znacznych zasobdw i naktaddw, a ich stosowanie w praktyce przedsigwzie¢ in-
formatycznych powoduje duze spowolnienie procesu i niechg¢ jego uczestnikow. Stad
syndrom rezerwatu: ambitne, rozbudowane metodyki zyja zyciem niezaleznym od
realiow projektow.

Przyktady takich metod/modeli to rodziny ISO 9000 — ISO 9001, Six Sigma, CMMI,
COBIT, ITIL, TickIT, ISO/IEC 12207, Bootstrap, SPICE, ISO/IEC 15504 oraz meto-
dyki udoskonalania procesu testowego TMM, MMAST, TAP, TCMM, TIM, TOM,
TSM, TPI.

To imponujaca i grozna lista skrotowcow — ze szczegodltami oraz praktyka mozna si¢
zapozna¢ migdzy innymi na spotkaniach sieci SPIN (Sofiware Process Improvement
Network, www.spin-pl.org) w Gdansku, Krakowie, Szczecinie, Warszawie i we
Wroctawiu’.

Metametody lekkie: rezerwat mtodych wilkow

Metody lekkie mozna podsumowa¢ — narazajac si¢ na zarzut niejakiej przesady — jako
minimalizowanie wszelkich dzialan oprécz czysto konstrukcyjnych. Czyli w pewnym
stopniu nastgpuje odwrocenie sytuacji: zamiast rezerwatu lesnych dziadkow mamy
rezerwat mtodych wilkow, ktére — z blogostawienistwem swoich prorokéw — biuro-
kracji metod cigezkich przeciwstawiaja zorientowane na skuteczno$¢ konkretnego pro-
jektu podejscie na skréty. Przyktady takich metod to XP (eXtreme Programming), me-
todyki Agile (np. Agile SCRUM), metody ewolucyjne (iteracyjne), prototypowanie, daily
build, RAD (ang. Rapid Application Development). W dziedzinie testowania specyficzng
forma lekkiej metodyki sa testy eksploracyjne (ang. exploratory testing).

> 0d tego czasu dziatalno$¢ SPIN-O0w zaktywizowata si¢ w Gdansku i w Krakowie, a ostabta w innych
miastach (stan z sierpnia 2008 roku).
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Niedostatki rezerwatow

ADP

Stabosci metod i modeli cigzkich sa oczywiste: w wielu przypadkach ich ztozonos¢
i koszty postgpowania wedhug ich wskazan po prostu przewyzszaja korzysci, tak jak
koszt instalacji linii robotow przemystowych w malomiasteczkowym warsztacie sa-
mochodowym.

Nawet jednak, jesli potencjalnie inwestycja w ciezka metodyke ma szanse si¢ zwrocic,
to jej nieelastycznosé, ignorowanie mechanizméw psychologicznych i spotecznych, za-
wito$¢ i oddalenie od konkretdéw, stanowia powazng przeszkodg¢ w ich zastosowaniu.

Z drugiej strony, metody lekkie sa na dobra sprawe rezygnacja walkowerem z korzy-
$ci gromadzenia i stosowania dobrych praktyk, z migdzyprojektowego transferu wiedzy
i umiejetnoscei, z systematyzacji i dyscypliny, ktore nie zawsze sa tylko obcigzeniem.

Wyraznie potrzebna jest trzecia droga — droga miedzy biurokracjg a chaosem.

— nareszcie!

Zapoznajac si¢ z metodyka, opisang przez Adama Kolawe i Dorote Huizinga w ich
majacej si¢ ukazaé we wrzesniu ksiazce Automated Defect Prevention.: Best Practices
in Software Management [9], co chwila miatem chg¢ zawotac ,nareszcie!”. Nareszcie
pewne oczywiste prawdy, ktore az dziw, ze nie zostaly wyartykutowane wczesniej,
doczekaly si¢ opisania! Nareszcie mamy model procesu informatycznego, opisujacy
projektowa rzeczywisto§¢ w miejsce hermetycznego, pelnego poboznych, acz niere-
alnych zyczen $wiata modeli cigzkich. Nareszcie otrzymujemy metodyke, ktora w spojna
jednos¢ taczy trzy zwykle obce sobie dotad $wiaty:

4 skuteczne projektowanie oraz implementacj¢ kodu;
4 pomiary, oceng oraz udoskonalanie procesdéw i procedur;

4 psychologi¢ uczestnikow przedsigwzigcia informatycznego.

Az si¢ prosi, aby metodzie ADP nadac jakas$ bardziej porywajaca nazwe, skoro przy-
chodzi jej konkurowaé ze swoistym fundamentalizmem tradycyjnych — zaréwno
lekkich, jak i cigzkich — metod. Czy istnieje korelacja migdzy jakoscia projektu a ja-
koscig produktu oraz czy jest to zaleznos¢ przyczynowa? Wydaje sig, ze tej kluczowej
kwestii powinna by¢ poswigcona wigkszo$¢ prac dotyczacych procesow oraz ich udo-
skonalania, ale tak nie jest. Dominuje — zaiste przypominajace niekiedy religijny fa-
natyzm — cyzelowanie metod oraz szczegolowe opisywanie przypisywanych im cudow,
bez prob cho¢by odpowiedzi na pytanie, na ile rzetelnie owe cuda zostaly zarejestro-
wane i na ile metodzie wlasnie mozna przypisa¢ ich zaistnienie. Oto grozny cytat: Zna-
komite wyniki oraz sama liczba znanych przedsiebiorstw, ktére stosujq SixSigma, sq
dowodem na to, ze SixSigma nie jest przemijajacq modq! Od telekomunikacji, poprzez
sektor finansowy, az po przedsiebiorstwa zajmujqce si¢ technologiami informatycz-
nymi, wiele renomowanych firm zademonstrowalo moc SxSigma w swoich organiza-
cjach [13].
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Trudno o bardziej razacy przyktad myslenia fundamentalistycznego, mylacego rze-
czowe argumenty z pozorng sita okrzykoéw pasujacych raczej do manifestacji niz do
naukowej czy inzynierskiej debaty.

ADP od srodka

Patrzac na spis zagadnien poruszanych przez ADP, nie widzi si¢ na pierwszy rzut oka
jej rewolucyjnego charakteru. Gtéwne rozdziaty ksiazki to ,,Planowanie oraz infra-
struktura”, ,,Specyfikacja i zarzadzanie wymaganiami”, ,,Projektowanie architektury
oraz projektowanie szczegdtowe” i tak dalej az do ,,Testowania” i ,,Wdrozenia”. Po-
zornie nihil novi sub sole.

Sita ADP tkwi jednak nie w efekciarskim stawianiu na gtowie faktu, ze informatyczne
przedsigwzigcia sktadajq si¢ w rzeczywistosci z takich a nie innych faz czy etapow, lecz
na sposobie ich modelowania, pomiaru oraz realizacji procesow udoskonalania rady-
kalnie realistycznym i zorientowanym przede wszystkim na praktyczna skutecznosé.

Spojrzmy, jak ADP okresla swoje cele.

Zadowoleni ludzie

Dotad sprawy psychologii, ludzkiego zadowolenia, motywacji i kreatywnosci musiaty
wdziera¢ si¢ do inzynierii oprogramowania albo chytkiem, w aurze lekkiego skandalu,
albo traktowane byty instrumentalnie jako dowody na wyzszos$¢ metod lekkich: XP jest
odswiezajqcym, nowym podejsciem. XP jest skuteczny, poniewaz kiadzie nacisk na
zaangazowanie klienta i promuje prace zespolowq. A zatem jak by to mialo dzialac?
Najbardziej zadziwiajqcym aspektem XP jest prostota regul i procedur. Na poczqtku
wydajq sie niezreczne i naiwne, ale wkrotce stajq sie mile widzianq odmianq. Klienci
sq zadowoleni z bycia partnerami w procesie programowania, a programisci aktywnie
uczestniczq w tym procesie bez wzgledu na doswiadczenie [14].

Kto o$mielitby si¢ postawi¢ pytanie, czy wdrozenie na przyktad ITIL zwigksza radosé
zycia zatrudnionych? Kto, z drugiej strony, sprzeciwitby si¢ gotostownemu — co nie
oznacza, ze koniecznie nieprawdziwemu! — twierdzeniu, ze OOP jest w jaki$§ mi-
styczny sposob lepsze i bardziej odpowiada ludzkim potrzebom niz programowanie
strukturalne? — tylko nieliczni [15].

ADP zdotato wpisaé¢ czynnik ludzki w sama metode, nie tylko jako ozdobnik. Nie
mamy tu miejsca, aby opisa¢ wiele, postuzg si¢ wigc dwoma znamiennymi cytatami:
osiqgniecie rownowagi pomiedzy dyscypling i kreatywnosciq jest trudne oraz zaréwno
nadmierna nuda, jak i nadmierny niepokoj czyniq ludzi mniej efektywnymi i bardziej
skionnymi do bledu.

Tym niekorzystnym tendencjom ma zapobiega¢ wlasciwie, elastycznie stosowane ADP.
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Wysoka jakos¢é produktu

Ten podstawowy cel metodyk ginie czgsto w nawale szczegotdw samej metody. ADP
stawia go na drugim miejscu.

Organizacja: wyzsza produktywnos¢
I sprawnos¢é w dziataniu

Nareszcie nie chodzi o to, by$my sig¢ stali dojrzalsi (choéby kosztem skutecznosci
i sprawnosci), ani o to, bysmy potrafili umiesci¢ etykietki na kazdej procedurze i kaz-
dym artefakcie naszej organizacji, tylko o produktywnos¢ i sprawnos¢. Jak je osiagnac,
zalezy od produktu, charakterystyki projektu, ludzkich kwalifikacji i preferencji, a ADP
utatwia ich okreslenie oraz pomiar stopnia realizacji. W tym sensie ADP jest nie tyle
metodyka, co metametodyka, nie recepta, lecz ,,recepta jak-wybraé-wlasciwa-recepte”,
od lat bezskutecznie poszukiwang przez praktykow.

Proces nadzorowany, udoskonalany
i dajacy sie utrzymaé

CMMI poziom 5 czy lepiej poziom 2? Formalne modelowanie wymagan czy niepre-
cyzyjny opis stowny? Nie ma na te pytania jedynej stusznej odpowiedzi, natomiast
niezaleznie od tego, jak brzmi w konkretnym przypadku, optaca si¢ wiedzieé, co ro-
bimy (proces nadzorowany), umiec, jesli trzeba, poprawi¢ procedury (proces udosko-
nalany) oraz zachowa¢ zdolno$¢ do przestrzegania w rzeczywistosci tych praktyk, ktore
uznajemy za dla nas najlepsze (proces dajqcy sie utrzymac) — oto sens ADP.

Przedsiewziecie zarzadzane
poprzez podejmowanie decyzji

Podejmowanie decyzji, zarzadzanie zmianami i ryzykiem — to kolejny klucz do po-
wodzenia przedsigwzig¢ informatycznych. Aby moc jednak podejmowaé dobre decyzje,
niezbe¢dna jest informacja, niezaleznie od tego, czy proces decyzyjny jest sformalizo-
wany 1 racjonalny, czy intuicyjny i podswiadomy [16]. ADP ktadzie nacisk na gro-
madzenie i analiz¢ danych projektowych oraz na automatyzacj¢ tego procesu.

Zapobieganie pomytkom i btedom

Oprogramowanie jest substancja pozwalajaca — inaczej niz kamien, stal czy drewno
— wzglednie tatwo usuwaé defekty w zbudowanych z niej produktach nawet wtedy,
gdy produkt jest w petni ukonczony. Ta cenna wlasciwo$¢ ma jednak ogromnie
niekorzystne skutki uboczne, promuje bowiem myslenie krotkowzroczne, usuwa-
nie defektow zamiast ich przyczyn, co powoduje chroniczng zawodno$¢ produktow
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informatycznych. ADP zaleca podejscie przeciwne: analiz¢ przyczyn pomytek i ble-
dow (ang. root cause analysis) oraz ich systematyczne usuwanie wsparte automatycz-
nymi narz¢dziami.

Zasady ADP

Znajomos¢ podstawowych zasad ADP pozwala zrozumie¢ skuteczno$¢ i prostotg tej
metodyki.

4 Stworzenie infrastruktury jednoczacej ludzi i technologie. Metody takie jak
na przyktad CMMI moéwia wiele o tym, co nalezy zrobié, ale niewiele o tym,
Jjak: nie podaja szczegolowych wskazdéwek wspomagajacych przetozenie zacnych
zatozen w konkretna praktyke i projektowe korzysci. ADP przeciwnie — okresla,
jak za pomoca narzedzi utatwié i usprawnié rzeczywiste wdrozenie zalecen.

4 OKkreslenie i zastosowanie dobrych praktyk — to normatywna czes¢ ADP,
a wigc podobna nieco do metodyk i modeli tradycyjnych. To, czym ADP
korzystnie si¢ wyrdznia, to uznanie istnienia dobrych praktyk na wielu réznych
poziomach, od ogdlnych zasad SQA po szczegotowe wskazowki dotyczace
implementacji kodu.

4 Dostosowanie dobrych praktyk — nie istnieje uniwersalny zbioér dobrych
praktyk; kazda firma, dziedzina i projekt powinny ogdlne dobre praktyki
modyfikowac¢ i uzupetnia¢, gromadzac wtasne, szczegélne doswiadczenia.
A wigc model czy metodg nie tyle si¢ wdraza wedlug z gory zatozonego
skryptu, co projektuje, buduje i wdraza jednoczesnie.

4 Pomiary i monitorowanie statusu projektu — automatyczny system
gromadzenia i analizy stanu projektu pozwala zardwno na sprawne okreslenie
jego statusu, jak i na identyfikacje jego stabych stron i mozliwych usprawnien.
Stosowanie tej zasady pozwala — postugujac si¢ terminologia CMMI
— wdrozy¢ elementy poziomu piatego CMMI nawet w organizacjach
niespetniajacych wszystkich formalnych jego wymogow!

4 Automatyzacja — wezmy do r¢ki strukturg dowolnego duzego modelu,
na przyktad COBIT; przeciez niemozliwe, narazone na liczne pomylki
i porazajaco — nie bdjmy si¢ tego stowa! — nudne bytoby jego wdrozenie
bez zakrojonej na szeroka skale automatyzacji przestrzegania jego wytycznych!
ADP ktadzie ogromny nacisk na automatyzacj¢ procedur, przez co ich
przestrzeganie staje si¢ mozliwe bez narazania ludzi na koniecznos¢ uciazliwego,
recznego wprowadzania danych wymaganych przez procedury, odciaza ich
od frustrujacych, rutynowych zadan, ogranicza zagrozenie pomytkami.

4 Przyrostowe wdrozenie praktyk ADP. To zupelna nowos¢ — dotad nawet
metodyki zalecajace przyrostowe tworzenie oprogramowania nie przewidywaly
przyrostowego wdrazania samych siebie! Istnieje szereg czynnikow
psychologicznych powodujacych opdr przed zmianami. Liczne kursy
,-migkkie” usitujg nas nauczyc¢, jak z tym oporem sobie radzi¢ rozmaitymi
psycho- i socjotechnikami, ale nikt jako$ dotad nie zaproponowal oczywistego
rozwiazania (dobrze skadinad znanego politykom podwyzszajacym podatki)
— stopniowo i krok po kroku!
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Who is who

Adam Kolawa [10], zatozyciel w 1987 roku amerykanskiej firmy Parasoft [11], ktdrej
jest prezesem, oraz Dorota Huizinga [12], profesor informatyki na Uniwersytecie Ful-
lertona w Kalifornii, to osoby majace szczegdlne kompetencje do stworzenia nowego
paradygmatu — ADP.

ADP nie poleca zadnych okreslonych narzedzi. Ksigzka zawiera obszerna list¢ narzedzi,
zaréwno komercyjnych, ogoélnodostepnych i open-source, mogacych znalezé zastoso-

wanie we wdrazaniu metodyki.

Wigcej danych na temat wydarzen, ustug i szkolen na temat ADP mozna znalez¢
w Internecie’.
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