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6

PROMPT ENGINEERING —
OPTYMALIZACJA KOMUNIKAC]I
ZE SZTUCZNA INTELIGENCJA

6.1. Czym jest prompt engineering?

Jednym z kluczowych elementéw skutecznego korzystania z ChatGPT jest umiejetne
dostosowywanie fraz, polecen i zapytan, zwanych ,promptami”. Proces ten jest znany
jako ,prompt engineering”, czyli ,inzynieria zapytan” lub ,inzynieria polecen”.

Wiesz juz, ze sztuczna inteligencja to dziedzina nauki zajmujaca sie tworzeniem syste-
mow, ktére moga wykonywac zadania na poziomie zblizonym do ludzkiego, a nawet
lepiej. Do tego niezbedna jest skuteczna inzynieria zapytan, czyli technika, ktéra po-
lega na dostarczaniu modelom S| odpowiednich informacji i instrukgji, ktére kieruja
ich dziataniem. Dzieki temu modele te moga generowa¢ odpowiedzi, ktére uwzgled-
niajg kontekst i niuanse zadania, co zwieksza ich uzytecznos¢ w réznych obszarach.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o tltumaczenie tekstu, analize emocji zawartych w tek-
$cie, czy tworzenie nowych tresci, whasciwie skonstruowane i dostosowane prompty
pozwalaja lepiej dopasowac wyjscie modelu do potrzeb i oczekiwan uzytkownika.
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Prompt

Wejscie

Duzy model

Odpowiedz modelu na prompt jezykowy

Wyjscie

Prompt engineering to zestaw technik i metod projektowania, pisania i optymalizo-
wania instrukcji (promptéw) dla duzych modeli jezykowych. Celem jest uzyskanie od
modelu doktadnych, konkretnych, precyzyjnych, powtarzalnych i poprawnych odpo-
wiedzi. Przez precyzyjne formutowanie promptéw uzytkownicy moga uzyskac¢ od SI
bardziej wartosciowe odpowiedzi.

6.2. Strategie prompt engineering
Niektére najwazniejsze ogdlne strategie prompt engineering to:

¢ Ustalanie konkretnej struktury zdania

W kontekscie prompt engineering jedno z kluczowych pytan dotyczy tego, czy
lepiej jest uzywac pytan, polecen, présb czy innych typow promptéw, aby naj-
lepiej odpowiadaty naszym potrzebom. To, jak skonstruujesz swoéj prompt —
czy bedzie to pytanie, polecenie, czy co$ innego — moze mie¢ duzy wptyw na
to, jak dobrze model zrozumie, czego od niego oczekujesz. Testowanie réznych
sposobdéw zadawania pytan moze pomoc znalez¢ te, ktore daja najjasniejsze
i najbardziej trafne odpowiedzi sztucznej inteligencji.

Mozna np. sprawdzac, jak model reaguje na bezposrednie pytania w poréwnaniu
z pytaniami warunkowymi lub jak radzi sobie z réznymi rodzajami pytan otwar-
tych. Dostosowanie sposobu, w jaki formutujemy swoje prosby, moze znaczaco
wptynac na to, jak doktadne i uzyteczne informacje otrzymujemy w odpowiedzi.
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¢ Dostosowywanie do specyficznej dziedziny

Ta strategia umozliwia otrzymywanie odpowiedzi, ktére sg nie tylko doktadniej-
sze, ale tez bardziej adekwatne. Na przykfad, gdy szukasz informacji technicznych
czy marketingowych, uzycie w prompcie odpowiednich terminéw moze pro-
wadzi¢ do otrzymania informacji, ktére beda doktadne i naprawde przydatne.

W praktyce chodzi o to, by umiejetnie wykorzystywac specjalistyczne stowa klu-
czowe, wyrazenia lub akronimy, ktére sg typowe dla interesujacej Cie dziedziny.
Dzieki eksperymentom z dostosowaniem zapytan do konkretnych obszaréw
lub specjalnosci mozesz znaczaco poprawic jakos¢ interakcji z modelem Sl.

¢ Kontrolowanie tonui stylu

W praktyce projektowania promptéw dla SI bardzo wazne jest, aby dobrze ro-
zumie¢ i kontrolowac ton oraz styl, w jakim formutuje sie prosby. To, jak méwimy
lub piszemy do SI, moze mocno wptynac na to, co i jak nam odpowie. Przykta-
dowo zastosowanie formalnego i oficjalnego jezyka w kontekscie np. bizneso-
wym sktania ChatGPT do udzielania odpowiedzi profesjonalnych i szczegéto-
wych, podczas gdy luzniejszy ton rozmowy moze sktoni¢ model do udzielania
odpowiedzi bardziej swobodnych i nieformalnych. Réznicowanie stylu i tonu
komunikacji w zaleznosci od tematu czy kontekstu pozwala dostosowac odpo-
wiedzi ChatGPT do wtasnych oczekiwan.

To troche jak eksperymentowanie z r6znymi przepisami, aby znalez¢ najlepszy
smak. Prébujac réznych sposobéw zadawania pytan, mozemy odkry¢, ktére z nich
sg najskuteczniejsze w przypadku réznych tematéw i w réznych sytuacjach.

¢ Optymalizacja dlugosci promptu

Optymalizacja dtugosci promptu jest fundamentalnym aspektem efektywnego
prompt engineeringu, odgrywajacym kluczowa role w zapewnieniu klarownosci
komunikacji z SI. Eksperymentuj z promptami o réznej dtugosci, co pozwoli Ci
znalez¢ idealng rownowage, tak aby model otrzymat odpowiednia ilos¢ infor-
macji, a zarazem nie zostat przecigzony. Zmiana dtugosci promptu umozliwia
precyzyjne dopasowanie go do charakterystyki konkretnego zadania.
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Zbyt dtugie prompty moga prowadzi¢ do znieksztatcenia intencji zapytania
i zwiekszac ryzyko niejasnosci w jego interpretacji, co moze skutkowac gene-
rowaniem niecelnych lub nadmiernie rozbudowanych odpowiedzi. Natomiast
zbyt krotkie prompty, cho¢ minimalizujg ryzyko przecigzenia modelu, moga nie
zapewniac wystarczajacego kontekstu, przez co odpowiedzi moga sie okazac
mniej trafne lub zbyt ogdlnikowe.

swojego treningu, z informacjami, ktore otrzymuje
od uzytkownika. Mimo ze gtéwna zasada jego
funkcjonowania jest niezmienna, odpowiedzi,
ktérych udziela, za kazdym razem moga by¢ rézne,
nawet jesli zadane pytanie jest sformutowane w ten
sam sposob.

Uwaga: ChatGPT laczy wiedze, ktéra zyskat podczas
@®
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PODSTAWOWE TECHNIKI
PROMPT ENGINEERING

Prompt engineering obejmuje zestaw metod majacych na celu dostosowanie opty-
malnego zapytania dla modeli opartych na tekscie (np. ChatGPT), generatoréw obrazéw
(np. Midjourney, DALL-E) oraz generatoréw kodu (np. GitHub Copilot), co wptywa na
generowane przez nie wyniki. W tym rozdziale przyjrzymy sie technikom tworzenia
promptéw pod katem zastosowania ich w chatbotach S, takich jak ChatGPT czy Gemini.
Zaprezentuje rowniez przypadki zastosowania inzynierii promptéw w praktyce,
ilustrujac, w jaki sposéb manipulacja zapytaniem moze prowadzi¢ do uzyskania lep-
szych rezultatéw.

Omoéwimy praktyczne aspekty tworzenia prostych i skutecznych zapytan, pozwalaja-
cych uzytkownikom uzyska¢ pozadane odpowiedzi.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze niniejszy rozdziat petni funkcje wstepu do technik
prompt engineering. W nastepnym poznasz zaawansowane techniki umozliwiajace
efektywniejsze wykorzystanie potencjatu nie tylko modeli jezykowych, ale réwniez
generatoréw obrazéw.
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7.1. Informacje wprowadzajqce

OGRANICZENIA CZASOWE DLA DANYCH TRENINGOWYCH

Ograniczenia czasowe dla danych treningowych sa kluczowe dla zrozumienia mozli-
wosci i ograniczen kazdego z modeli GPT. Chociaz s one wyjatkowo zaawansowane
w generowaniu tekstu i rozumieniu zapytan, to ich wiedza jest zawsze ograniczona do
tego, co byto dostepne w trakcie ich treningu. To ma znaczacy wptyw na ich zastoso-
wanie szczegodlnie w kontekstach, ktére wymagaja aktualnych informacji, takich jak
wiadomosci, biezace wydarzenia i najnowsze odkrycia naukowe. Uzytkownicy musza
by¢ swiadomi tych ograniczen, aby odpowiednio wykorzystywac te modele.

GPT-3 zawiera informacje do wrze$nia 2021 roku, zatem wszelkie wydarzenia i zmiany,
jakie nastapity po tej dacie, jak tez wszelkie nowsze informacje nie sa uwzglednione
w jego ,wiedzy”. Nastepcg GPT-3 jest model GPT-3.5, ktéry uaktualniono o informa-
cje do roku 2022. Najnowsza dostepna wersja to GPT-4 (w chwili gdy pisze te stowa),
ktéra ma rozszerzona baze wiedzy ogélnej obejmujaca dane do kwietnia 2023 roku.

LICZBA TOKENOW ZAPAMIETYWANYCH
PRZEZ ROZNE WERSJE GPT

Ze wzgledu na praktyczne i obliczeniowe ograniczenia ChatGPT musi operowac
z okreslong liczba tokendw, co wptywa na jego zastosowanie w réznych sytuacjach.
Zrozumienie tych ograniczen jest kluczowe w konwersacji z modelem, ktéry bedzie
efektywnie wykorzystywat dostepne tokeny, zarazem zapewniajac wartosciowe wyniki.

Model Rozmiar kontekstu tokenow

ChatGPT-3.5 4096

ChatGPT-4 8192

Rozmiar kontekstu tokenéw w ChatGPT odnosi sie do maksymalnej liczby tokenéw
(stow, znakéw interpunkcyjnych, specjalnych znakéw itp.), ktére model moze wzigc
pod uwage przy generowaniu odpowiedzi. Token to podstawowa jednostka tekstu,
ktéra model rozumie i przetwarza.
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GPT — technologia stojaca za ChatGPT — dziata przez przewidywanie nastepnego
tokenu w zdaniu na podstawie wczesniejszych tokendw. Maksymalna dtugos¢ kon-
tekstu jest ograniczona ze wzgledu na architekture i ograniczenia obliczeniowe mo-
delu. Oznacza to, ze model jest w stanie ,pamietac” lub ,rozwazy¢” tylko okreslona liczbe
ostatnich tokenéw podanych w ramach pytania lub dialogu.

Przyktadowo, jesli rozmiar kontekstu tokendw wynosi 4096 tokendéw, oznacza to, ze
generujac swojg odpowiedz, model moze wzigé pod uwage do 4096 ostatnich tokenow.
Jesli podana przez uzytkownika historia rozmowy (tacznie z pytaniem i poprzednimi
odpowiedziami) przekracza ten limit, najstarsze tokeny zostang ,zapomniane”, czyli nie
beda brane pod uwage przy generowaniu odpowiedzi.

Rozmiar kontekstu tokenéw ma kluczowe znaczenie dla jakosci i spdjnosci odpowiedzi
modelu, poniewaz wptywa on na to, ile informacji model moze wykorzysta¢ do zro-
zumienia kontekstu i wygenerowania odpowiedzi.

¢ Dlugosc konwersacji — najwazniejszym aspektem limitu tokenow jest jego
wptyw na dtugos¢ rozmoéw. Obejmuje to zaréwno dane wejsciowe, jak
i wyjsciowe. Oznacza to, ze dtuzsze rozmowy moga przekraczac¢ ustalony limit.
W takiej sytuacji, kiedy limit zostanie przekroczony, model moze nie by¢
w stanie przetworzy¢ dalszych czesci konwersacji, co bedzie skutkowad
koniecznoscia zakoniczenia lub ograniczenia rozmowy. Aby unikna¢ takich
problemoéw, uzytkownicy powinni zarzadza¢ dtugoscig zaréwno swoich
promptoéw, jak i otrzymywanych odpowiedzi — dzieli¢ dtuzsze dyskusje
na mniejsze czesci lub stosowac bardziej zwiezte sformutowania, co pozwoli
efektywnie wykorzysta¢ dostepne tokeny i bez przeszkédd kontynuowad
interakcje.

¢ Zrozumienie kontekstu — limit tokenéw wptywa réwniez na ,pamiec”
modelu jezykowego, co ma znaczenie dla jego zdolnosci do rozumienia
kontekstu. Gdy rozmowa przekroczy ustalony limit, model moze straci¢
fragmenty wczesniejszego kontekstu, co moze skutkowaé mniej trafnymi
lub niespdjnymi odpowiedziami podczas konwersacji.
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e Zakres odpowiedzi — ograniczenie liczby tokenéw wptywa takze
na mozliwos¢ dostarczania przez model obszerniejszych i bardziej
szczegotowych odpowiedzi. Gdy model zbliza sie do limitu, musi
formutowac krétsze odpowiedzi, co moze ograniczac ich szczegétowos¢.

HALUCYNACIJE

W swiecie sztucznej inteligencji istnieje zjawisko polegajace na tym, ze chatboty SI,
takie jak ChatGPT lub Gemini, podajg nieprawdziwe lub mylace informacje. Eksperci
okreslaja je mianem halucynacji. Termin ten przypisuje sie Kevinowi Roose’owi, dzienni-
karzowi ,The New York Times”, ktéry uzyt go w kontekscie swoich doswiadczen z chat-
botem Bing'. Zdarza sie zatem, ze modele jezykowe moga w odpowiedzi na prompty
podawac informacje, ktére sg btedne, nieprawdziwe albo mylace. Chociaz moze to
wydawac sie nieszkodliwe, to istotne jest, aby pamietac, ze ludzie czesto ufajg temu,
co generuje Sl, a to moze prowadzi¢ do nieporozumien i btednych przekonan.

ChatGPT, jako duzy model jezykowy, wytrenowano na ré6znorodnym zbiorze danych
tekstowych, ktory obejmowat ksiazki, artykuty, strony internetowe i inne formy tek-
stowe. Zbior ten zawiera szeroki zakres tematdw, od literatury po nauke, od codzien-
nych rozmoéw po specjalistyczne teksty techniczne. Niektére zrédta, np. te naukowe,
moga by¢ bardziej wiarygodne, ale trudno jest stwierdzi¢, kiedy model podaje infor-
macje, ktére nie sg prawdziwe. Odpowiedzi ChatGPT moga zawiera¢ wiarygodne in-
formacje, ale rownie dobrze moze sie tam znalez¢ co$ nieprawdziwego, co trudno
jest zauwazy¢. Dlatego powinnismy by¢ bardzo ostrozni, kiedy korzystamy z odpo-
wiedzi ChatGPT, zwtaszcza gdy chodzi o wazne lub delikatne tematy.

Przyktady halucynacji w odpowiedziach modeli jezykowych moga obejmowac:

¢ wymyslanie faktow — model moze tworzy¢ fatszywe informacje
lub twierdzenia, ktére nie maja zadnego uzasadnienia w rzeczywistosci,

¢ niezrozumiale odpowiedzi — model moze generowac odpowiedzi,
ktére nie sa sensowne w danym kontekscie lub nie pasuja do pytania,

' K. Roose, A conversation with Bing’s chatbot left me deeply unsettled, ,The New York Times”,
2023.
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¢ btedne przewidywania — model moze sugerowac przyszte wydarzenia
lub trendy, ktére sa nieprawdziwe lub niepotwierdzone,

e utrzymywanie falszywych przekonan — model moze potwierdza¢ fatszywe
przekonania lub teorie spiskowe, co moze by¢ niebezpieczne lub by¢ zrédtem
dezinformacji.

Zawsze warto doktadnie czytaé i weryfikowa¢ teksty
wygenerowane przez ChatGPT (lub inne chatboty),
aby sprawdzic¢ ich doktadnos¢, precyzje
i wiarygodnos¢.

OGRANICZNIKI

W swoich promptach uzywaj ogranicznikéw, aby wyraznie wskazywaé odrebne czesci
(sekcje) w danych wejsciowych (prompcie) i wyjsciowych (wygenerowanej odpowie-
dzi; tu nalezy poinformowac ChatGPT, kiedy ma stosowa¢ dany ogranicznik). Ogranicz-
niki moga mie¢ dowolna posta¢ np.:

“ L <> <tag> </tag> {START} {STOP}

By utatwi¢ poruszanie sie po tek$cie i zwiekszy¢ jego czytelnos¢, przyktady
promptéw w kolejnych podrozdziatach wyraznie oznaczono szarym kolorem tta.

Ta wizualna réznica ma na celu szybkie wskazanie czytelnikowi, ktére fragmenty tek-
stu sg przyktadami promptéw prezentowanych w kontekscie danego tematu.

@ Do generowania dalszych przyktadéw wykorzystano
® pltatna wersje ChatGPT-4.

Warto zaznaczy¢, ze wszystkie techniki prompt
engineering opisane w tym poradniku beda réwnie
skuteczne zaréowno w bezptatnej wersji ChatGPT-3.5,
jak i winnych modelach jezykowych (np. Gemini).
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Twadj przewodnik po Swiecie
prompt engineeringu

Wszystkie znaki na niebie i ziemi wskazujg wyraznie:
wkraczamy w ere, w ktorej sztuczna inteligencja (Sl) bedzie
wszechobecna. Wygra na tym ten, kto szybciej nauczy sie
z nig skutecznie porozumiewac. Nie czekaj zatem i juz dzis
opanuj sztuke tworzenia precyzyjnych i trafnych promptoéw,
czyli instrukcji dla modeli jezykowych, takich jak ChatGPT.

Autor z zapatem dzieli sie swojg fascynacja sztuczna
inteligencjg i prezentuje praktyczne metody jej zastosowania
w réznych obszarach. Korzystajac zwlasnego doswiadczenia
inzynierskiego, w przystepny sposob wyjasnia zasady
prompt engineeringu, pozwalajgce optymalnie formutowad
spodpowiedzi” dla SI.

Pracujac z tym praktycznym przewodnikiem,
nauczysz sie miedzy innymi:

= Efektywnie komunikowac sig z Sl

= Budowac prompty, ktdre przynosza oczekiwane
rezultaty

= Korzystac z prostych, a takze bardziej
zaawansowanych strategiii technik prompt
engineeringu

= Zaprzgegac¢ ChatGPT do rozwigzywania problemow
zréznych dziedzin zycia zaréwno prywatnego,
jakizawodowego

Odkryj fascynujacy swiat sztucznej inteligenciji i poznaj
mozliwosci, jakie otwiera przed Toba dobrze skonstruowany
prompt.

Dr inz. Andrzej Kacprzak

Zastepca kierownika Katedry Zaawansowanych Technologii na
Politechnice Czestochowskiej, gdzie z zaangazowaniem taczy prace
naukowa z dydaktyczng. Od lat pasjonat technologii przysztosci ze

szczegdlnym uwzglednieniem sztucznej inteligencji, innowacyjnych
weglowych ogniw paliwowych i odnawialnych zrédet energii. Z entu-
zjazmem eksploruje swiat Sl i prompt engineeringu, skupiajac sie
na tworzeniu skutecznych instrukcji dla zaawansowanych modeli
jezykowych.
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