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3 JAK PISAC ZAPYTANIA?

3.8 Thlumaczcie, o co chodzi

W celu uzyskania jak najlepszych odpowiedzi nalezy precyzyjnie wytlumaczydé,
o co nam dokladnie chodzi. Im wiecej informacji podamy, tym lepiej. Pytanie
lub polecenie musi byé przedstawione jasno i przejrzyscie. Przede wszystkim
musimy sami rozumie¢, o co prosimy. Przed napisaniem zapytania zastanéw-
cie sie nad tym, co chcecie uzyskaé, poniewaz jezeli sami tego nie wiecie, to
prawdopodobnie ChatGPT rowniez sie nie domysli. Jezeli Wasze zapytania nie
dajg pozadanego efektu, to dobrym sposobem jest zwrécenie sie do kogos o po-
moc. Przeczytajcie swoje zapytanie znajomej osobie. Moze wspélnie dojdziecie,
czego brakuje albo co moze by¢ niezrozumiale. Zwrdéécie szczegélng uwage na
wieloznacznos$é niektérych stéw. Doprecyzowujcie tak, aby zapytanie nie pozo-

stawialo watpliwosci.

. Formutlujcie zapytania w sposéb precyzyjny, zasta-
nawiajgc sie, czy zagadnienie zostalo przedstawione
S

jasno i jednoznacznie.

3.9 Pytajcie do skutku

Czestym bledem w komunikacji ze sztuczng inteligencjg jest oczekiwanie, ze
otrzymamy poprawng odpowiedz juz za pierwszym razem. Niestety to tak nie
dziala. Gdy rozmawiamy z drugim czlowiekiem i zadajemy mu pytanie, to nie
zawsze od razu otrzymujemy oczekiwang odpowiedz. Czesto dochodzi do niepo-
rozumien, czlowiek odpowiada na zupelnie inne pytanie albo placze sie w tym,
co méwi. Dojécie do wzajemnego zrozumienia zajmuje troche czasu. Podobnie
jest ze sztuczng inteligencjg. Gdy po pierwszym zapytaniu otrzymujecie kom-
pletnie bezsensowng odpowiedZ albo odpowiedz nie na temat, nie nalezy sie zra-
zaé. W takiej sytuacji powinniSmy doprecyzowac nasze zapytanie lub zwrécié
uwage na ewentualny blad w rozumowaniu. ChatGPT przemysli wtedy nasza
sugestie i zaproponuje inne rozwigzanie. Jesli ono réwniez nie spelni naszych
oczekiwan, powinni$§my kontynuowa¢ rozmowe. Nie odwracajmy sie na piecie
inie wychodzmy, trzaskajac drzwiami, tylko dlatego, ze cos$ nie poszto po naszej
mys§li za pierwszym razem. Bardzo wiele os6b zraza sie zbyt wezesnie, pomimo

ze bylo bardzo blisko uzyskania satysfakcjonujacej odpowiedzi.
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3.10 Zachowajcie zdrowe podejscie

Moze nam sie wydawaé, ze zadawanie tego samego zapytania i otrzymywanie
réznych odpowiedzi jest szaleristwem, sam Albert Einstein uwazal, ze ,szalen-
stwem jest wykonywanie tych samych czynno$ci w oczekiwaniu réznych wyni-
kow”. Ogélnie rzecz biorgc, odnosi sie to w duzej mierze do niektérych naukow-
cow, ktorzy badajgc te same zjawiska i stosujgc od lat te same metody, oczeku-
ja, ze cof sie w tym wszystkim zmieni. Zazwyczaj jednak nic sie nie zmienia.
W przypadku sztucznej inteligencji jest inaczej. Otrzymywanie réznych odpo-
wiedzi dla tego samego zapytania nie jest ,szalenstwem”, to tak, jakby zadac to
samo zadanie do wykonania réznym osobom. Kazdy podejdzie do zagadnienia
w inny sposéb, czasem podobny, czasem identyczny — wynikajacy z czystej sta-
tystyki. Kazdy problem mozna rozwigzac¢ na wiele sposob6éw. Oczywiscie liczba

tych sposob6w jest §cisle zwigzana z poziomem skomplikowania problemu.

Nie zniechecajcie si¢! Pytajcie, zwracajcie uwage na bledy
i zmieniajcie zapytania az do uzyskania satysfakcjonuja-
T)
cej odpowiedzi. Wejdzcie w dyskusje z ChatGPT, jakbyscie

rozmawiali ze swoim asystentem.

3.10 Zachowajcie zdrowe podejscie

Chociaz ChatGPT udziela odpowiedzi w sposéb przekonujacy i wypowiada sie
z duzg pewnoscig siebie, to w wielu przypadkach sie¢ myli. Nalezy mie¢ swia-
domosé, ze gigantyczna baza danych, na jakiej byl uczony, nie oznacza tego
samego co zrozumienie tej wiedzy. To mniej wiecej tak, jakby jakis czlowiek
przeczytal wszystkie ksigzki na Swiecie. Z pewno$cig czegos by sie nauczyl, ale
wiekszo$¢ wiedzy mu sie pomiesza, a z wielu ksigzek nauczy sie bzdur. Podob-
nie jest z ChatGPT. Sztuczna inteligencja w obecnej postaci nie jest nieomylna.
Popelnia wiele bledéw, tak jak i ludzie, ale co gorsza, potrafi popetniaé bledy,
ktérych ludzie by nie popelnili. Z jednej strony jest zdolna do zaawansowanych
operacji na tekscie czy danych, a z drugiej strony nie potrafi zrozumie¢ prostego
polecenia, ktore jej wydajemy. ChatGPT nalezy traktowaé jako Srednio rozgar-
nietego pomocnika, ktéry czasem ma racje, a czasem sie myli. Nalezy poznac je-
go mozliwosci, a takze ograniczenia, a przede wszystkim caly czas kontrolowac,
co robi. Jezeli otrzymalismy jakg$ odpowiedz, wynik, kod programu, cokolwiek,

co budzi nasze watpliwo$ci, zapytajmy, jak do tej odpowiedzi doszedl, krok po
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3 JAK PISAC ZAPYTANIA?

kroku. Jezeli czego$ nie rozumiemy, pytajmy i proSmy o wyjasnienie. Czasami

zrozumiemy swéj blad albo zrozumiemy, gdzie btad popeinit ChatGPT.

Sztuczna inteligencja, taka jak ChatGPT, ma sklon-
nosci do halucynacji, czyli podawania nieprawdziwych
00
informacji. Do wszelkich informacji nalezy podchodzié

ze sceptycyzmem.

Kolejnym problemem w komunikacji z ChatGPT jest to, ze dla nas, ludzi, pewne
rzeczy sg oczywiste. Niestety sztucznej inteligencji wiele rzeczy trzeba wytlu-
maczy¢é. My rozumiemy realia zycia na ziemi, kierujemy sie pewnymi zasadami,
etyka, natomiast sztuczna inteligencja nie.

Podczas komunikacji z ChatGPT nie powinno si¢ réwniez podawadé istotnych
danych, jak dane osobowe, hasta, numery kart kredytowych. Chociaz OpenAl
nie udostepnia przesytanych danych, to moga one zostaé na przyktad uzyte do
uczenia kolejnych wersji ChatGPT. Ponadto kto§ moze wlamaé sie¢ na Wasze
konto ChatGPT i skopiowaé takie dane. Dlatego tez najlepszym rozwigzaniem

jest niepodawanie zadnych istotnych informacji.

Pod zadnym pozorem nie podawajcie ChatGPT zadnych da-
nych osobowych czy newralgicznych, takich jak miejsce za-
mieszkania, hasla, loginy, numery kart kredytowych, kody
PIN, czy wszelkiego rodzaju tajemnic.

Chociaz rozmowa z ChatGPT potrafi by¢ przyjemna i konstruktywna, to nale-
zy mieé¢ swiadomos$é, ze jest to tylko bardzo zaawansowany model, ktéry moze
sie mylié. Jezeli w ten sposéb chcemy poszerzyé naszg wiedze na jakis temat,
nauczy¢ sie czego$§ nowego lub udoskonali¢ swéj styl pisania, to ewentualna
pomylka nie jest grozna. Na co dzierh spotykamy sie z btednymi informacjami
i jako$ zyjemy. Gorzej, jesli przypiszemy ChatGPT jakie§ nadludzkie zdolno-
$ci i zaczniemy mu bezgranicznie wierzyé. Jeszcze gorzej, gdy zaczniemy sie go
stuchaé w podejmowaniu decyzji. ChatGPT nadaje sie co najwyzej do przepro-
wadzenia burzy mézgéw i zmobilizowania naszej wyobrazni, a nie do wsluchi-

wania sie w kazde jego stowo!
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3.11 Przydzielcie mu role

ChatGPT nie powinien by¢ uzywany jako narzedzie do po-
dejmowania waznych decyzji! W szczegélnosci ChatGPT
nie zostal przystosowany do udzielania porad medycznych,
prawnych czy finansowych. Korzystanie z jego sugestii
w tych dziedzinach moze by¢ szczegélnie niebezpieczne!

Nie oczekujmy réwniez, ze ChatGPT jest w stanie zrobi¢ wszystko. Nie jest ja-
kim$ nadprzyrodzonym bytem. Jest jedynie zaawansowanym narzedziem, kté-

re moze nam poméc w sprawach codziennych czy w pracy.

0. WIELKT GPT, PRIYNOSZE (I TE DARY.,
A TY PRIEPOWIEDZ MI PRIYSIHOSC

CZ¥ JA CT WYGLADAM NA WROIKE?

POZA TYM JAK JA NIBY MAM
LJESCTE OWOCE?

3.11 Przydzielcie mu role

Bezposrednie zadawanie pytan czy wydawanie polecen moze w niektérych
przypadkach zawodzié. W takich sytuacjach bardzo efektywng technikg ko-
munikacji ze sztuczng inteligencjg jest przydzielenie jej roli. Komunikujgc sie
z ChatGPT, mozemy powiedzie¢ mu, aby wyobrazil sobie, ze jest na przyktad
nauczycielem, aktorem, prezenterem czy, jak za chwile zobaczymy, krytykiem
sztuki. Obsadzenie ChatGPT w pewnej roli nadaje mu duzo lepszy kontekst.
Odpowiedzi sg dzieki temu trafniejsze i bardziej sensowne. Przedstawimy te-
raz kilka przykladéw. Na poczatek zapytamy wprost o twérczosé Vincenta van
Gogha i Pabla Picassa.

Uzytkownik: Napisz, ktérego malarza cenisz bardziej, Vincenta van Gogha czy
Pabla Picassa?

ChatGPT: Jestem sztuczng inteligencjg i nie mam osobistych upodoban ani zdol-
no$ci do wyrazania opinii. Zaré6wno Vincent van Gogh, jak i Pablo Picasso byli
wybitnymi artystami, ale ich style i podej$cia do malarstwa byly zupelnie rézne.

Wybér, ktérego malarza ktos ceni bardziej, zalezy od indywidualnych preferen-
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3 JAK PISAC ZAPYTANIA?

¢ji i gustu. Van Gogh znany jest ze swojego emocjonalnego i ekspresyjnego stylu,
podczas gdy Picasso eksperymentowal z wieloma réznymi technikami i okresami
artystycznymi. Ostatecznie to kwestia osobistego gustu, ktéra z tych dwéch ikon

sztuki jest bardziej ceniona.

Nie jest to do konica dobre zapytanie. Odpowiedz jest przecietna i bardzo ogél-
nikowa. Sprébujmy przydzieli¢ ChatGPT role krytyka sztuki i zadaé pytanie

jeszcze raz.

Uzytkownik: Wyobraz sobie, ze jeste$ cenionym krytykiem sztuki i masz sie wy-
powiedzieé na temat prac Vincenta van Gogha oraz Pabla Picassa. Wskaz przy
tym, ktérego malarza cenisz bardzie;.

ChatGPT: Jako krytyk sztuki, doceniam znaczgcy wklad zaré6wno Vincenta van
Gogha, jak i Pabla Picassa w rozwijanie sztuki i wplyw, jaki mieli na historie
malarstwa. Obie te wielkie postacie mialy zupelnie odmienne style i podejscia, co
sprawia, ze poréwnywanie ich jest trudne, a wybér, ktérego malarza cenie¢ bar-
dziej, jest subiektywny.

Vincent van Gogh byl znany z wyjatkowego sposobu oddawania emocji i natury
w swoich obrazach. Jego wyrazisty, ekspresyjny styl, uwydatniony jaskrawymi
kolorami i energig, przekazywal intensywnos$é uczué i piekno natury. Van Gogh
znany jest przede wszystkim ze swoich autoportretéw, slynnego ”Slonecznika”
i ”"Gwiezdzistego nieba nad Rodanem”. Jego dziela poruszajg widza i wywoluja
glebokie emocje.

Pablo Picasso byl natomiast wszechstronnym artystg, ktéry przeszedl przez rézne
okresy tworcze, co czyni go jednym z najwazniejszych i najbardziej wplywowych
malarzy XX wieku. Jego eksperymenty z kubizmem, surrealizmem i innymi kie-
runkami artystycznymi byly rewolucyjne. Jego prace, takie jak "Guernica”, staly
sie symbolami protestu i komentarzem spotecznym.

Osobiscie nie cenie ani jednego bardziej od drugiego, poniewaz zaré6wno van Gogh,
jak i Picasso mieli niezwykly wplyw na historie sztuki i stworzyli dziela, ktére sg
niezapomniane. Ich sztuka jest unikalna i nie do poréwnania, a wybér zalezy od

indywidualnych preferencji i tego, jakie aspekty sztuki kazdy ceni najbardzie;j.

Tak utworzone zapytanie daje duzo lepsze efekty. Poprzednio dostaliSmy wy-
mijajgcg odpowiedz. Gdybysmy zapytali wprost o wypowiedzenie sie na temat
samych malarzy, dostalibySmy suchg encyklopedyczng definicje na temat obu
twoércow. Wprowadzajagc ChatGPT w role krytyka sztuki, otrzymali$émy cie-

kawszg odpowiedZ, zawierajacg zwiezly opis samej tworczosci opowiedziany
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3.12 Emocje sa dobre

w barwny spos6b. Pomijajgc oczywiscie drobne pomytki modelu GPT-3.5, jak
ta, ze obraz Vincenta van Gogha to ,Gwiazdzista noc nad Rodanem”, a nie
niebo, a stonecznik nie byl jeden, dlatego tez obraz nosi tytut ,Sloneczniki”.
Przydzielanie roli jest jedng z najpopularniejszych i bardzo efektywnych tech-
nik w komunikowaniu sie ze sztuczng inteligencja. Proste zapytania czasami
wystarczaja, jednak tam, gdzie mozemy, powinni§my stosowaé przypisywanie

roli, aby uzyskaé jeszcze lepsze efekty.

ALEZ CILUDZIE 0D CZEGO ZACZALBYS
SADIIWNI SPRIATANIE MOJEGO
POK0JU?

(BEDZIESZ SPRIATACLEM]

&)

Przydzielanie roli (np. pisarza czy nauczyciela) jest jedng

o@,z_lj

) z najbardziej skutecznych technik w komunikacji ze sztucz-
ng inteligencja.

3.12 Emocje sa dobre

Chociaz moze sie to wydawacé dziwne, stosowanie emocji w zapytaniach ko-
rzystnie wplywa na modele jezykowe i udzielane odpowiedzi. Zagadnienie to
zostalo oméwione miedzy innymi w artykule Chenga Li et al. Large Langu-
age Models Understand and Can be Enhanced by Emotional Stimuli®. Z jedne;j
strony sztuczna inteligencja nie posiada emocji, jednak z drugiej zasugerowa-
nie konkretnych odczué moze dawac lepsze efekty niz standardowe zapytanie.

Na przyklad mozemy poprosié:

Uzytkownik: Stwérz opis drewnianej chaty w §wietle zachodzacego slonca.

lub dodaé nieco emocji:

5 https://arxiv.org/abs/2307.11760
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Uzytkownik: Stworz opis drewnianej chaty w §wietle zachodzgcego storica, ktory

wywola uczucie nadziei.

Zamiast:

Uzytkownik: Napisz historie o dzielnym wolontariuszu.

mozemy uzy¢ zapytania:

Uzytkownik: Napisz inspirujaca historie o dzielnym wolontariuszu, ktéra zmo-

tywuje do dzialania i da czytelnikowi radosé.

Dzieki wprowadzeniu do zapytania opisu emocji, jakie ma wywotywaé odpo-
wiedZ, mozemy otrzymaé teksty lepszej jakosci, bardziej emocjonalne i poru-
szajace. Sposobu tego mozemy jednak réwniez uzy¢ w przypadku innych zapy-
tan, nawet dotyczacych spraw technicznych czy programowania. Emocjonalne
zaangazowanie sztucznej inteligencji w proces tworzenia moze skutkowac dtuz-
szymi i bardziej ré6znorodnymi odpowiedziami. Czasami zdarza sie, ze sztuczna
inteligencja sama zaczyna rozwijaé temat i sugerowaé rzeczy, o ktére nie by-
la bezposrednio pytana. Wyglada to tak, jakby ChatGPT udzielily sie emocje

i sam zaczgl wykazywa¢é zainteresowanie i cheé tworzenia.

3.13 Ograniczniki

Chociaz ChatGPT zazwyczaj radzi sobie z analizg naszego zapytania, nawet
jezeli nie uzywamy zadnych znakéw interpunkcyjnych, to korzystne jest jednak
ich stosowanie. Pomocne moze by¢ na przyktad rozgraniczenie poszczegélnych
fragmentéw tekstu czy polecenia przy uzyciu przecinkéw, kropek, nawiasow

czy cudzyslowéw. Mozemy oczywiscie napisac:

Uzytkownik: Chcialbym, aby$ przeanalizowal tekst <TUTAJ WSTAWIAMY
TEKST> i znalazl w nim bledy merytoryczne.

Jednak moze to nie daé¢ najlepszych efektow. Lepiej byloby stworzyé
takie zapytanie:

Uzytkownik: Chcialbym, aby$ przeanalizowal tekst umieszczony w cudzysto-
wach i znalazl w nim btedy merytoryczne "<TUTAJ WSTAWIAMY TEKST>.”

44

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/chatgp
https://helion.pl/rt/chatgp

3.14 Dzielcie zadania na etapy

Innym sposobem, ktéry czesto bedziemy stosowaé, jest rozdzielenie zapytania

na dwie cze$ci:

Uzytkownik: Przesle Ci tekst, a Ty znajdziesz w nim btedy merytoryczne.

ChatGPT: Oczywiscie, prosze przeslij mi tekst [...]

Uzytkownik: <TUTAJ WSTAWIAMY TEKST>

Innym przykladem stosowania interpunkcji moze by¢ nastepujgce zapytanie:

Uzytkownik: Chcialbym, aby$ napisal artykut pod tytutem "Dzieje krasnali wro-

clawskich”.

Umieszczenie tytulu w cudzystowach nie pozostawia watpliwosci.

3.14 Dzielcie zadania na etapy

Czasami zadanie, ktére chcecie powierzyé sztucznej inteligencji, sklada sie
z wielu etapéw. Na przyklad: przeanalizuj tekst, znajdZ bledy merytoryczne,
wypisz bledy merytoryczne w punktach, przedstaw poprawne rozwigzania, a na
koniec podlicz punkty itd. Chociaz czasami odpowiedz na tak stworzone zapy-
tanie moze by¢ poprawna, to w wielu przypadkach ChatGPT o czyms$ zapomni
i wykona tylko cze$é polecenn. W takiej sytuacji nalezy podzielié cate zadanie
na poszczegoélne etapy, podajgc mu mniejszg liczbe polecenn. Najpierw poprosi-
my o znalezienie bledéw merytorycznych i wypisanie ich w punktach. Potem
0 poprawne rozwigzania itd. Innym sposobem na obejscie tego problemu jest

stworzenie zapytania z wyraZnie wyszczegélnionymi krokami postepowania.

Uzytkownik: Chcialbym, aby$ wykonal nastepujace polecenia:
Krok 1: wykonaj co$

Krok 2: wykonaj co$ jeszcze

Krok 3: wykonaj kolejng czynnosé

itd.

3.15 Ustalcie dlugosé

W przypadku tworzenia tekstu dobrym pomystem jest ustalenie jego dtugo-
$ci. Mozemy na przyklad poprosié, aby tekst nie byt dltuzszy niz 200 sléw albo
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zawieral sie miedzy 300 a 400 znakami itd. Mozemy réwniez poprosi¢ o wypi-
sanie jakichs$ informacji w punktach i poda¢ ich sugerowang liczbe. Spéjrzmy
na kilka przyktadéw.

Uzytkownik: Napisz bajke o dzielnych krasnoludach i smoku. Tekst powinien
mieé od 2000 do 3000 znaké6w.

Uzytkownik: Wypisz w 5 punktach najwazniejsze informacje na temat

zorzy polarne;j.

Metode te bedziemy kilkakrotnie stosowaé, poniewaz ChatGPT ma cza-
sami tendencje do zbytniego rozpisywania sie. Zdarza mu sie réwniez
napisa¢ co$§ bardzo skrétowo. Podanie sugerowanej dlugosci odpowiedzi

rozwigzuje ten problem.

ADASIU. DLACZEGO TWOJE
WYPRACOWANIE JEST
W CZTERECH TOMACH?
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Twoj nowy,
superinteligentny
wspotpracownik

ChatGPT, flagowy produkt firmy OpenAl, jest dzi$ na ustach
wszystkich. Praktycznie codziennie pojawiajg sie opracowania
poswiecone tej technologii, mozliwosciom, jakie oferuje,
dotychczasowym zastosowaniom i przewidywaniom co
do przysztosci sztucznej inteligencji — modeli jezykowych
i generatywnych podobnych do ChatGPT. Ze wzgledu na
popularnos$¢ i mozliwosci ChatGPT stat sie synonimem
sztucznej inteligencji gotowej do zastosowan praktycznych.
Juz dzis w wielu gateziach przemystu i ustug wymagana jest
znajomosé pracy z SI. Z jej potencjatu moze skorzystac kazdy.
Pytanie tylko, jak to zrobic?

Wspétpraca z ChatGPT wymaga pewnego przygotowania.
Niewatpliwa zaleta tej technologii jest to, ze mozna sie
Z nig porozumie¢ za pomoca jezyka naturalnego — takiego,
jakim komunikujemy sie ze sobg na co dzien. Rzecz w tym,
by nauczyc sie zadawac pytania i wydawac polecenia (czyli
tworzyc tzw. prompty) w odpowiedni sposéb. I na tym
przede wszystkim skupia sie ta ksiazka. W trakcie jej lektury
przesledzisz rozne metody tworzenia zapytan i poznasz
konkretne przyktady ich zastosowania. Dowiesz sie miedzy
innymi, jak pracowac z tekstem, grafika, analizg danych i jak
uzy¢ ChatGPT do celéw dydaktycznych. Zrozumiesz takze, jak
sztuczna inteligencja moze Cie wesprzec¢ w programowaniu
i projektowaniu. W efekcie nie tylko opanujesz podstawy,
ale i uzyjesz tej technologii do tego, by osiggnac swoje cele
osobiste i zawodowe. Juz dzis rozpocznij przygode z ChatGPT!

Ksigzka jest przeznaczona przede wszystkim dla osdb
poczatkujacychitych, ktore ze sztuczna inteligencjg nie miaty
dotad do czynienia. W celu pogtebienia wiedzy zapraszamy do
odwiedzenia kanatu naukowego Sala Science prowadzonego
przez autoréw na platformie YouTube!
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