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Czescl

DLACZEGO ROZWOQ]J Al
WYMYKA SIE
STANDARDOM ETYCZNYM

Wprowadzenie

W ciggu ostatnich kilku lat sztuczna inteligencja zyskata niezaprzeczalng pozycje
w naszym codziennym zyciu, od automatyzacji proceséw biznesowych, po wy-
petnienie, a nawet czasami niemal zastapienie ludzkich umiejetnosci kreowania
tresci, dzwiekdw czy obrazéw. Jednakze kazdego dnia wraz z jej szybkim rozwo-
jem pojawiaja sie nowe i pilne dylematy dotyczace jej etycznego stosowania.

Dyskusja na ten temat staje sie wiec tym bardziej pilna, a takze wymaga zaanga-
zowania kluczowych twércéw technologii Al w wypracowanie konsensusu doty-
czacego norm etycznych dla jej rozwoju. Mozna by oczekiwa¢, ze rzady lub orga-
nizacje miedzynarodowe przejmg inicjatywe w tworzeniu regulacji chronigcych
interes spoteczny oraz wolnos$¢ jednostek. Takie oczekiwanie jest jednak skazane
na porazke, co postaram sie wykaza¢, opisujac przyktad mojej pracy przy rozwoju
dwuznacznej etycznie technologii, ktérej stosowaniem byli szczegdlnie zaintere-
sowani niestety wiasnie politycy i instytucje polityczne. | to nie dla realizacji jakie-
gokolwiek interesu spotecznego, tylko wytacznie dla wiasnych korzysci.

13

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/nieeai
https://helion.pl/rt/nieeai

(NIE)ETYCZNA Al

Nie sposéb wiec oczekiwac od podmiotéw bedacych grupami interesu, szczegol-
nie chetnych do korzystania z dobrodziejstw technologii potencjalnie szkodliwej
etycznie, ze beda one same ograniczac swoje prawa wynikajgce z mozliwosci jej
wykorzystywania. Dlatego jestem przekonany, ze dyskusja na temat dylematéw
etycznych i rzeczywistych zagrozen uzycia przynajmniej niektérych technologii Al
jest potrzebna przede wszystkim po to, by dotrze¢ do opinii publicznej. Uzytkow-
nicy tej technologii musza zyska¢ swiadomos¢, ze jesli oferowane im oprogramo-
wanie bedzie tworzone bez wzgledu na kwestie etyczne, to moga oni stac sie jej
ofiarami w rekach réznych grup.

Kazdy cztowiek powinien by¢ swiadomy istnienia niebezpieczenstw technologii Al,
ktére zagrazaja integralnosci jednostki, grup spotecznych, panstw i wspdlnot mie-
dzynarodowych. Nie po to, by rezygnowac z nowych technologii. Jak pokazuje przy-
ktad smartfona, mediéw spotecznosciowych, Google’a czy ostatnio narzedzia
ChatGPT i wielu innych innowacji — nawet jesli moga one niesc¢ za sobg szkodliwe
efekty, jestesmy sktonni swiadomie zaryzykowac, byle tylko méc korzysta¢ z no-
wych mozliwosci technologii.

Nie ulega dzisiaj watpliwosci, ze wiekszo$¢ uzytkownikéw zdaje sobie sprawe ze
szkodliwosci utraty prywatnosci na rzecz korporacji dostarczajacych nam swoje
urzadzenia czy aplikacje. Tak samo jak wiekszos¢ oséb korzystajacych z medidow
spotecznosciowych odczuwa skutki uzaleznienia od tych platform i czesto zdaje so-
bie sprawe z problemu, a mimo wszystko korzysta z tych aplikacji. W przypadku Al
oprogramowanie tworzone przez tysigce firm na swiecie (duzych i matych) jest
dostarczane masowemu uzytkownikowi w sposéb czesto subtelny i nieuswia-
domiony.

Nowe rozwigzania Al sg juz powszechnie wykorzystywane w biznesie, a dla uzyt-
kownika masowego nadal pozostajg raczej rodzajem nowinki. A to wiasnie tutaj
wystepuje spore zagrozenie dla procesu przyswajania Al: uzytkownicy masowi
nadal korzystaja ze swoich osobistych urzadzen, nieswiadomi ich transformacji i wy-
korzystywania przez nie coraz wiekszej liczby proceséw obstugiwanych w ramach
rozwigzan Al. Méwiac obrazowo, trzymamy w dtoniach nadal te same smartfony
i korzystamy nadal z tych samych aplikacji, jednak w miedzyczasie zmienity sie one
niepostrzezenie i pod ta — wedtug nas niezmieniong — forma w swojej warstwie
technologicznej wykorzystuja technologie Al. A one oddziatuja na nas w sposéb

14

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/nieeai
https://helion.pl/rt/nieeai

Dlaczego rozwéj Al wymyka sie standardom etycznym

systemowy, nieustannie uczac sie o nas i naszych zachowaniach. Dostarczaja
nam nie to, co nam sie wydaje i czego chcemy, a zamiast tego skfaniaja nas do
wyboréw, decyzji i dziatan, ktérych oczekuja od nas podmioty wykorzystujace te
technologie wobec nas. Brzmi powaznie? Pewnie dlatego, ze takie jest.

Nie jest moim zamiarem wywotywanie strachu lub wystepowanie z pozycji osoby
nastawionej niechetnie lub wrogo wobec technologii Al. Wrecz przeciwnie, od lat
pracuje w obszarze technologii i pomagam start-upom w rozwoju strategii po-
pularyzujacych tworzone przez nie innowacje. To jednak wiasnie ta perspektywa,
pozwalajaca mi spojrze¢ na proces tworzenia i dystrybucji innowacji w obszarze
Al od $rodka, sktonita mnie do zabrania gtosu. Wiem, ze najprawdopodobniej tak
zwana catkowicie etyczna Al to niedoscigniony stan idealny, co bede chciat wyka-
za¢ w tym tekscie. Mimo wszystko warto probowac.

Rzeczywistos¢ nie jest czarno-biata i to samo odnosi sie do technologii. W pefni
to rozumiem i akceptuje. Gteboko jednak wierze w to, ze zrozumienie ztozonosci
wptywu nowych technologii moze wynika¢ wylacznie z pogtebionej rozmowy na
ich temat. Nawet jesli finalnie i tak pozostaniemy najwiekszymi beneficjentamii naj-
wiekszymi wiezniami technologii Al, samoswiadomos$¢ naszej ztozonej sytuacji po-
zwoli nam lepiej funkcjonowac jako jednostki, spoteczenstwa, panstwa, ludzkos¢.

Moje doswiadczenie jako miedzy innymi bytego Chief Marketing Officera i strate-
gicznego doradcy w start-upie, ktory specjalizuje sie w automatycznym wykrywa-
niu i moderacji hejtu online, dostarczyto mi uzasadnionych i przemyslanych opinii
na temat ztozonosci kwestii etycznej Al. Start-up éw stworzyt aplikacje, oparta na
wiasnym modelu Al, ktéra miata za zadanie identyfikowac i eliminowac toksyczne
tresci w mediach spotecznosciowych w czasie rzeczywistym i zgodnie z wymo-
gami okreslonymi przez wtascicieli profili na platformach spotecznosciowych, na
ktérych dziatata ta technologia.

Na pierwszy rzut oka takie narzedzie wydaje sie dostarczac¢ wartos¢ w postaci ochro-
ny spotecznosci skupionych wokét danego profilu spotecznosciowego przed nie-
odpowiednimi komentarzami. Co wiecej, taka aplikacja optymalizuje réwniez pro-
ces pracy menedzeréw medidw spotecznosciowych, ktérzy dzieki zastosowaniu
sztucznej inteligencji w pofaczeniu z automatyzacjg moga przesta¢ zajmowac
sie identyfikacjg oraz usuwaniem niechcianych komentarzy. Taka technologia
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rzeczywiscie moze mie¢ wielu zwolennikéw i nie jest moim celem podwazanie
sensu jej istnienia. Wrecz przeciwnie — to rynek zawsze weryfikuje potrzebe i przy-
datnosc kazdego rozwigzania. Z drugiej strony jednak wykorzystywanie tej i po-
dobnych technologii w niektérych sytuacjach niesie za sobg sporo watpliwosci
etycznych, o ktérych chce opowiedzie¢ bardziej szczegétowo w dalszej czesci
tego tekstu. Moje doswiadczenie w pracy przy tym konkretnym projekcie po-
stuzy mi jako ilustracja dla mozliwych probleméw w odniesieniu do etycznej Al.

Ta ksigzka nie jest wytgcznie teoretycznym studium przypadku. Jest to proba szcze-
rego zrozumienia i refleksji nad wyzwaniami, ktére stojg przed nami w erze Al,
gdzie kazde nowe rozwigzanie technologiczne niesie ze sobg potencjalne korzy-
$ci, ale réwniez powazne implikacje dla naszych spotecznoscii demokratycznych
wartosci.
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Uzytkownik jako konsument czy produki?

Kiedy siegamy po nasze smartfony, aby sprawdzi¢ media spotecznosciowe, wystac
wiadomos¢, skorzystac z aplikacji fitness czy zamoéwic jedzenie, rzadko zastana-
wiamy sie nad tym, kto jest rzeczywistym klientem technologii stojacej za tymi apli-
kacjami. Zazwyczaj nasze mysli koncentruja sie na korzysciach, jakie otrzymujemy,
oraz natatwosci dostepu do rozmaitych ustug i informacji. Czesto jestesmy zafascy-
nowani wygoda, jaka oferuja te aplikacje, oraz réznorodnoscia funkgji, ktére do-
stosowujg sie do naszych potrzeb.

Jednak zrozumienie, kto naprawde korzysta z tych technologii, jest kluczowe, aby
pojaé, w jaki sposdb wptywaja one na nasze zycie codzienne, nasze nawyki i decy-
zje. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze aplikacje, ktére wydaja sie bezptatne, czesto
majg ukryte koszty, ktére moga wptywac na nasze zycie w sposéb nie zawsze oczy-
wisty na pierwszy rzut oka. Czesto bowiem ptacimy za korzystanie z tych techno-
logii nasza prywatnoscia i osobistymi danymi, ktére sg zbierane i analizowane w ce-
lu wyciagniecia z nich cennych informacji o nas samych.

Wiekszos¢ popularnych aplikacji, takich jak Facebook, Instagram, X (wczesniej
Twitter) czy TikTok, jest dostepna za darmo. Nie musimy ptaci¢ bezposrednio za
korzystanie z tych platform, co sprawia, ze wydaje sig, ze s one dostepne dla kaz-
dego bez dodatkowych kosztéw. To sprawia, ze czesto przyjmujemy te ustugi jako
co$ oczywistego i darmowego. Jednak brak bezposrednich opfat nie oznacza, ze
korzystanie z tych aplikacji jest catkowicie darmowe. Zamiast tego optata przycho-
dzi w postaci na przykfad danych o nas, ktére sa gromadzone i wykorzystywane
w réznych celach komercyjnych.

Czesto nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak informacje o nas sg przetwarzane i w ja-
ki sposdéb moga by¢ uzywane do profilowania nas jako uzytkownikéw, a nastepnie
wykorzystywane przez firmy do maksymalizacji swoich zyskéw. Skoro uzytkownicy
nie pfaca za te ustugi, jak te firmy generuja przychody? OdpowiedzZ na to pytanie
staje sie jasna po glebszej analizie modelu biznesowego tych platform: to informa-
cje o uzytkownikach sa towarem, a reklamodawcy oraz inne zewnetrzne podmioty
s prawdziwymi klientami tych firm. Dlatego wtasnie warto wiedzie¢ o tym, jak na-
sze interakcje z aplikacjami moga wptywac na nasze zycie i jakie sg rzeczywiste
koszty korzystania z pozornie darmowych ustug.
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W modelu biznesowym opartym na danych uzytkownicy dostarczajg cenne infor-
macje, ktére sg nastepnie wykorzystywane w réznorodny sposéb. Przekazujemy
nasze zainteresowania, nawyki, lokalizacje, preferencje zakupowe, a nawet emo-
Cje, aone s analizowane i przetwarzane. Te informacje sa wykorzystywane do pre-
cyzyjnego targetowania reklam, co pozwala firmom skuteczniej kierowac swoje
kampanie reklamowe do konkretnych grup docelowych.

Przyktadem moze by¢ to, jak algorytmy rekomendacji na platformach takich jak
YouTube, Spotify czy Netflix analizuja nasze dotychczasowe wybory, aby dostar-
czac¢ nam tresci, ktdre moga nas zainteresowad. Z troski o nas? Niekoniecznie. Bez-
posrednim celem dostarczania rekomendacji jest doprowadzenie do tego, aby
uzytkownik spedzat na platformie wiecej czasu. Ponadto dane uzytkownikéw sa
powszechnie sprzedawane zewnetrznym podmiotom, a to z kolei moze budzi¢
obawy dotyczace ochrony prywatnosci. Firmy moga dzieki takim danym tworzy¢
szczegotowe profile uzytkownikéw, ktére sa uzywane do optymalizacji strategii
marketingowych. Personalizacja tresci jest kolejnym istotnym aspektem, ktéry ma
na celu jak najdtuzsze utrzymanie zaangazowania uzytkownikéw na przyktad na
platformach spotecznosciowych.

Jednak handlowanie danymi uzytkownikéw to tylko dziatanie posrednie. To, co
naprawde ma znaczenie dla dostawcéw aplikacji, to wptywanie na wybory i zacho-
wania uzytkownikoéw. Aplikacje sa projektowane w taki sposéb, aby zmaksymalizo-
wac nasze interakgcje z platforma, co ma prowadzi¢ do subtelnych, ale znaczacych
manipulacji naszymi preferencjami, opiniami i decyzjami. Mechanizmy algoryt-
miczne sa tak zaprojektowane, aby zmaksymalizowaé nasza aktywnos¢ i zawtasz-
cza¢ uwage. Na przykfad algorytmy rekomendacji na platformach mediéw spo-
tecznosciowych moga promowac tresci, ktére sg najbardziej kontrowersyjne lub
emocjonalne, poniewaz takie tresci przyciaggaja wiecej uwagi i angazuja uzytkow-
nikdw na dtuzej.

Co wiecej, personalizacja tresci moze wptywacd na nasze postrzeganie rzeczywi-
stosci i ksztattowanie naszych pogladéw poprzez dostosowywanie informacji,
ktére otrzymujemy, do naszych wczeéniejszych interakcji. Zwiekszone zaangazo-
wanie uzytkownikéw skutkuje nie tylko zwiekszeniem ilosci czasu spedzanego
przez nich na danej platformie, ale takze maksymalizuje wptyw reklam i tresci spon-
sorowanych. Firmy technologiczne projektuja swoje aplikacje w taki sposéb, aby
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oddziatywac na nasze decyzje zakupowe i postawy poprzez subtelne manipula-
cje i sugestie.

Dlatego kiedy siegasz po smartfon i planujesz zainstalowac kolejng aplikacje, warto
zastanowic sie, czy bedziesz czu¢ sie komfortowo w roli, ktérg ta konkretna relacja
Ci oferuje. Niemal kazdy produkt technologiczny zostat zaprojektowany z zamia-
rem generowania zyskow, a kazda aplikacja dziata w oparciu o jeden z wielu moz-
liwych modeli zarabiania, ktére zostang omoéwione w kolejnych rozdziatach. Sytu-
acja, w ktérej jako uzytkownik otrzymujesz aplikacje oraz jej funkcjonalnosci za
darmo lub niemal za darmo, to prawie na pewno tak zwany model reklamowy.
W tym modelu nie jestes klientem w tradycyjnym sensie, gdzie ptacisz za ustuge
bezposrednio. Zamiast tego firma technologiczna jedynie pozornie oferuje Ci za
darmo swdj ultraangazujacy, atrakcyjny i btyszczacy produkt w postaci aplikacji.
W rzeczywistosci taka aplikacja catkowicie Cie uprzedmiotawia.

Twoja aktywnos¢ w ramach oprogramowania staje sie towarem, ktéry jest sprze-
dawany lub wykorzystywany w celach komercyjnych. Twoje decyzje, zachowania,
przekonania, a nawet emocje sg analizowane i traktowane jako wartosciowy zaséb,
ktory przyczynia sie do osiggania celéw biznesowych firmy. Twoje dane sa czescia
ogromnego mechanizmu, ktéry wptywa na to, jak jestes postrzegany w cyfrowym
$wiecie i jak ksztattuja sie twoje interakcje z technologia. Twoja rola jako uzytkow-
nika nie ogranicza sie juz tylko do bycia konsumentem, ale staje sie integralnym
elementem strategii biznesowej, ktdrej celem jest maksymalizacja zyskéw i wpty-
wu na rynek.

Dlaczego nic nie jest za darmo

Przyczyn zwigzanych z utowarowieniem uzytkownikéw jest pewnie wiele, nato-
miast gtéwna z nich nalezy ttumaczy¢ tym, ze nic nie jest za darmo. Wyproduko-
wanie oprogramowania i zarzadzanie biznesem, ktérego produktem jest aplikacja
technologiczna, wigze sie z duzymi nakladami finansowymi. W $wiecie technolo-
gii, gdzie wiele aplikacji jest dostepnych za darmo dla uzytkownikéw, wazne jest
zrozumienie i zaakceptowanie, ze koszty wytworzenia i utrzymania aplikacji mu-
sza by¢ pokryte w taki czy inny sposéb. Dlatego warto przyjrzec sie, jak tworcy
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aplikacji pokrywaja te koszty i jakie sg rzeczywiste wydatki zwigzane z rozwojem
technologii.

Tworzenie kazdej aplikacji technologicznej zaczyna sie od fazy koncepcyjnej i pro-
jektowej, a dopiero nastepnie przechodzi do rozwoju i testowania. We wszystkich
tych fazach trwajacych czesto miesigce, a nawet lata, aplikacja nie istnieje jeszcze
jako komercyjnie dostepny produkt. Etap koncepgji i projektowania wymaga opra-
cowania szczeg6towego planu dziatania, uwzgledniajacego potrzeby i oczekiwa-
nia docelowych uzytkownikéw. Sam proces pracy nad okresleniem zatozen pro-
jektu zabiera mnostwo sit i Srodkéw. Zatem kazda firma technologiczna, ktéra
tworzy oprogramowanie, ponosi znaczne wydatki zwigzane z catym procesem
jego tworzenia. W przypadku start-upéw twoércy oprogramowania czesto korzy-
stajg z wlasnych zasoboéw finansowych i czasu, minimalizujac lub catkowicie unika-
jac zewnetrznego finansowania tak dtugo, jak to tylko jest mozliwe. Takie podejscie
wiaze sie zintensywnym zaangazowaniem osobistym, a to z kolei oznacza znaczne
obcigzenia finansowe. Start-upy, ktore inwestuja wtasne srodki, s zmuszone do
bardzo ostroznego zarzadzania budzetem i moga mie¢ ograniczone zasoby na
dalszy rozwoj.

Dlatego tworcy aplikacji, ktorzy poswiecajg znaczna cze$¢ swoich funduszy i czasu
na rozwoj innowacji, naturalnie daza do odzyskania tych inwestycji i osiggniecia
zysku. Jednak sktonnos$¢ do pokrycia poniesionych kosztéw przez zatozycieli start-
upéw moze byc rézna. Niektorzy twoércy moga kierowac sie misja i checig wpro-
wadzenia zmiany, co moze wptyna¢ na ich priorytety i motywacje. Niezaleznie od
ideowych pobudek twércéw start-upéw sytuacja jednak ulega zmianie, gdy w fi-
nansowanie start-upow zaangazowany jest kapitat inwestycyjny. W przypadku
start-upéw moment ten jest nieunikniony. Niezaleznie od tego, czy kapitat pocho-
dzi od prywatnych inwestoréw, czy instytucji zajmujacych sie finansowaniem inno-
wadji, celem wszystkich podmiotéw jest uzyskanie jak najwyzszego zwrotu zinwe-
stycji w jak najkrétszym czasie. Aplikacje tworzone przez start-upy musza zaczaé
generowac zyski szybko i w duzych ilosciach, aby spetni¢ oczekiwania inwestorow.
Kapitat inwestycyjny, z racji swojej natury, wymaga zwrotu z inwestycji z duza
nawigzka.

Inwestorzy, ktorzy przekazuja Srodki start-upom, zazwyczaj zaktadaja, ze tworcy
technologii maja potencjat na osiagniecie gwattownego wzrostu i uzyskanie
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statusu tak zwanego jednorozca, czyli firmy wycenianej na ponad miliard dolaréw.
Presja kapitatu inwestycyjnego na start-upy jest wiec bardzo duza, a tak jak pisatem,
wszystkie start-upy w pewnym momencie beda potrzebowaty zewnetrznego fi-
nansowania i wszystkie beda musiaty poddac sie temu naciskowi. Inwestorzy sa
niezbedni, poniewaz zapewniaja srodki na pokrycie wspomnianych wczesniej
kosztéw zwigzanych z tworzeniem innowacji, wprowadzeniem produktu na rynek
i zdobywaniem znaczacego udziatu. Inwestorzy instytucjonalni stosuja zasade dy-
wersyfikacji ryzyka. Inwestujgc w szerokie portfolio start-upéw, posréd ktérych
wiele okaze sie niedochodowych, a jedynie nieliczne beda stanowi¢ udane inwe-
stycje, musza nie tylko pokry¢ koszty wiasne, ale takze zrekompensowac straty z in-
nych projektéw oraz zapewnic atrakcyjny zwrot z catego portfolio. Oczekiwania
sg bardzo duze, w wiec presja inwestycyjna na tworcédw nowych technologii tez
jestogromna.

Start-upy technologiczne czesto staja sie ,niewolnikami” kapitatu inwestycyjnego.
W rzeczywistosci nie sa w stanie rozwija¢ swoich produktéw bez zewnetrznego fi-
nansowania. Presja na osigganie wynikoéw finansowych, wynikajaca z relacji z in-
westorami, jest na tyle silna, ze nawet najbardziej ideowi i altruistyczni zatozyciele
moga by¢ zmuszeni do porzucenia swoich wartosci na rzecz maksymalizacji zy-
skow, gdy tylko produkt technologiczny stanie sie gotowy. Dla uzytkownikéw apli-
kacji, ktérzy nie ptaca za dostep do niej, oznacza to jedno: nie miej ztudzen co do
priorytetow twércéw technologii. W rzeczywistosci najwazniejszym celem jest za-
rabianie pieniedzy za wszelka cene.

Jak juz wczesniej wspomniano, najbardziej wymagajaca pod wzgledem kapita-
towym jest pierwsza faza powstawania aplikacji. Jednak to nie oznacza, ze wtedy
koszty sg najwyzsze, gdyz dalsze wydatki zwigzane z utrzymaniem i marketingiem
gotowego produktu moga je nawet przewyzszyc. Etap tworzenia aplikacji to jed-
nak okres zdecydowanie najbardziej ryzykowny. Aplikacja nie jest wtedy jeszcze
w stanie generowac przychodoéw, wiec nie moze pokrywaé nawet czesci wydatkdw
z biezacych srodkéw. Ponadto jest to faza, ktéra wiaze sie z najwyzszym ryzykiem
niepowodzenia. Tworcy technologii czesto bazujg na zatozeniach motywowanych
bardziej wizjami niz niepodwazalnymi wynikami badania potrzeb potencjalnych
klientow. W tej fazie moga wystapic liczne btedy i przeoczenia, a zasoby i uwaga
moga by¢ skierowane w niekoniecznie najbardziej kluczowe i efektywne obsza-
ry rozwoju.
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Koszty w fazie tworzenia aplikacji sktadaja sie z kilku kluczowych elementéw. Po
pierwsze sg to koszty programistyczne. Zatrudnienie zespotu programistéw, kté-
rzy pisza kod aplikacji, to jedna z najwiekszych inwestycji. W zaleznosci od zto-
zonosci projektu liczba godzin potrzebnych do stworzenia aplikacji moze by¢
ogromna i trudna do przewidzenia. W tej fazie czesto zmieniaja sie wymogi pro-
jektowe, a nawet najbardziej doswiadczony zesp6t programistéw moze miec trud-
nosci z rozwigzaniem problemoéw wynikajacych z pisania kodu, co wydtuza czas
realizacji projektu.

Oprécz programistow niezbedni sa rowniez projektanci UX/UI, ktérzy zajmuija sie
tworzeniem intuicyjnych i atrakcyjnych interfejsow uzytkownika. Finalny produkt
technologiczny musi posiada¢ dobrze przemyslang i estetyczng warstwe wizualna.
Interfejs aplikacji jest rownie wazny, jak jej funkcjonalnosci. Uzytkownicy oczekuja
oprogramowania, ktére jest nie tylko funkcjonalne, ale takze estetyczne i tatwe
w uzyciu. Czasy, kiedy aplikacje mogty by¢ siermiezne wizualnie i uzytkowo, a mimo
to odnies¢ sukces, minety bezpowrotnie. Wspotczesne oczekiwania uzytkownikéw
sg wyzsze, zwtaszcza w przypadku aplikacji, ktére maja na celu utrzymanie ich ak-
tywnosci przez dtuzszy czas, jak na przykfad te dziatajgce w modelu reklamowym.

Przed wprowadzeniem na rynek oprogramowanie musi przejs¢ doktadne testy,
aby byta pewnos¢, ze dziata bezbtednie. To réwniez wigze sie zdodatkowymi kosz-
tami i wymaga czasu. Nawet najpiekniejsza aplikacja nie odniesie sukcesu, jesli nie
bedzie dziata¢ poprawnie. Uzytkownicy, ktérzy napotkaja problemy z dziataniem
aplikacji, moga szybko stracic zainteresowanie i przekaza¢ negatywne opinie innym
potencjalnym uzytkownikom. Dlatego tez kazda aplikacja musi by¢ doktadnie
sprawdzona, aby unikna¢ kosztownych btedéw i zapewni¢ pozytywne doswiad-
czenia uzytkownikéw w momencie, kiedy zaczna jej uzywad.

Oprogramowanie IT wymaga réwniez solidnej infrastruktury, ktéra umozliwia jego
sprawne dziatanie. Koszt utrzymania serwerdéw, ktére obstuguja aplikacje i prze-
chowuja dane uzytkownikéw, to istotny element sprawnosci jej dziatania. Wy-
datki zwigzane z serwerami moga siegac setek tysiecy dolaréw rocznie, w zalez-
nosci od liczby uzytkownikéw i ilosci przetwarzanych danych. Niezaleznie od tego,
czy aplikacja dziata na wtasnych serwerach, czy korzysta z infrastruktury chmuro-
wej, koszty te sg znaczace.
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W przypadku wykorzystania infrastruktury chmurowej twércy aplikacji moga wno-
si¢ optate abonamentowa, ktdra na poczatku jest wzglednie niska, ale wzrasta wraz
zrosnacy iloscig przetwarzanych danych i uzytkownikéw. Warto uwzglednic te
koszty w cenie rozwigzania i odpowiednio dostosowac cenniki, aby pokry¢ koszty
serwerdw i zapewnic¢ rentownos¢, kiedy ilos¢ uzytkownikéw zacznie wykfadniczo
rosna¢ w momencie wejécia z oprogramowaniem na rynek. Czesto bowiem sukces
aplikacji oznacza rosnace przychody, ale tez rosnace koszty wynikajace ze wzrostu
zuzycia danych i miejsca na serwerach.

Takze zarzadzanie duzymi ilosciami danych uzytkownikéw wymaga zaawanso-
wanych systemoéw bazodanowych. Wszystkie wiec te zmienne nalezy przewidzie¢
i uwzgledni¢ w modelu finansowym juz teraz, aby osiggnac zysk w przysztosci.
Ogolnie rzecz biorac, wysokie, a docelowo rosngce wraz ze skalowaniem wzrostu
koszty infrastruktury to element, ktéry wptywa na presje na zarabianie.

Po etapie tworzenia MVP (ang. Minimum Viable Product), czyli uproszczonej wersji
produktu o niezbednym minimalnym zbiorze cech, zapewniajgcym mu funkcjo-
nalnos¢, nastepuje kolejna faza generowania kosztéw — zwiazana z utrzyma-
niem i rozwojem aplikacji. Czes¢ tych wydatkéw bedzie miata bezposredni zwia-
zek z technologia. Aplikacje wymagaja regularnych aktualizacji, aby pozostawac
konkurencyjne i bezpieczne, co wymaga ciggtej pracy programistéw i inzynieréw.
Dodatkowo juz pierwsi uzytkownicy beda oczekiwac wsparcia technicznego. Na-
wet jesli oprogramowanie zostato zaprojektowane bezbtednie, uzytkownicy moga
napotkac problemy, ktére wymagaja pomocy w ich rozwigzaniu. Proces wsparcia
technicznego mozna prébowac automatyzowac i uczyni¢ samoobstugowym po-
przez tworzenie instrukcji i materiatéw, ale to réwniez wigze sie z kosztami.

Kolejna grupa wydatkéw to te zwigzane z dystrybucja i promocja aplikacji. Wpraw-
dzie rozwéj technologii, zwtaszcza na poczatku, to wraz z gotowoscig oprogramo-
wania do sprzedazy gtéwna pozycja w budzecie, niemniej dystrybucja i marketing
zaczynaja dominowac. To, czy aplikacja zostanie zauwazona przez potencjalnych
uzytkownikow, zalezy od skutecznosci dziatan promocyjnych. Popularyzacja no-
wego produktu technologicznego wymaga stworzenia odpowiedniej strategii i du-
Zej sprawnosci w jej realizacji. Nie ma jednej uniwersalnej strategii— kazda grupa
docelowa i kazdy produkt rzadza sie swoimi prawami. Dystrybucja i marketing
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to procesy wymagajace znacznych zasoboéw i nie s one jednorazowym, lecz raczej
niekonczacym sie cyklem dziatah i kampanii.

W przypadku nowych produktéw na rynku wazne jest zaangazowanie duzych na-
kladéw na aspekty edukacyjne, aby zbudowad swiadomos¢ rozwigzania wéréd do-
celowej grupy. W odniesieniu do produktéw nowych w stosunku do dostepnych
juz rozwigzan wazne jest odpowiednie pozycjonowanie na tle konkurengji i anga-
zowanie zasobéw w przechwytywanie uwagi uzytkownikéw alternatywnych roz-
wigzan. Waznym aspektem jest réwniez zapewnienie zasobéw do utrzymania ni-
skiego wskaznika churn rate, czyli minimalizacji odejs¢ uzytkownikéw. Bo przeciez
samo pozyskanie uzytkownika to dopiero poczatek budowania trwatej relacjii lo-
jalnosci wobec aplikacji. Marketing produktowy ma na celu zaplanowanie i prowa-
dzenie komunikacji z uzytkownikami w sposob, ktory zapewni trwato$¢ tej relacji.

Koszty dystrybucji moga by¢ bardzo zr6znicowane w zaleznosci od wielu kon-
tekstow. Na przyktad wprowadzenie aplikacji mobilnej na platformy takie jak App
Store czy Google Play wiaze sie z optatami rejestracyjnymi oraz prowizjami od
sprzedazy. Dodatkowo aplikacje mobilne musza by¢ dostepne na ré6znych urza-
dzeniach i w réznych systemach operacyjnych, co wiaze sie z kosztami ich do-
stosowania.

Promowanie oprogramowania wymaga inwestycji w kampanie reklamowe, obej-
mujace zaréwno tradycyjne kanaty (prasa, radio, telewizja), jak i cyfrowe (media
spotecznosciowe, platformy reklamowe, influencerzy itd.). Niezaleznie od doboru
kanatéw promocja kosztuje. Optymalne wykorzystanie kanatéw reklamowych wy-
maga doswiadczenia, kompetencji oraz ciggtej optymalizacji w oparciu o uzyski-
wane wyniki.

Strategia dystrybucji i marketingu dla aplikacji r6zni sie w zaleznosci od grupy
docelowej oraz rodzaju produktu. W przypadku specjalistycznych aplikacji klasy
enterprise, ktdre sg oferowane duzym organizacjom ze ztozonymi procesami de-
cyzyjnymi i licznymi decydentami, podejscie do dystrybucji i promocgji jest znacz-
nie bardziej skomplikowane. Proces decyzyjny w takich organizacjach czesto jest
wieloetapowy i angazuje wiele 0s6b, co wymaga dostosowania strategii marketin-
gowej i sprzedazowej w taki sposéb, by by¢ w stanie przekonac do wyboru danego
oprogramowania wszystkie zaangazowane kluczowe osoby.
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Dystrybucja oprogramowania dla duzych przedsiebiorstw wigze sie z konieczno-
$cig zbudowania relacji z kluczowymi osobami w organizacjach, prezentowania
wartosci dodanej rozwigzania oraz dostosowywania oferty do specyficznych po-
trzeb danej persony. Marketing produktowy w tym przypadku koncentruje sie bar-
dziej na edukacji, budowaniu zaufania, bezposrednim dotarciu, a takze na odno-
szeniu sie do ztozonych potrzeb i wymagan organizacji. Kampanie informacyjne
i spersonalizowane podejscie sa kluczowe, aby przekonac czesto cate kolegium
decydentéw do wyboru danego rozwigzania.

Wreszcie samo posiadanie przez produkt technologiczny jakichs funkcjonalnosci
nie zapewni sukcesu, jesli nie bedg one umiejetnie przedstawione. Tworzenie tre-
$ci, takich jak strona internetowa, artykuty, blogi, filmy instruktazowe, grafiki, czy
tez optymalizacja tresci pod katem SEO i ASO oraz wiele innych dziatar typowo mar-
ketingowych to ztozony, pracochtonny proces, ktéry rowniez generuje koszty.

Mam nadzieje, ze powyzszy opis kontekstu kosztowego zwigzanego z tworzeniem
oprogramowania rzuca $wiatto na to, jak wiele czynnikéw nalezy uwzglednic przy
planowaniu budzetu dla produktu technologicznego, ktéry ma osiggnac sukces
rynkowy. Proces ten wymaga dokfadnej analizy i starannosci, poniewaz wprowa-
dzenie nowego produktu technologicznego na rynek nie korczy sie na samym jego
stworzeniu. Kazdy etap, od badan i rozwoju, przez testowanie, az po wprowadze-
nie na rynek, wymaga znacznych naktadow finansowych. Kluczowe jest nie tylko
stworzenie produktu, ale rowniez odpowiednie przygotowanie do jego wprowa-
dzenia, co obejmuje zapewnienie, ze produkt spetnia standardy jakosci i jest dosto-
sowany do potrzeb uzytkownikow.

Bez odpowiednich naktadéw inwestycyjnych oraz dalszego angazowania kapitatu
w dystrybucje i marketing osiggniecie sukcesu moze by¢ niezwykle trudne. Inwe-
stycje te nie tylko umozliwiaja dotarcie do potencjalnych klientéw, ale réwniez po-
magaja w budowaniu marki i tworzeniu pozytywnego wizerunku produktu na
rynku. Efektywna kampania marketingowa moze przyciagnac¢ uwage klientéw,
zwiekszy¢ rozpoznawalnosc¢ produktu i zbudowac lojalnosé wsréd uzytkownikow.
Réwnie wazne jest, aby monitorowac i analizowac reakcje rynku na produkt, co po-
zwala na wprowadzenie niezbednych poprawek i optymalizacje zaréwno w od-
niesieniu do samego oprogramowania, jak i strategii marketingowe;j.
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Cojestistotne z perspektywy uzytkownika oprogramowania? Otéz opisatem kon-
tekst catego procesu inwestycyjnego zwigzanego z rozwojem i dystrybucja aplika-
¢ji, aby uswiadomic, ze dostawca oprogramowania bedzie chciat zrekompensowac
sobie wszystkie te koszty z nawiazka. Oznacza to, ze koszty rozwoju i wprowadze-
nia produktu musza by¢ pokryte przez przychody generowane przez uzytkowni-
koéw, a czesto réwniez przez dodatkowe Zrédta dochodu, takie jak reklamy, sprze-
daz danych uzytkownikéw czy ustugi premium. W praktyce oznacza to, ze jesli nie
pfacisz za uzywanie danej aplikacji, to by¢ moze dostawca oprogramowania zara-
bia na Tobie w inny sposéb, bardzo czesto poprzez wykorzystywanie Twoich da-
nych osobowych do celéw komercyjnych.

Jesli nie ptacisz za uzywanie danej aplikacji, oznacza to, ze ktos$ inny pozwala do-
stawcy oprogramowania zarabia¢. Mozliwe jest, ze Twoje zaangazowanie w aplika-
¢ji, dane osobowe oraz interakcje sg wykorzystywane do generowania przychodéw,
co moze wigzac sie z réznymi formami monitorowania i analizy. Dla uzytkownika
oznacza to, ze jego prywatnos¢ moze byc¢ narazona, a wartosci takie jak bezpie-
czenstwo danych i przejrzystos¢ polityki prywatnosci moga by¢ skonstruowane
w celu maksymalizacji zyskéw dostawcy.

Dlatego warto zadac sobie pytanie, czy przypadkiem nie dzieje sie to Twoim kosz-
tem i jaki jest ten koszt. Czy korzysci ptynace z darmowego dostepu do oprogra-
mowania réwnowazg potencjalne ryzyko zwigzane z utratg prywatnosci i bezpie-
czenstwa? Czy jestesmy swiadomi, jakie dane sa zbierane i w jaki sposéb moga by¢
wykorzystywane? Czy cele dostawcy oprogramowania, ktére realizuje on w tej re-
lacji, przypadkiem nie s3 wymierzone w nas jako uzytkownikéw?

Wazne jest, aby uzytkownicy byli Swiadomi tych kwestii i podejmowali $wiadome
decyzje dotyczace korzystania z oprogramowania, szczeg6lnie w kontekscie no-
wych wyzwan zwigzanych z ochrong prywatnosci i bezpieczeristwa w erze cyfro-
wej. Zrozumienie, w jaki sposéb oprogramowanie generuje przychody i jakie sg
potencjalne koszty zwigzane z jego uzytkowaniem, jest kluczowe dla $wiadomego
korzystania z technologii i ochrony wtasnych intereséw.
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Technologia - wspaniata 1 groZna zarazem.
Takze w Twoich rekach

Czy rozwdj sztucznej inteligencji budzi w Tobie mieszane uczucia? Z jednej strony fascynuje
potencjatem, z drugiej — rodzi watpliwosci? Autor ksigzki, doswiadczony strateg i doradca
w zakresie nowych technologii, stawia sie w pozycji sygnalisty, by zwréci¢ uwage na obszary,
w ktoérych rozwéj Al moze p6jsé w niebezpiecznym kierunku. Cho¢ dostrzega ogromne
mozliwosci, jakie niesie sztuczna inteligencja — od transformacji bizneséw po poprawe
jakosci zycia — nie odwraca wzroku od ciemnych stron tej technologii.

Znajdziesz tu analize ryzyka zwiazanego z Al, takiego jak brak transparentnosci, niewtasciwe
zarzadzanie danymi i potencjalne manipulacje, ktére moga wptywac na spoteczenstwo
w skali globalnej. Celem ksiazki nie jest jedynie wywotanie refleksji nad tymi zagrozeniami,
ale przede wszystkim pokazanie, jak im zapobiegac. W pierwszej czesci autor zwraca uwage
na niebezpieczenstwa, jakie wigza sie z nieumiejetnym, nieprzemyslanym, a czasami takze
nieetycznym podejsciem do projektowania technologii i zastosowan Al. W drugiej proponuje
zestaw praktycznych wskazoéwek dla kazdego, kto pracuje nad rozwojem sztucznej inteligencji
i pragnie robic to w sposéb etyczny.

Ta ksigzka to nie tylko ostrzezenie przed zagrozeniami zwigzanymi z Al, ale przede wszystkim
drogowskaz dla twércow nowoczesnych technologii.

Doswiadczony strateg marketingu i doradca z bogatym doswiadczeniem w branzy IT.
Wspiera liczne startupy technologiczne w realizacji celéw zwiazanych z innowacyjnoscia
i ze wzrostem. Petnit kluczowe funkcje w firmach technologicznych, miedzy innymi
Ragnarson, TrollWall Al, Ailleron, The Parasight, Blue Business Media i wielu innych,
gdzie kierowat dziataniami w zakresie globalnych strategii rozwoju. Wiedze na temat
odpowiedzialnego rozwoju sztucznej inteligencji zdobywat w praktyce, pracujac ze
startupami tworzacymi i popularyzujacymi autorskie modele Al.
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