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4. Pisanie stron
na telefony komorkowe

Przeprowadzilismy wiele badan, podczas ktérych
obserwowali$my ludzi czytajacych informacje
na telefonach komérkowych. W naszych
testach uwzgledniali$my strony i aplikacje
mobilne oraz newslettery przychodzace

w formie e-maili. Niezaleznie od formatu,

kluczowy jest jeden element: koncentracja.

Oczywiscie, nalezy rozwazy¢ takze wiele innych
czynnikow, ale ta jedna kwestia stanowi
najwazniejsza wytyczng dla funkcjonalnosci
tre$ci mobilnych: kiedy piszesz dla uzytkownikéw
telefonow komorkowych, skoncentruj ich uwage

na najwazniejszej zawartosci.
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Aby poznac wszystkie
szczegoty dotyczqce
badania opisanego

w tym rozdziale, zajrzyj
do artykutu R.I. Singha,
M. Summetha i J. Millera,
Evaluating the Readability
of Privacy Policies

in Mobile Environment
(,Ocena czytelnosci
polityki prywatnosci

w Srodowisku mobilnym”)
w czasopismie
»International Journal
of Mobile Human
Computer Interaction”, 3,
nr 1 (styczen — marzec
2011),s.55-78.

Badanie

nie wykorzystywato
prawdziwego iPhone’a,
ale jako ze uzytkownicy
nie korzystali z zadnych
jego funkcji poza
czytaniem tekstu

i przewijaniem, ten fakt
nie powinien mie¢
wpfywu na wyniki testu
rozumienia.
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Jak omawiamy w kolejnym podrozdziale, badania wykazaly,

ze zrozumienie informacji czytanej na ekranie telefonu jest o 108 procent

trudniejsze. Pojmowanie tresci zostaje obnizone, gdy spogladasz przez
wziernik, poniewaz nie wida¢ szerszego kontekstu. Im mniej mozesz
zobaczy¢, tym wiecej musisz zapamietaé, a ludzka pamiec¢ krétkotrwata

jest stale staba.

Tres¢ mobilna jest dwukrotnie trudniejsza

Badanie przeprowadzone przez R.I. Singha i jego wspdtpracownikow
z Uniwersytetu Alberty wykazalo, ze zrozumienie skomplikowanych
informacji jest duzo trudniejsze, gdy czyta sie treéci przez wziernik.

Singh i jego wspdlpracownicy przeprowadzili test luk na tresci polityki
prywatnoéci dziesieciu popularnych stron, takich jak: eBay, Facebook,
Google, Microsoft, Myspace, Orkut, Wikipedia, WindowsLive, Yahoo!
i YouTube.

My przeanalizowaliémy szybko polityke prywatnosci na Facebooku,

ktora zawiera:

B 5789 wyrazdw, czyli 35 razy wiecej niz uzytkownik czyta podczas
przecietnej wizyty na stronie internetowe;.

B Poziom czytania 13. stopnia, przez co jedynie osoby co najmniej
po pierwszym roku studiéw uznajg tekst za tatwy do przeczytania.

B Dobre formatowanie pod katem witryny internetowej, wliczajac
w to poprawne uzycie nagléwkow, list wypunktowan i wyréznionych
stow kluczowych, zgodne z wytycznymi dotyczacymi pisania tekstow
internetowych. (Nalezy jednak wspomnie(, ze te wytyczne zalecajg
takze uzycie krotkich tekstow i poziomu czytania 8. stopnia podczas
tworzenia treéci skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw,
a nie wylacznie studentéw Harvardu).

W kazdym razie, nie ma watpliwosci co do tego, Ze polityka prywatnosci
zalicza sie do skomplikowanej zawartosci sieci.

W badaniu Singha pie¢dziesieciu uczestnikéw ukoniczylo test luk podczas
lektury polityki prywatnoéci na ekranie o rozmiarach stacjonarnych
badz rozmiarach wyswietlacza iPhone’a.

Oto wyniki:
B Ekran stacjonarny — 39,18 procenta zrozumienia.

B Ekran mobilny — 18,93 procenta zrozumienia.

Aby tekst mozna byto uzna¢ za tatwy do zrozumienia, wynik testu
powinien wynie$¢ co najmniej 60 procent. Tymczasem nawet podczas

Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnych. Nowoczesne standardy UX i Ul
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lektury z ekranu stacjonarnego uzytkownicy uzyskali zaledwie dwie
trzecie pozadanego poziomu zrozumienia, co wykazalo, ze polityka
prywatnoéci jest z reguly nadmiernie skomplikowanym tekstem.

Test luk to popularny test empiryczny na rozumienie tekstu. Dziata
w nastepujacy sposéb:

1. Zastap co n-te stowo w tekscie luka. Zazwyczaj w tescie n = 6, ale mozesz
uczynic tekst fatwiejszym, zwiekszajac wartos¢ n.

2. Popros uczestnikdéw testu o przeczytanie zmodyfikowanego tekstu
i uzupetnienie luk swoimi odpowiedziami w postaci brakujgcych stéw.
Kazda osoba powinna rozwigzywa¢ go samodzielnie.

3. Wynikiem testu jest procent poprawnie wpisanych stéw. Jako ze sprawdzasz
zrozumienie tekstu, a nie poprawng pisownig, synonimy i stowa z btedami
ortograficznymi takze sg punktowane.

Jesli srednia wynikow uzytkownikéw wyniesie 60 procent lub wiecej, mozesz
zatozy(, ze tekst jest dosc zrozumiaty dla grupy oséb o takim samym profilu
jak uczestnicy badania. Istnieje wyrazna r6znica miedzy wynikiem czytelnosci

a wynikiem zrozumienia:

m Czytelnos¢ jest whasciwoscia konkretnego tekstu i przewiduje, jaki poziom
wyksztatcenia musi mie¢ przecietna osoba czytajaca go, by przyswoic tres¢
bez niepotrzebnych trudnosci.

m Zrozumienie to potgczenie wtasciwosci tekstu i konkretnej grupy
uzytkownikéw, ktére wykazuje, czy dana grupa odbiorcow faktycznie
rozumie, co niesie ze sobg tres¢ materiatu.

Oto przyktadowy test wykorzystujacy akapit polityki prywatnosci Facebooka:

Dane wynikajace z posiadanych {1} informacji o Tobie i {2}
znajomych taczymy ze soba. {3} przyktad mozemy potaczy¢ dane
{4} Twoj temat, aby okresli¢, {5} znajomych powinnismy
prezentowac w {6} Aktualnosciach albo zaproponowac do {7}

na publikowanych przez Ciebie {8}__ . Mozemy potaczy¢ dane

na{9%___ Twojego miejsca zamieszkania z {10} systemu GPS
iinnymi {11} o Twojej lokalizacji, ktére {12} , aby na przyktad
informowac {13} i Twoich znajomych o{14} i wydarzeniach

w poblizu {15}
zainteresowac.

proponowac oferty, ktére mogtyby {16}

(Poprawne rozwiazanie znajdziesz na nastepnej stronie).

Peten tekst — przed wprowadzeniem luk — osiggnat poziom czytania 14.
stopnia, co odpowiada ukonczeniu dwoéch lat studiow. Jesli wiec jestes$
typowym madrym, wyksztatconym czytelnikiem, prawdopodobnie mozesz
zrozumiec ten akapit i wykonac test luk. Wciaz jest to jednak tekst o zbyt
wysokim poziomie czytania dla wigkszosci mtodszych uzytkownikéw
Facebooka. Wielu nastolatkéw potrzebuje prostszego tekstu, a nawet studenci
wolg na stronach majacych stuzy¢ rozrywce czytac teksty o nieakademickim
poziomie, ktére nie przypominajg fragmentéw podrecznikdw.
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Nie podgladaj, jesli chcesz samodzielnie rozwiazac zamieszczony na poprzedniej
stronie test luk. Oto brakujace stowa z testowego akapitu:

{1}juz {6} Twoich {11} informacjami
{2} Twoich {7} oznaczenia {12} posiadamy
{3} Na {8} zdjeciach {13} Ciebie
{4} na {9} temat {14} osobach
{5} ktorych {10} danymi {15} lub

{16} Cie

Czy udato Ci sie udzieli¢ przynajmniej dziesieciu poprawnych odpowiedzi
(czyli nieco ponad 60 procent)? Jesli tak, prawdopodobnie z tatwoscig mozesz
zrozumie¢ petny tekst. Jezeli uzyskate$ nizszy wynik, nie $wiadczy to o tym,
ze jestes gtupi czy ze tekst byt zbyt trudny. Problem stwarza
najprawdopodobniej brak wiedzy kontekstowej dotyczacej Facebooka.
Przyktadowo, stowo ,Aktualnosci” bytoby tatwe do zrozumienia, ale jego
znaczenie w kontekscie polityki prywatnosci Facebooka jest niejasne,
o ile nie nalezysz do uzytkownikow tego serwisu (co ma sens, poniewaz kazdy
tekst powinien by¢ zrozumiaty tylko dla odpowiedniej grupy docelowej).

Dlaczego czytanie na telefonie jest wyzwaniem

Wiyniki testu luk uzyskane przez uzytkownikéw czytajacych na ekranie
o rozmiarze wlasciwym dla iPhone’a wyniosty 48 procent rezultatéw
uzytkownikéw ekrandw stacjonarnych. Mozna powiedzie¢,

ze na mniejszym ekranie dwukrotnie trudniej zrozumie¢ skomplikowane
tresci.

Dlaczego? W tym przypadku ludzie czytali jedynie pojedyncza strone
informacji i otrzymywali ja podczas badania, nie musieli wiec najpierw
jej szukad. Z tego powodu problemy z nawigacja czy interfejsem
uzytkownika nie thumacza zwigkszonej trudnosci. Co wiecej, uzytkownicy
byli badani w laboratorium, wiec w gre nie wchodzily problemy zwigzane
z poruszaniem si¢ w trakcie korzystania z telefonu badz zaklécenia
w postaci hatasu czy innych zdarzen srodowiskowych. (W prawdziwym
$wiecie takie zaktdcenia uwagi i zmniejszenie do$wiadczenia uzytkownika
jeszcze bardziej obnizaja umiejetno$¢ zrozumienia tresci mobilnych
podczas korzystania z telefonu komoérkowego w autentycznych
warunkach).

Jedynym powodem, dla ktorego ekran telefonu zdobyl nizsze wyniki
niz ekran stacjonarny, byl jego rozmiar, poniewaz w warunkach
przeprowadzania badania tylko ten czynnik zostal zmodyfikowany.

Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnych. Nowoczesne standardy UX i Ul
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Rysunek 4.1. Aplikacja How Stuff
Works na iPhone’a: (A) schemat
réznych elementéw aparatu
fotograficznego oraz (B) opis,
jak dziata aparat, odnoszacy sie
do czesci wskazanych na schemacie.
Uzytkownicy muszg cofac sie
do poprzedniego ekranu,

by zrozumie¢ wyttumaczenie

Kup ksigzke

Mniejszy ekran ogranicza zrozumienie z dwéch powodéw:

B Uzytkownicy widzg mniej w danym czasie. Z tej przyczyny musza
polega¢ na wysoce zawodnej pamieci, kiedy prébuja zrozumieé cos,
co nie jest w pelni wyja$nione na obszarze jednego ekranu. Mniej
kontekstu = mniejsze zrozumienie.

B Uzytkownicy muszg wykonywa¢ wiecej ruchéw na stronie, przewijaé

ja, by odwotywac si¢ do innych czeéci treéci, zamiast po prostu

patrze¢ w tekst.

Przewijanie wigze si¢ z trzema problemami:

B Zabiera wiecej czasu, co ostabia pamiec.

B Odwraca uwage od aktualnego problemu do drugorzednej
czynnosci zlokalizowania odpowiedniej czesdci tekstu.

B Wprowadza nowy problem w postaci powrotu na poprzednie

miejsce na stronie.

Na rysunku 4.1. mozesz zobaczy¢ artykul z aplikacji How Stuff Works.
Artykut zajmuje kilka ekranéw; aby nadaza¢ za szczegétami w tresci,
uzytkownik musi duzo zapamietywa¢ lub cofa¢ si¢ do schematu
zaprezentowanego na innym ekranie.
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Holograms and Photographs

How Cameras Work Basic Mec

Related Articles
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When you take a picture with a film
camera, four basic steps happen in an
instant:

A shutter opens.

Light passes through a lens and hits the
photographic emulsion on a piece of film.

A light-sensitive compound called silver
halide reacts with the light, recording its
amplitude, or intensity, as it reflects off of the
scene in front of you.

The shutter closes.

You can make lots of changes to this
process, like how far the shutter opens,
how much the lens magnifies the scene
and how much extra light you add to the
mix. But no matter what changes you
make, the four basic steps are still the
same. In addition, regardless of
changes to the setup, the resulting
picture is still simply a recording of the

Jako ze maly ekran pogarsza zrozumienie, nalezy upewnic¢ sie,

ze przestrzen ekranowa wykorzystywana jest w sposob optymalny

i nie zabierajg jej niepotrzebne badz powtarzajace sie informacje.
Przykladowo, decyzja aplikacji Lonely Planet (rysunek 4.2.),
by zakotwiczy¢ tytut czytanego artykutu, obniza skuteczne wykorzystanie

4. Pisanie stron na telefony komoérkowe
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Rysunek 4.2. Aplikacja Lonely
Planet na iPhone’a zakotwicza
tytut czytanego artykutu,

przez co obniza mozliwa

do wykorzystania przestrzer ekranu
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wlll ATET 4G
o Amsterdam

Hello Amsterdam

4:45 PM

Queen'’s Day. in April, reigns as the
world's biggest party-cum-garage sale.
In summer the Holland Festival, Roots
Music Festival, Gay Pride Parade and
many more events take over streets and
stages. Actually, Amsterdam parties any
time of year, rain or shine. Pack an

umbrella, and you're good to go.

City Life

Amsterdam’s spirit is famously gezellie.

ekranu, nie oferujgc w zamian dodatkowych korzysci uzytkownikom.
Cho¢ taki zabieg jest zwykle rekomendowany aplikacjom zajmujacym
sie sprzedaza w internecie (w ktérych przycisk Kup teraz powinien by¢
widoczny przez caly czas, na wypadek gdyby uzytkownik zdecydowat
sie na zakup podczas przegladania informacji o produkcie — zajrzyj
do rysunku 4.11. i rysunku 4.12. umieszczonych w dalszej czesci
rozdzialu), nie ma on sensu jako drogowskaz informacyjny. Jeszcze
mniej przydaje sie wtedy, gdy tytul jest rwnie pozbawiony tresci
jak ,,Hello, Amsterdam” (,,Witaj, Amsterdamie”) na zalaczonym
przykladzie. (Zajrzyj tez do rysunku A.1 w ,,Dodatku”, aby obejrze¢
przyklad, dzigki ktéremu w 2000 roku odkrylismy te zasade projektow
mobilnych).

Jako Ze trudniej zrozumiec treéci na telefonach komérkowych, konieczne
jest, by zawarto$¢ mobilna byta tatwa do przeczytania i przeskanowania.
Zawoalowany, nadmuchany sposdb pisania powinien zostaé zastgpiony
bezposrednim i zwiezlym przekazem, sformatowanym w sposéb tatwy
do przegladania.

Przyjrzyjmy sie kilku dobrym i ztym przyktadom pisania i formatowania.
Na rysunku 4.3. aplikacja Teavana uzywa nadmiaru stéw i cierpi
z powodu ubogiego i upstrzonego bledami formatowania. Paragraf
Health Info (informacje zdrowotne) pozbawiony jest znakdw
interpunkcyjnych i poprzedza go ciag liter niezrozumiaty

dla uzytkownika: FTGOP-2(SPECIAL).

Jej przeciwienstwem jest aplikacja OSHA (rysunek 4.4.), ktdra zastuguje
na nagrode za zwiezlo$¢ i fatwos¢ przegladania tekstu na komorce:
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Rysunek 4.3. (Po lewej stronie)
aplikacja Teavana na iPhone’a:
strona z opisem herbaty. Pierwszy
akapit ciezko przeczytac z powodu
zbyt rozbudowanych zdan
ztozonych i wielu przymiotnikéw
oraz formatowania zawierajacego
btedy

Rysunek 4.4. (Po prawej stronie)
Aplikacja OSHA Heat Safety Tool
na Androida

Kup ksigzke

511 PM b TR

BlackTeas Assam Gold Ra... ISHA Heat Safety Tool ()

Heat lliness: Signs and ptoms
How to Prepare
P— ’ lliness Symptoms

Heat stroke -+ Red, hot, dry skin or excessive
First Aid sweating
+ Very high body temperature

B + Confusion
— !. B * Seizures
Assam Gold Rain Black Tea : “renin
Hailing from the finest estates in India's famed . .
Assam region, this is the gold standard of smooth Heat ) * Cool, moist skin
malty teas with a red wine finish. Tippy leaves yield a exhaustion * Heavy sweating
rich coppery cup, plucked fresh from India’s high First Aid « Headache

misty mountains. FTGFOP-2(SPECIAL) « Nausea or vomiting

Health Info m + Dizziness
Energy-boosting & great morning or afternoon { ; * Light headedness
teaMay help promote heart healthAs part of a diet o * Weakness
program, may help maintain healthy cardiovascular & * Thirst

circulatory health systemsBlack tea is frequently + Irritability

referred 1o as a 'suierfaod Contains 20°% of the « Fast heart beat

Home 3 More Info

informacje dotyczace wypadkéw muszg by¢ szybkie do przyswojenia
i proste do zrozumienia, a lista wypunktowan i stowa kluczowe

sa niezwykle pomocne. Jednakze grafiki to jedynie elementy dekoracyjne
— mala jest szansa, ze pomoga uzytkownikowi rozpozna¢ dany
przypadek.

W wiekszosci wypadkéw lista wypunktowan pozytywnie wptywa
na mozliwoé¢ przegladania informacji (rysunek 4.5.). W aplikacji
Recalls.gov (rysunek 4.5.A) tatwo przeczyta¢ tekst; gtéwne punkty
zostaly wytluszczone i przyciagaja wzrok. (Wykorzystanie przyciskow
previous (poprzedni) i next (nastgpny) na gorze ekranu, umozliwiajacych
nawigacje miedzy artykulami, jest mniej fortunne, poniewaz previous
i next nie niosg ze sobg znacznego tropu informacji). Z kolei zbyt
duza przestrzen miedzy wypunktowaniami moze sprawia¢, ze strona
wyglada na gorzej skonstruowana, jak w przypadku HSN (rysunek 4.5.B).
Co wigcej, format tabeli bez obramowan sprawia, ze uzytkownikowi
trudniej zauwazy¢, ktory opis pasuje do ktorej opcji. Z kolei opis marki
pod pierwszym niebieskim zdaniem jest na komdrce catkowicie
niezrozumialy — nie koncentruje sie na faktach dotyczacych produktu.
Informacje na temat marki lepiej przekierowa¢ na drugorzedna strone.

Jesli masz watpliwosci, zrezygnuj z tego
Nasze badania dotyczace sposobu, w jaki uzytkownicy czytajg tekst
na telefonach komérkowych, ujawnily istnienie swego rodzaju paradoksu:
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Rysunek 4.5. Listy wypunktowan
sprawiaja, ze tatwiej skanowad
strone na matym ekranie:

(A) aplikacja Recalls.gov

" abeut Recalls.gov [Pt @ 139-993

na Androida oraz (B) aplikacja '1ps . fll Becalls X Tiana B. "Best in Black” Embellished Ponte
HSN na Androida _ Bress: i B —
4 previous next» Tiana B. brings you the ultimate in feminine
U 19 B LT, LRSI 1 S apparel, from flirty after-work dresses to
and summer. And they are preventable with some boardroom basics and all styles in between. To

simple childproofing measures such as the

following: find comfortable fabrics with romantic details,

you'll be hard-pressed to find a more profound

« Install window guards to prevent children statement.
from falling out of windows.

Farias s e g Tia Best in Black Embellished Ponte Dress
install window guards that adults and older Detai
children can open easily in case of a fire.
® If you don't use window guards, install and Fabrication: Solid black
use window stops so that windows open no ® Fabrication: ponte knit
meaore than 4 inches.
Whether opening windows from the botiom, L Goldtone
top, or side, openings should never exceed 4 * Print: beaded
inches with children present. embellishment

» Move fumniture, including cribs and beds,
away from windows to discourage children = Style: Pullover
from climbing near windows.

Use extra caution on windows next to

window seals where children may climb and « Neckline: Round
play
* Sleeves: Cap

A B

B Zabijanie czasu to kluczowa funkcja wielu aplikacji.

Jak zaobserwowali$my od czasu pierwszych badan funkcjonalnosci
telefondw komorkowych przeprowadzonych w 2000 roku, zabijanie
czasu to idealne zadanie dla urzadzen mobilnych, poniewaz s one
pod reka w tych chwilach, gdy uzytkownicy czekaja na co$, co ma sie
wydarzy¢. Ulubione wypelniacze czasu to plotki, gry i wiadomosci
sportowe. Ale nawet pozornie powazne zadania, jak sprawdzanie
notowan na gietdzie, wykonuje si¢ czesto jako czynno$¢ zabijajaca
czas, a uzytkownik oglada wartosci indekséw, nie majac zamiaru
dokonywac¢ zadnych transakgji.

B Mobilni uzytkownicy zyja w poépiechu i wyraznie ztoszczg sie,
kiedy rozwlekte witryny marnuja ich czas. Co wiecej, z racji faktu,
ze zrozumienie treéci jest na telefonach komoérkowych dwukrotnie
trudniejsze niz na komputerach stacjonarnych z duzym ekranem,
zbyt dlugie teksty sa tym bardziej niemile widziane.

Jak to mozliwe, ze ludzie pragna zabija¢ czas, a jednoczesénie zloszcza sie,
kiedy ich czas jest marnowany? Oto tamigtéwka, ktdra trzeba rozwiazac.

Zrozumienie tej ukladanki polega na rozpoznaniu, Ze nawet relaks
to zachowanie zamierzone: zgodnie z teorig poszukiwania informacji
(sprawdz ramke ,, Trop informacji” w rozdziale 3., ,,Projektowanie
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Rysunek 4.6. Aplikacja CNN

News na telefonie uczestnika

badania. Zdjecie jest kadrem

z filmu wideo nagranego podczas

naszych badan dotyczacych
funkcjonalnosci

Zwykle robimy zrzuty
ekranu bezposrednio

ze strony bqdz aplikacji,
ale w przypadku CNN
news znikngt z aplikacji,
zanim skoniczyliSmy
badanie. Z tego powodu
zabezpieczamy sie
nagraniem o wysokiej
jakosci, cho¢ w przypadku
badarn telefonéw
komérkowych sq one
trudniejsze do wykonania
niz podczas testowania
uzytkownikéw
komputeréw.

Kup ksigzke

na male ekrany”) uzytkownicy daza do zmaksymalizowania
wspolczynnika kosztow/korzysci. Oznacza to, ze potrzebuja wigcej
emocji i mniej ogélnych interakeji.

Wypetniacz = zlo

Niestety, koszt interakcji jest w przypadku telefonéw komoérkowych
znacznie wigkszy, dlatego tez musisz $cie$ni¢ tres¢ jeszcze bardziej
niz na stronach stacjonarnych. Rysunek 4.6. prezentuje typowy przyktad
z naszych badan.

” a- v v TP, =eidm

Headlines

L LR Y
Springfield, about 90 miles west of Boston.
A1).T.'s Sports Pub in Springfieid, owner K
Malkarowski said he and the 10 or so patron
nitially went outside to watch the darkening

kil then retreated as the storm blew into
downtown.

5 a ton of debris flying around, lots of
les and random siding,” Makarowski

A B

Podczas czytania ,,wiadomo$ci dnia” na temat tornado jedna

z testowanych przez nas uzytkowniczek natrafita na komentarze

mieszkancéw i powiedziata: Nie musze wiedzied, co wszyscy majg
do powiedzenia i jak to wydarzenie wyglgdato z ich punktu widzenia.
Wystarczy cytat z wypowiedzi miejscowego autorytetu, reszta to tylko
wypetniacze miejsca i nie mam ochoty tego czytaé.

Potem dodala: I to ma by¢ wiadomos¢ dnia? Jest zbyt dtuga. Powinna
brzmieé: zdarzylo sig to i to, teraz dzieje sig to i to.

Kilku innych badanych réwniez stwierdzilo, ze nie chce czytaé catej
treci newsa — zwlaszcza ,wypelniaczy” — na telefonach. Uzytkownicy
nie zamierzajg klopota¢ si¢ lektura dodatkowych, drugorzednych
tekstow, zwlaszcza w aplikacjach mobilnych zaprojektowanych w celu
szybkiej konsumpcji informacji. Po prostu pragna pozna¢ najwazniejsze
fakty.
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Rysunek 4.7. Nowsza wersja
aplikacji CNN na Androida.
Gtéwne punkty newsa

s streszczane na poczatku

artykutu
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Gwoli sprawiedliwosci, od czasu przeprowadzenia naszych testow CNN

zmienilo nieco swojg aplikacje, a dzi$ na poczatku kazdego artykutu

znajduje sie streszczenie (czy tez ,wyrdznione punkty opowiesci”),

ktére sprawia, ze duzo latwiej przejrze tekst (rysunek 4.7.). Wciaz
nie rozwigzuje to problemu informacji-wypelniaczy, ale przynajmniej

ulatwia uzytkownikom odnalezienie najwazniejszych tresci.

Headlines

12:01PM EDT, Fri May 11, 2012
o

Teams comb wreckage of VIDEO=
Russian jet

elevation and

ound 12 b

Jakarta, Indonesia (CNN) — B.

Moze spytasz, dlaczego ludzie po prostu nie przestang czytac tuz
po tym, jak pochtoneli tyle informacji na dany temat, ile potrzebowali.
Oczywiscie, uzytkownicy szybko przestang czytaé i opuszcza dang strone.
Ale wciaz czujg sie przyciggani przez tekst pisany i czgsto pochlaniajg
wiecej stow, niz maja ochote. A kiedy juz to zrobia, czujg sie
wystrychnieci na dudka, poniewaz nie otrzymali wystarczajacego
wynagrodzenia za zainwestowanie swojego cennego czasu.

Istnieja dwa rozwigzania:

B Wycinaj zbgdng zawarto$¢. Przede wszystkim pozbadz si¢ rozwlektego
bla-bla, ktére ludzie nieustannie umieszczajg na poczatku strony,
zanim przejda do sedna artykutu. Dobrym ¢wiczeniem
jest skasowanie pierwszego akapitu tekstu i sprawdzenie, czy strona
radzi sobie bez niego. Jesli tak si¢ stanie, zachowaj wprowadzone
zmiany.

Przekieruj uzupelniajace materialy na drugorzedne ekrany, ktére

przeczytaja jedynie ci uzytkownicy, ktérzy wyraznie beda chcieli
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Znajdujacy sie na poczatku wielu stron internetowych
wstep zajmujacy akapit badz kilka akapitéw
nazywamy tekstem bla-bla — jest to blok stow, ktéry
uzytkownicy z reguty pomijaja, kiedy pojawiaja
sie na danej stronie. Zamiast tego ich wzrok kieruje
sie na bardziej tresciwg zawartos¢, taka jak cechy
produktu, listy wypunktowan czy linki w hipertekscie.

Najgorszy rodzaj tekstu bla-bla nie petni zadnej funkgji.
To wypehniacz w czystym stopniu — banaty, takie jak
,Witaj na naszej stronie, mamy nadzieje, ze spodoba Ci
sie nowy, lepszy wyglad”.

Pozbadz sie powitalnego dywanika i przejdz do rzeczy.
Bezwzgledna edycja akapitéw wstepu moze by¢
dobrym rozwigzaniem, ale czemu by ich nie wykresli¢

w catosci? Pozbywanie sie stéw zawsze
jest sensownym rozwigzaniem.

Niektore teksty powitalne petnig istotng role
i pomagaja nakresli¢ kontekst dla zawartosci, a dzieki
temu odpowiedzie¢ na pytanie: o czym jest ta strona?

Zwiezty wstep moze pomaoc uzytkownikowi lepiej
zrozumied reszte strony. Nawet jesli najpierw go
poming, moga wréci¢ do niego pézniej, jesli nie
wydat im sie zastraszajaco dtugi i przetadowany
trescia. Jezeli wstep bedzie krétki, odrobina bla
moze w istocie wptyna¢ pozytywnie. Skracaj wiec
poczatkowa marketingowa gadke i koncentruj
sie na udzieleniu odpowiedzi na dwa pytania:

m Co? (Co uzytkownicy znajda na tej stronie
— czyli jaka jest jej funkcja?).

m Dlaczego? (Dlaczego powinni sie zaangazowaé
— czyli co oni ztego maja?).

zasiegna¢ dodatkowych informacji. Taka bonusowa zawarto$¢ wspiera
uzytkownikéw majacych wigcej wolnego czasu lub wyjatkowo

zainteresowanych tematem.

Kiedy piszesz strone dla uzytkownikéw mobilnych, bierz pod uwage te

maksyme: jesli masz watpliwosci, wyrzucaj dang tres¢.

Stare stowa sa najlepsze

»Mow tym samym jezykiem co uzytkownik” — to podstawowa wytyczna
dotyczaca funkcjonalnosci od ponad 20 lat. Fakt, ze internet jest
$rodowiskiem jezykowym, powoduje dalszy wzrost waznoéci uzywania
odpowiedniego stownictwa.

Co wigcej, uzytkownicy mobilni sg coraz bardziej zdominowani przez
wyszukiwanie. Dzieki wyszukiwaniu ludzie odkrywajg nowe strony
i znajduja poszczegdlnie podstrony wewnatrz witryn czy w intranecie.
Jezeli nie zajmujesz miejsca na pierwszej stronie wynikéw wyszukiwania
(SERP), mozesz réwnie dobrze nie istnie¢. Pisanie do sieci mobilnej
jest wiec pisaniem po to, by zosta¢ znalezionym.

Wiele elementéw sktada sie na optymalizacje silnika wyszukiwania (SEO),

ale wytyczna numer 1 to nasz dobry znajomy: ,Méw tym samym
jezykiem co uzytkownik”. Lub: ,Kiedy piszesz, korzystaj ze stow
kluczowych, ktére pasujg do zapytan uzytkownika”.

Winston Churchill powiedzial, ze ,,zwigzle stowa sq najlepsze, a wsrod
nich najlepsze sq stare zwigzle stowa”. Churchill miat na mysli pisanie
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Rysunek 4.8. Aplikacja Labor
Stats na iPhone’a. Wiadomosci
publikowane w tej aplikacji

sg pisane takze na telefony
komoérkowe, ale zastosowanie
ekonomicznego zargonu

(jak i brak formatowania) sprawia,
ze trudno je $ledzic i czytac
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dobrej prozy, a nie SEO. Okazalo si¢ jednak, ze precyzyjne stowa
sprawdzajg sie czesto lepiej niz te krotkie, ktére moga by¢ zbyt szerokie,
by doktadnie opisa¢ problem uzytkownika. Przyktadowo, nasi

czytelnicy predzej beda szukaé terminu ,,funkcjonalny” niz ,,prosty”.

Ale Churchill mial racje co do tego, ze stare stowa s najlepsze.

Stare stowa rzadza, poniewaz ludzie dobrze je znajg. Znajome stowa
samoistnie przychodza na mysl. Z tego powodu uzytkownicy z wiekszym
prawdopodobienstwem uzyjg starych stow, kiedy sprowadzaja

swoj problem do zapytania w wyszukiwarce, czyli zazwyczaj dwoch
lub trzech stéw — zwlaszcza na telefonie komérkowym, na ktérym
pisanie jest utrudnione.

Jako ze starych stow uzywa sie czedciej, ludzie szybciej je rozumieja.
Pamietaj, ze uzytkownicy komérek czesto sie spieszg, a zrozumienie
tekstu jest utrudnione. Korzystanie ze znanych i precyzyjnych stéw
szybciej dostarcza esencje tresci i sprawia, ze uzytkownik rzadziej musi
odwotywac¢ sie do innych czesci tekstu. Rysunek 4.8. prezentuje
przyklad trudnego do przeczytania tekstu, ktory opiera si¢ na Zargonie
ekonomicznym (fragment pochodzi z aplikacji Labor Stats). Méglby$
stwierdzi¢, ze tego typu aplikacja skierowana jest do oséb z odpowiednim
wyksztalceniem. Ale w takim wypadku odbiorcy byliby stosunkowo
dobrze zaznajomieni z ekonomicznym zargonem i nie potrzebowali
ani niejasnej definicji ,,produktywnoéci pracy” (,,relacja miedzy wynikiem
pracy a poswieconym czasem” — jaka jest natura tej relacji i jak si¢
ja oblicza?), ani bardziej precyzyjnego wytlumaczenia.

[ssii ATET M-Cent a2 12:11 PM 7 3 =

Productivity and Costs
2012-05-03 13:30:00

The Productivity and Costs (PROD2) release
presents data on labor productivity and unit
labor costs. Labor productivity describes the
relationship between output and the labor time
involved in production. Unit labor costs relate
total labor costs to total output. This release is
issued B times per year; preliminary and
revised versions are released for each quarter.
For more information, visit the Quarterly Labor
Productivity home page at www.bls.gov/Ipc/.
Productivity declines 0.5% in first quarter
2012; unit labor costs rise 2.0% Productivity
declined 0.5 percent in the nonfarm business
tor in the fi r 2012; unit labor

-
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Dane autora w tresciach mobilnych?

Czy powinno da¢ sie zidentyfikowac autoréw artykuldéw i innych
treéci sieciowych? Czy moze material ma pozostawa¢ anonimowy,
publikowany pod wspoélnym szyldem danej organizacji?

Niestety, nie ma jednej odpowiedzi na te pytania. Ale istnieje kilka
kryteriow, niektdre sg zgodne z zasadg omawiang wczes$niej — piszac
na telefony komorkowe, obcinaj to, co zbedne.

Przeciw podawaniu autora — wycinanie zbednych tresci

Oto powody przemawiajace za usuwaniem nazwiska autora:

B Jak zawsze, gdy piszesz w internecie — zwlaszcza na telefony
komoérkowe — nasza podstawowa wytyczna jest streszczanie sie.
Uzytkownicy spedzaja na stronach niewiele czasu; kazda informacja,
ktdra nie zapewnia odpowiedniej wartoéci, powinna by¢ wycinana.
Przecigtnie uzytkownicy czytaja jedynie okoto 120 stéw na kazde;j
przegladanej stronie, wiec nie chcesz, by trzy z nich brzmialy:
»autorstwa Jana Kowalskiego”.

B Mobilna wersja powinna by¢ okrojona jeszcze bardziej niz
stacjonarna. Nawet jesli na podstawie ktéregos z ponizszych
kryteriéw uznasz, ze chcesz uwzgledni¢ nazwisko autora, lepiej
usung¢ je z mobilnej wersji Twojej witryny.

Za podawaniem autora — buduj wiarygodnos¢

Podawanie nazwiska autora moze oplaca¢ si¢ w ponizszych przypadkach:

B Gdy autor jest stawny — moze nawet jest popularny na tyle,
ze ludzie przeczytaja dany artykul tylko po to, by dowiedzie¢ sig,
co dana osoba ma do powiedzenia na okre$lony temat. W takim
przypadku powiniene$ uwzgledni¢ nazwisko autora, linkujac
do artykutu na stronie gléwnej, w wynikach wyszukiwania, listach
artykulow, tweetach i tak dalej.

B Pamietaj, Ze ,,stawa” niekoniecznie odnosi sie do ,,celebryty”.
Szanowani mézgowcy moga by¢ dobrze znani w $rodowiskach
specjalistycznych, cho¢ 99 procent populacji nigdy o nich nie styszalo.
Liczy sie tylko to, czy autor jest atrakcyjny dla docelowych odbiorcow
tekstu.

B Gdy autor ma odpowiednie kwalifikacje lub status §wiadczacy
o wiarygodnosci artykulu — klasycznym przyktadem jest doktor
nauk medycznych piszacy o kwestiach zdrowotnych. W takim
przypadku koniecznie zaznacz, ze jest to artykul ,autorstwa doktora
Jana Kowalskiego”.
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Zazwyczaj krétka biografia autora nalezy do tresci
drugorzednych, ktére powinny znalez¢ sie

na oddzielnej podstronie. Jesli jednak
wykwalifikowany badz doswiadczy autor wymaga
dtuzszej wzmianki niz tylko imie i nazwisko,

by znacznie zwiekszy¢ efekt wiarygodnosci,
powinienes$ dodac jednolinijkowy abstrakt biografii
na gorze strony, zachecajacy uzytkownikéw do lektury
artykutu. (Przyktadowo: ,autorstwa doktora Jana
Kowalskiego, dyrektora Centrum Mukowiscydozy
w Szpitalu Dzieciecym w Toronto” w artykule
dotyczacym mukowiscydozy u dzieci).

Dtuzsze biografie powinny by¢ zawsze

przekierowywane na drugorzedne strony i linkowane

pod nazwiskiem autora. Pamietaj jednak,

by nie umieszcza¢ pod nazwiskiem tacza do adresu

e-mail, zdwoch powoddw:

m Odcigga to uwage uzytkownika, ktéry kliknie
w nazwisko i zostanie przekierowany do pisania

maila zamiast na nowa strone, a nie tego oczekiwat
po typowym linku.

m Uzytkownicy znacznie czesciej chca poczytac
0 autorze, a nie skontaktowac sie z nim. Jesli
uwazasz to za stuszne, mozesz doda¢ dane
kontaktowe na dole strony z biografia.

Biografia autora powinna zawiera¢ fotografie
portretowa, przynajmniej wtedy, gdy znajduje sie
na oddzielnej podstronie. Moze by¢ to standardowe
ujecie twarzy albo zdjecie przedstawiajgce autora
wykonujgcego czynnos¢ zwigzang w jakis sposéb
z artykutem (np. jezdzacego traktorem, jesli jest to
zyciorys rolnika piszacego o uprawach).

Podstrona z biografig autora powinna takze zawiera¢
linki do pozostatych artykutéw tej osoby
zamieszczonych na danej stronie, o ile nie jest to
blog lub inna witryna zawierajaca w przewazajacej
mierze teksty jednej osoby.

B Gdy autor ma do$wiadczenie $wiadczace o wiarygodnosci artykutu
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— przyktadowo, projektant strony internetowej powinien zostaé
wskazany z imienia i nazwiska, jesli pisze artykut omawiajacy ten
projekt.

Gdy autor czesto pisze na dany temat — stali czytelnicy moga
rozpoznawa¢ nazwisko lub chcie¢ wyszuka¢ inne artykuty danego
autora.

Gdy artykul jest felietonem, recenzja, politycznym komentarzem
badz innym typem tekstu skoncentrowanym na tym, by dana
osoba podejmowala jakis temat — wskazanie autora jest potrzebne,
by po prostu ujednoznaczni¢ status zawartosci. Zaleznie od natury
danej strony, takie tre$ci moga wymagaé takze klauzuli, zgodnie
z ktorg analiza nie przedstawia pogladow calej organizacji.

Gdy artykul znajduje si¢ w intranecie — podanie nazwisk
autoréw moze pomoc w ustanowieniu poczucia przynalezno$ci
do spolecznosci poprzez pomoc pracownikom we wzajemnym
poznawaniu sie.

Oto kilka przyktadéw sytuacji, w ktérych nazwisko autora nie powinno
pojawic¢ sie na telefonie komérkowym. Zite, aplikacja zbierajaca
newsy (rysunek 4.9.), stusznie uzywa pola przeznaczonego na dane
autora na wy$wietlenie zrédla artykutu. Z drugiej strony, podawanie
informacji o autorze w spisie artykuléw (jak w przypadku ProPublica
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Rysunek 4.9. Aplikacja Zite
na iPhone’a w miejscu
przeznaczonym na nazwisko
autora podaje zrodto artykutu
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Gadgets Techne

Why I'll Never Buy
Another Used Game
{And Why You
Shouldn’t, Either)
SlashGear

1 hour ago

Apple’s Biogas Fuel Cell Plant
Could Go Live By June

Wired Magazine
1 hour ago

Secret Service confirms credit
card hack investigation
SlashGear

2 hours ago

Anonymous is not taking down
the Internet today

zdnet.com

2 hours ago

na rysunku 4.10.A) nie jest wskazane. Ta cenna powierzchnia powinna
zosta¢ wykorzystana na wazniejsze informacje. Aplikacja ,, Washington
Post” (rysunek 4.10.B) podaje autora artykutu ponizej tytutu na stronie
z tekstem wlasciwym. Cho¢ to lepsze rozwigzanie od umieszczania
go w nagléwku, wciaz zajmuje zbyt warto$ciowe miejsce; najlepiej
by bylo, gdyby te powierzchnie spozytkowa¢ na zwartoé¢, chyba

ze ,Washington Post” ma powody, by wierzy¢, ze dany autor

jest wystarczajaco stawny, by czytelnicy poszukiwali konkretnie jego
artykuléw. (Gorna czeé¢ strony przyciaga z reguly najwieksza uwage

i powinna zosta¢ zarezerwowana na najwazniejsze informacje).
Jesli tworca potrzebuje uznania dla swoich dokonan i nie jest stawny,
rozwaz umieszczenie jego nazwiska na koncu artykutu — tak jak
przykladowo w aplikacji CNN Money przedstawionej

na rysunku 4.10.C.

Przekieruj drugorzedne informacje
na drugorzedne ekrany

Nasze badania dotyczace funkcjonalnosci mobilnej wykazaty,

ze uzytkownicy zwykle spieszg sie, gdy korzystaja z telefonow
komoérkowych. Sytuacja odwrotna ma miejsce wtedy, gdy ludzie chca
zabi¢ czas, czekajac na co$. Jednakze wiekszos$¢ zadan jest przynajmniej
czeg$ciowo zorientowana na cel, a ludzie uzywajacy komoérek maja
zazwyczaj okres§lony czas na ich wykonanie. Przykladowo, kiedy
sprawdzasz skrzynke mailowa na telefonie, mniej czasu poswiecasz
na lekture newsletterdw, niz gdy czytasz je, bedac w domu czy biurze.
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TSA Reveals Passenger
Complaints ... Four Years

L it der 05 a.m.

It took the Transportation Security
Administration nearly four years to
respond to our public records request for
passenger complaints against the agency.

TOP STORIES 50f 20

Caps come out firing, force
Game 7

arrera

May 09, 2012

T:29PM

The Washington Capitals have
found their identity this spring
in being able to respond to
tough losses and adversity with . .© 0
aplomb. On Wednesday night, LY
facing elimination against the
top-seeded New York Rangers, they came
through with arguably their most dominant
performance of the postseason.

Washington put forth a relentless display en
route to a 2-1 win over the Rangers in Game 6
at Verizon Center to even this Eastern
Conference semifinal series at three games
apiece, The decisive Game 7 will be Saturday
at 7:30 p.m. at Madison Square Garden in New
York.

Alex Ovechkin and Jason Chimera each scored
a goal, the latter of which gave the Capitals

thair firet fiwn.onal laad af tha cariae midwrar

company's corporate unit. Before that
announcement, a net gain of $200
million was forecast for the unit.

Dimon told analysts that the losing
trades were the result of "sloppiness”
and "bad judgment,” but he shrugged
off a question about whether other
banks were affected.

"Just because we're stupid doesn't
mean everyone else was,” said Dimon
on the call.

By Aaron Smith Fri, 11 May 2012 04:28:18 PDT

Share

JPMorgan faces backlash over ties to
Sudan

e
il

Markets

|

Watchlist
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Rysunek 4.10. Zbyteczne podawanie danych autoréw na telefonie komérkowym:
(A) strona internetowa ProPublica (propublica.org); (B) aplikacja ,Washington Post”
na Androida; (C) aplikacja CNN Money na Androida

0Od 1997 roku wiemy, ze najlepiej formulowaé tresci internetowe

w sposob zwiezly. W przypadku telefondéw komdrkowych ten punkt
staje sie najwazniejsza wytyczna, ktorej nalezy trzymac sie tak mocno,
jak to mozliwe. Krétkie to juz zbyt dtugie na komoérkach. Dzi$ rzadzi
ultrakrotkie.

Jak réwnoczesénie by¢ superzwiezlym i wciaz oferowa¢ ludziom to,

czego potrzebuja? Dzigki przekierowaniu drugorzednych informacji
na drugorzedne ekrany. Pierwszy ekran, ktéry widzi uzytkownik,
powinien koncentrowa¢ si¢ na minimalnej porcji informacji potrzebnej
do zakomunikowania najwazniejszych tresci.

Przyktad 1: kupony mobilne

Kupony znizkowe to idealna ustuga mobilna, poniewaz jest w duzym
stopniu zalezna od czasu i/lub lokalizacji — sprzedaz blyskawiczna
niesie ze sobg poczucie pilnych dziatan, poniewaz ludzie chcg dowiedzie¢
si¢ o kuponach, zanim zostang one wyprzedane. Podobnie w przypadku
kuponéw do sklepéw i na produkty, na ktére uzytkownicy akurat si¢
natykaja, przebywajac na zewnatrz (czyli bedac z dala od komputerow
stacjonarnych).

K Recommend 3 Tweot 1 Email
. How Does the FDA Monitor
A
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Rysunek 4.11. Oferta mobilna
serwisu Groupon: (A) wyglad
ogolny i (B) wyglad szczegétowy.
Uzytkownik zostaje przeniesiony
na szczeg6towa strone po kliknieciu
More about this deal (Wiecej o tej
ofercie) na pierwszym ekranie

Kup ksigzke

Rysunek 4.11. prezentuje przyktad Grouponu i jego wyglad na telefonie
z Androidem.

R0 0, Sl @ 12:35em

PM

e Breakfast, lunch & dinner
* Hot & cold sandwiches

® Boar's Head meats & cheeses
* (reate-your-own-pizza menu

0 ghts
Avoid tummy tussles with today's
Groupon: for $6, you get $12 worth of
Expires Mar 3, 2012 deli fare at Big Top Deli,
Limit 2 per person, may buy 1 additional
as a gift. Limit 1 per table. Must Big Top Deli fuels empty tanks with a
purchase 1 food item. Not valid toward bounty of breakfast, lunch, and dinner
meats and cheeses sold by the pound. items, employing Boar's Head meats
See the rules that apply to all deals and cheeses to offer customers a
flavorful cornucopia of deli delights.
. - Manage morning pangs while
Big Top Deli expressing infatuation with sparsely
70 Maine St. used letters by ordering a Zazel, which
Brunswick, Maine 04011 fuses an egg with provolone, prosciutto,

and roasted red peppers ($4). Afternoon
cravings are toppled with a variety of
both cold and hot sandwiches, ranging
from classic turkey clubs ($7.25) to the

A B

Pierwszy widok jest w oczywisty sposéb dostosowany do potrzeb
uzytkownikéw mobilnych zyjacych w pospiechu. Widok szczegétowy
to z kolei przemy$lany drugi krok dla tych oséb, ktére sa blizej
zainteresowane ofertg. Prezentowanie tej $ciany tekstu na pierwszym
ekranie nie byloby dobrym pomystem.

Groupon dobrze wypad!l podczas naszych badan dotyczacych
funkcjonalnoéci. Od tamtej pory nieco zmienil swoj wyglad i obecnie
»Wiecej o tej ofercie” wyswietla si¢ na tej samej stronie (rysunek 4.12.).
Zachowana zostala przejrzysta struktura informacji na gorze strony.
Nowy projekt wcigz sklada sie z kilku warstw, ale zamiast przenosi¢
szczegbly na oddzielna podstrone, umieszcza je na dole tej samej strony.

Konkurencyjny serwis, LivingSocial, poradzil sobie stabo.
Zaprezentowano go na rysunku 4.13.

LivingSocial tamie kilka wytycznych dotyczacych funkcjonalnosci
mobilnej. Urocze dzieci zawsze dobrze sie prezentuja, ale w interfejsie
mobilnym na malym ekranie zdjecia jedynie zabierajg miejsce istotnym
tre§ciom. W przypadku tego wygladu i sposobu prezentacji tresci
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Rysunek 4.12. W nowszej wersji
Grouponu po kliknieciu More
about this deal (Wiecej o tej
ofercie) uzytkownik zostaje
przeniesiony do tekstu na dole
strony

Rysunek 4.13. Mobilna wersja
serwisu LivingSocial
— przyktadowa oferta
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activate by expiration date on your Groupon, 10-
class option expires 6 weeks from first class,
20-class option expires 12 weeks from first
class. Classes must be used by the same
person. Must bring mat and bath towel for
classes.

See the rules that apply to all deals

98point6 Yoga
1147 S de Anza Blvd.
San Jose, California 95129

Astronauts regularly practice yoga to stay
limber, modulate their breathing, and control
their crippling fear of being eaten by the moon.
Emulate the habits of cosmic pioneers with this
Groupon.

Choose Between Two Options

® 525 for 10 hot-yoga classes (up to a $130

=0

Back

ﬂ%m@ 3:24em

Refresh

livingsocial

Boston Nerth Families

Organically Grown
g 6 $20 (Pay $10) or $32 (Pay
$15) to Spend on Organic
Apparel

*10

50% 10

Savings purchased

6 days
remaining
If thinking about carbon dioxide emissions and
pesticides has you feeling blue or listening to global
warming naysayers has you seeing red,

is here to help you go green without going
broke. Get in on today's deal for $20 to spend on
100% organic cotton goods for anly $10, or get $32
to spend for just $15. You'll be tickled pink by the
online selection of apparel, like infant onesies and
athletic wear to keep you organic on the go, all the

while kneuing that the high ouality workor s

ciezko dowiedziec sie, co sie kupuje. A jesli mozna by¢ czego$ pewnym
w przypadku uzytkownikéw mobilnych, to tylko tego, Ze sa zbyt zajeci,
by marnowac¢ czas na wyszukiwanie informacji.

(Aby oddac¢ sprawiedliwo$¢ stronie LivingSocial, trzeba przyznac,
ze przycisk Buy Now (kup teraz) trzyma sie wytycznych: jest fatwo
klikalny na ekranie mobilnym, duzy, wyrazny, a w jego sasiedztwie
nie znajduje sie nic, co uzytkownik mogtby wcisna¢é przez przypadek).

Oto, co dwdch uczestnikéw naszych badan powiedzialo na temat tych
odmiennych sposobéw prezentowania ofert kupondw na urzadzeniach

mobilnych:

B O wygladzie LivingSocial: Wydaje sie, jakby wyglad dostosowany
byt do zwyktej witryny i nie zostal przystosowany do telefonéw
komérkowych. Podobatby mi sig, gdybym korzystat z tej strony
na komputerze. Ten sam uzytkownik o Grouponie: Na poczgtek
otrzymujemy skrotowg wersje. Mozna obejrzeé wigcej szczegdtow,
ale nie atakuje nas tona informacji. Jako ze korzystam z telefonu,
zattoczony ekran nie bytby dobrym pomystem.

B Inny uzytkownik na temat Grouponu: Podoba mi sig¢ lista
wypunktowa#. I na temat Living Social: Trzeba przeczytaé caty blok

tekstu, by poznac szczegoty oferty.
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Rysunek 4.14. Mobilna wersja
Wikipedii (m.wikipedia.org):

(A) poczatkowy wyglad artykutu
i (B) informacje widoczne

po przewinieciu strony w dot
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Przyktad 2: odkrycia postepowe na Wikipedii

Wikipedie zawsze wyr6znialy dwie cechy: duza liczba linkow

w hipertekscie oraz bardzo szczeg6towa tre$¢, dostarczajaca wszelkich
informacji na temat danej rzeczy. Wikipedia zawsze stanowita takze
przyklad zlego pisania, a wspoltwdrcy tresci mieli niewielka wiedze
o prawdziwie istotnych aspektach tematu, przez co nie byli w stanie
ustanowi¢ priorytetéw wsréd informacji w artykule.

Zwazywszy na te trwajacg przez dekade tradycje, bylismy do$¢ zaskoczeni,
ze Wikipedia dobrze wypadla podczas naszych badan na polu nadawania
priorytetu informacjom. Rysunek 4.14. prezentuje przyklad tego,
jak wyglada artykul po pierwszym uruchomieniu go na telefonie
komérkowym przez uzytkownika.

=il ATET M-Cell = 1:18 PM 4 % | |0l ATET M-Cell & 1:18PM 7 3 =B
W = - casirrn b Q Alice S. Huang (traditional Chinese: M F§E;
bt — simplified Chinese: 3i%#; Pinyin: Huang
Shihou;Wade—Giles: Huang Shih-Hou) is an
A"ce S' Huang American biologist specialized in microbiology and
loay. 5 : TR
Alice S. Huang virology. She is Senior Faculty Assomate;:n Biology
5 22 March 1939 at the California Institute of Technology,'=! and
arn Nanchang, China served as President of AAAS during the 2010-2011
Nationality United States term. %]
Fields Microbiology
University of Massachusetts Biography A
Institution Amheret
s o Johns Hopkins University
Keck Graduate Institute "
e Awards and Associate v
ellesley College
alma habey Johns Hopkins University
Known for Reverse transcriptase References v
Eli Lilly Award in Immunology and
Nomote Microbiclogy (1977)
Alice C. Evans Award (2001) Wikipedia ™ more v
< T m @ [ « T m m
A B

Projekt koncentruje uwage odbiorcy na kluczowych punktach artykutu,
réwnoczes$nie odrzucajac drugorzedne informacje. Strona rozpoczyna
sie prezentacja gtéwnych faktéw biograficznych w formie tabeli, po niej
za$ nastepuje krotki akapit na temat doktor Huang i zwiniete dzialy
zawierajgce bardziej szczegélowe informacje. Oczywiscie, to nic innego
jak przyktad odkry¢ postepowych, do$¢ leciwego pomystu z dziedziny
interakeji na linii cztowiek - komputer (sprawdz ramke ,,Odkrycia
postepowe” w rozdziale 3.). Ta zasada projektowa przydaje sie szczego6lnie
wtedy, gdy tworzysz strone na telefony komoérkowe.

Szczegodlnie skuteczne jest przedstawienie zarysu drugorzednych
informacji zamiast wrzucania uzytkownika na glebokie wody linearnej,
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przewijanej strony. Dzieki temu odbiorca moze, przykladowo, przejs¢
od razu do sekcji poswigconej nagrodom. Jesli ten wlasnie temat
go interesuje, nie musi przebijac si¢ przez dtuga biografie, by do niego
dotrzet.

Oto kilka wypowiedzi naszych badanych na temat mobilnej Wikipedii:

B Dzigki temu mam szkicowy zarys catosci. Na gérze znalazly sig
najwazniejsze informacje, widze wigc naglowki, a nie wszystkie
mozliwe informacje. Mozesz zglebial tylko te dzialy, ktdre sobie
zZyczysz.

B Podoba mi sig to [odkrycia postepowe] bardziej niz otrzymywanie
wszystkich mozliwych informacji. Moge otworzyc zyciorys i nie widzie¢
petnej bibliografii. Jestem za to wdzigczny.

Oczywicie, we wlasciwy dla Wikipedii obsesyjno-kompulsywny sposob
artykut uwzglednia takze materialy, ktore zdecydowanie nie byly pisane
pod katem telefon6éw. Tabela na poczatku strony zawiera informacje
nalezace do mniej istotnych treéci (jak przykladowo to, gdzie studiowata
doktor Huang). Co wigcej, zakladajac, ze uzytkownicy sg przede
wszystkim zainteresowani naukowymi dokonaniami doktor Huang,
wyjasnianie transkrypcji jej nazwiska w systemach pinyin

i Wade’a-Gilesa nie jest nawet drugorzedng informacja, a trzeciorzedna.
W przypadku telefonéw komoérkowych takie fakty powinno

si¢ delegowac¢ na oddzielng podstrone.

Przekierowanie informacji = przycisk czytaj wiecej

Przekierowanie wigkszosci informacji na drugorzedne strony to trudna
decyzja, poniewaz wielu uzytkownikéw nigdy ich nie ujrzy, nawet jesli
nikt nie podwaza istotnego znaczenia tych tresci.

Ale pamietaj: jesli pierwszy ekran bedzie zbyt gesto wypelniony, nikt
nie przeczyta niczego. Lepiej skoncentrowac sie na pierwszym ekranie
i pozwoli¢ tym uzytkownikom, ktdrzy sg szczegélnie zainteresowani,
zaglebi¢ si¢ w temat. Tym sposobem za pomocg swojej zawartosci
mobilnej usatysfakcjonujesz wigksze grono klientow, zyskasz wiecej
ruchu i odczujesz wigksze korzysci dla wartosci biznesu.

Rysunek 4.15. prezentuje przyktadowy dobry uklad informacji wykonany
przez Apple’a. Aktualizacja oprogramowania przedstawiona jest

w bardzo zwiezly sposob na stronie gléwnej. Ci nieliczni uzytkownicy,
ktorzy cheag poznaé wiecej szczegdtdéw, moga kliknaé w link Learn More
(czytaj wiecej), a wtedy zostang przekierowani na drugorzedna strone.
(Sformulowanie ,,czytaj wiecej” jest jednak dalekie od ideatu, poniewaz
nie niesie ze sobg duzego tropu informacji, a jest jednym z najbardziej
rzucajacych sie w oczy elementéw strony).
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Rysunek 4.15. Aktualizacja
oprogramowania na iPhonie
Apple’a: (A) strona gtéwna
oraz (B) strona ze szczegotami.
Informacja sktada sie z kilku warstw
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[ ATET M-Cen = 10:56 AM | [uui ATET M-Cell = 10:56 AM =

. General |

This update contains improvements and bug fixes,

R a/8 0S 5.1.1 including:

By Apple Inc. * |mproves reliability of using HDR option for
% y — photos taken using the Lock Screen shortcut
Less than 1 minute remaining * Addresses bugs that could prevent the new iPad
from switching between 2G and 3G networks
This update contains improvements and bug fixes. = Fixes bugs that AirPlay video p

in some circumstances
* |mproved reliability for syncing Safari bookmarks
and Reading List

Learn More b4 = Fixes an issue where 'Unable to purchase' alert
could be displayed after s | purch
) For information on the security content of this update,
Downloading... please visit this website:
hitp:/'support. apple.com/kb/HT1222
A B

Strony z newsami prezentujg czesto inny przyklad dobrego
rozwarstwienia (rysunek 4.16.) — wielu uzytkownikéw jest w stanie
szybko dotrze¢ do informacji, ktdrych potrzebuja, dzieki przegladaniu
streszczenia artykulu na stronie z nagtéwkami, a nie poprzez czytanie
calego tekstu. Z tego powodu ,,prawdziwe” streszczenia (jak te na stronie
»Wall Street Journal” na rysunku 4.16.A), ktore tworza spdjna catos§é
i trafnie ujmuja esencje historii, sg lepiej widziane niz fragmenty zdan
(jak w aplikacji ,USA Today” na rysunku 4.16.B) czy powtarzanie
pierwszego zdania artykutu.

Jednakze niektore firmy idg zbyt daleko w rozwarstwienie, zmuszajac
wszystkich uzytkownikéw do przejscia na drugorzedng strone, by znalezé
jakiekolwiek informacje. Rysunek 4.17. prezentuje dwa przyktady
(WebMD i Net-a-porter), ktére na pierwszej stronie nie pokazuja
zadnych przydanych treéci, a przez to konieczne jest, by uzytkownicy
wykonali dodatkowe klikniecia, jesli chcg poznac istotne dane.

W aplikacji WebMD (rysunek 4.17.A - B) latwo obja¢ wzrokiem
najwazniejsze rodzaje informacji dotyczace danego leku. Strona
jest jednak zbyt strukturalna. Lepszym rozwigzaniem byloby dodanie
krotkiego streszczenia pod kazdym nagléwkiem (sposob uzycia, efekty
uboczne itd.), dzieki czemu uzytkownik fatwo pojatby ogdlng koncepcje,
a dopiero potem mogt zdecydowac sie na przeczytanie bardziej
wyczerpujacych informacji, jesli ma na to ochote. Kiedy zas uzytkownik
kliknie w ktory$ z tematéw (4.17.B), zostaje przeniesiony na strone
niesformatowang pod katem komorek — brak wypunktowan sprawia,
ze trudno przejrze¢ taki tekst.
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Rysunek 4.16. Streszczenia
artykutdéw na listach z nagtéwkami

sg przyktadem tresci warstwowych.

(A) Strona ,Wall Street Journal”
(m.wsj.com) oraz (B) aplikacja
+USA Today” na Androida
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B mobile2.wsj.com/device) =

REET JOURNAL. B8 e adlines

Europe

m] (News' Money Sports Life Tech Travel
m /Robert Half"
News Top Stories

Company News & Quates Bill Walton regrets not helping Junior
Search e

The ketball Hall of Famer says he “failed
BREAKING NEWS:

his good friend and.
Job Numbers Dent Stocks
Energy and technology stocks led declines after
the U.5. labor report cooled expectations about
U.S. growth. Obama, GOP battle over 'to do’ lists

ama and congressional

Martin case

Zimmerman arraigned in Trayvon -
3 o
5 plea o

President
U.S. Jobs Data Add to Fears of Slow Spring Republicans 2
Job growth slowed in April and more people
dropped out of the work force, a fresh sign of a
sluggish spring.

Saints' Vitt: | never told Hargrove to lie

to NFL

13T F w Orleans Saints interim coach
Get Me Wardrobe Joe Vitt says H
A B

Aplikacja Net-a-porter (rysunek 4.17.C - D) takze zmusza uzytkownika
do dodatkowych kliknig¢, by pozna¢ informacje o produkcie. Na stronie
gltéwnej produktu wyswietlana jest jedynie grafika; wszystkie inne
istotne dane zostaly przekierowane na drugorzedne ekrany. Te informacje
powinny zostaé zaprezentowane na pierwszym ekranie, a linki mogtyby
prowadzi¢ jedynie do tych danych, ktérych wiekszo$¢ uzytkownikoéw
nie potrzebuje (przykltadowo do zakladki What size am I — ,,jaki
rozmiar nosze”). Najwazniejsze treéci, istotne dla wiekszosci oséb,
lepiej umiesci¢ na pierwszym ekranie w formie zwigztej i tatwej

do przejrzenia. Nie nalezy przekierowywa¢ ich na drugorzedny ekran.

Mini-lA: strukturyzacja tresci

Definicja architektury informacji w wersji mini (mini-IA) jest prosta:
to struktura informacji dotyczacych pojedynczego tematu. Przykladowo,
mini-IA w przypadku wiadomoéci e-mail to jedna strona.

Kiedy co$ miesci sie na jednej stronie, nie my$limy zwykle o prezentacji
tego w kategorii ,,architektury informacji”. Jednak sama decyzja,
by pozosta¢ w formacie jednostronicowym, jest sprawg IA.

Czesto lepiej podzieli¢ informacje na kilka jednostek, niz tworzy¢
nadmiernie dlugg strukture linearng, tak jak w przypadku rysunku 4.18.
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Rysunek 4.17. Informacje
podzielone na dziaty: (A) - (B)
aplikacja WebMD na iPhone’a
oraz (C) - (D) aplikacja Net-a-porter
na Androida. Obydwie wyswietlajg
zbyt mato informacji na stronie
gtéwnej

Kup ksigzke

Aricept Oral &

DONEPEZIL - ORAL
(doh-NEP-eh-zil)
Brand Name(s): Aricept

Uses

Side Effects
Precautions
Interactions

Overdose

Images @

«ill ATET 4G

Donepezil is used to treat confusion (dementia)
related to Alzheimer's disease. It does not cure
Alzheimer's disease, but it may improve
memory, awareness, and the ability to function.
This medication is an enzyme blocker that
works by restoring the balance of natural
substances (neurotransmitters) in the brain.

How to Use

Read the Patient Information Leaflet if available
from your pharmacist before you start taking
donepezil and each time you get a refill. If you
have any questions, ask your doctor or
pharmacist.

Take this medication by mouth with or without
food as directed by your doctor, usually once
daily just before bedtime. If you experience

d ] Warm’?

Read More Now -]

Ty=

ALEXANDER MCQUEEN

A

ALEXANDER MCQUEEN

EDITORS NOTES

DETAILS

SIZE & FT

WHAT SIZE AM 12

MORE BY ALEXANDER MCQUEEN

MORE IN DRESSES

Mozesz wtedy zaprezentowa¢ te jednostki na kilku stronach badz
wykorzystaé system nawigacji w obrebie strony, taki jak zakladki

czy slidery.
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Rysunek 4.18. Aplikacja Ted
Video na iPhone’a. Wszystkie 104
dostepne filmy zaprezentowane
53 na jednej dtugiej liscie.
Zastosowanie mini-lA

i pogrupowanie tematyczne
materiatéw wideo bytoby duzo
bardziej pomocne
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w2l ATET M-Cell = 3:34 PM PEY

TED: Renny Gleeson: 404, the story...

TED: Joshua Foer: Feats of memory...

10, 2012 8:00
g lksts of numi he ca.

: JP Rangaswami: Information...

2012 916 AN ¥ ma data? At )
Angaswarmi muses on our relat

Tilson Thomas: Music...

Strona linearna? Zazwyczaj zty wybor

Zacznijmy od odrzucenia popularnej mini-IA jako niemalze zawsze zlej
z punktu widzenia funkcjonalno$ci: w przypadku dlugiego artykutu
prawie nigdy nie nalezy wybiera¢ rozwigzania zastosowanego przez
NBC na rysunku 4.19., czyli nie powinno si¢ dzieli¢ tre$ci na linearng
sekwencje stron. Jeéli nawigacja ma ograniczy¢ sie do linkow typu
»Kontynuuj” czy ,Nastepna strona”, lepiej trzymac¢ sie jednej dlugiej
strony i pozosta¢ przy przewijaniu jej. W przypadku obracania stron
uzytkownicy nie tylko muszg czeka¢ pot minuty, az kazdy ekran
si¢ zaladuje, lecz takze — gdy po przeczytaniu streszczen chcieliby
wrdci¢ do spisu odcinkéw — zmuszeni sg weisngé przycisk Wistecz
w przegladarce dwanascie razy.

(Wyijatek od tej reguty stanowi zawartos$¢ zaprezentowana na tabletach,
jak np. na iPadzie, czy tez w przypadku aplikacji stuzacych do czytania
ksigzek, gdzie gest przewracania stron jest przyjetym poleceniem
poruszania sie po stronach i/lub zawartos¢ fadowana jest wezesniej,
wiec przejécie miedzy stronami nie zabiera czasu. Co wigcej, ksigzki
nie sg z reguly czytane podczas jednej sesji, wiec podzielenie ich

na strony sprawia, ze latwiej zapisa¢ uzytkownikowi miejsce, w ktérym
skonczyl lekture; w przeciwnym razie, wyobraz sobie przewijanie przez
calg ksigzke, by znalez¢ trzeci akapit w rozdziale 11.).

W wielu sytuacjach najlepsza alternatywa jest podzielenie informacji
na osobne porcje treéci, zachowujace logiczng spojnosé. Wowczas
mozesz odpowiednio opisa¢ kazda jednostke i pozwoli¢ uzytkownikowi
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Rysunek 4.19. Mobilna wersja
strony NBC (m.nbc.com) dzieli
streszczenia odcinkéw na wiele
stron. Na kazdej z nich znajduje
sie jedynie obrazek i akapit tekstu

Kup ksigzke

| sssii ATET 40 5:06 PM 3} =

As they discuss possibly starting a family, Liz and
Criss realize their gender roles are backward:

sha's the b inner and he's a stay-at-h

wife. At the office, Liz asks Jenna how she and
Paul manage their gender-reversed roles. Jenna
loves being asked and explains that Paul keeps
the house looking nice while she tries to get him
pregnant. Jenna counsels Liz to embrace wearing
the pants in the family, even if she can't really pull
themn off because of her hips.

na nawigowanie bezpo$rednio do tej partii tekstu, ktéra spetnia jego
potrzeby. (Zauwaz, ze stwierdzenie ,,strona 2 z 12” ani nie jest opisowe,
ani nie zastuguje na wlasng strone).

(W przypadku takich interakgji jak robienie zakupéw w sklepie
internetowym linearne przechodzenie przez kolejne strony z reguty
lepiej sie sprawdza, poniewaz kazdy krok jest logicznie spéjny, a wszystkie
razem tworzg zbior koniecznych etapéw danej aplikacji, przez co
nie mozesz przej$¢ do kroku 3., nie ukonczywszy kroku 2.).

Sortowanie alfabetyczne musi (najczesciej) umrzec

Innym popularnym elementem mini-IA jest cze¢sto naduzywane
sortowanie alfabetyczne. Porzadkowanie listy opcji zgodnie z kolejnoscia
alfabetyczng ma dwie gléwne zalety:

B Jedli uzytkownicy znaja nazwe tego, czego szukaja, moga odnalez¢
to na liscie stosunkowo szybko.

B Leniwe zespoly pracujace nad projektem nie muszg zajmowac
sie wymyslaniem lepszej struktury. Jako Ze wszyscy znamy alfabet,
kazdy moze ustawi¢ przedmioty w odpowiedniej kolejnosci.

Pierwszy punkt to prawdziwa korzys¢, a alfabetyczne sortowanie dobrze
sprawdza si¢ w niektorych przypadkach. Przyktadowo, zwykle dos¢
tatwo wybrac jeden stan USA z ulozonej alfabetycznie listy
pie¢dziesieciu elementéw. W takim wypadku spis od A do Z jest duzo
bardziej pomocny niz, zatézmy, grupowanie stanéw regionami

czy zaprezentowanie ich na mapie — przynajmniej w sytuacji,

gdy uzytkownik musi wybra¢ tylko jeden element (zwykle stan, w ktorym
mieszka), by przejs¢ do strony zawierajacej potrzebne informacje.
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Rysunek 4.20. Aplikacja Macy’s
na iPhone’a. Wybor stanu
zrozwijanej listy jest nieefektywny
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(Alfabetyczna lista stanow jest dobra opcja jedynie wtedy, gdy trzeba
wybrac¢ jeden z nich z menu nawigacji czy polecen. Kiedy uzytkownicy
muszg podac¢ stan jako element danych adresowych — na przyktad
w formularzach sklepéw internetowych — lepiej skorzysta¢ z pola
tekstowego, w ktore ludzie muszg wpisa¢ dwuliterowy skroét. Jest to
szybsze rozwigzanie i mniej podatne na bledy. W przypadku telefonow
komoérkowych pozwala takze unikna¢ wydtuzonego przewijania

w rozwijanej licie, zajmujacej jedynie p6! ekranu urzadzenia,

jak na rysunku 4.20.).

il ATET M-Cell = 6:19 PM 7 =B

FIND A STORE (A

State: z

search

Previous

v Select

Alabama

Listy panstw i innych spiséw ze znanymi elementami czesto lepiej

posortowa¢ alfabetycznie. Musisz jednak upewnic¢ sig, ze uzytkownicy
jednoznacznie mogg wskaza¢ element swojego wyboru. W sytuacji,

gdy ludzie musza przeszukac kilka miejsc w spisie, porzadek alfabetyczny
traci swoj sens.

W przypadku wigkszosci kwestii:

B Uzytkownicy nie wiedzg, ktéry element chca wybraé, przez co
alfabetyczna lista traci sens,

lub

B Flementy faczy wewnetrzna logika, dyktujaca lepszy porzadek, przez
co alfabetyczna lista jest szkodliwa, poniewaz ukrywa te logike.

Rozmiary ubran sg danymi porzadkowymi, co oznacza, ze posiadaja
wrodzong jednostajng sekwencje rosnaca. Takie elementy powinny
by¢ prawie zawsze sortowane zgodnie z tg cecha.
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Rysunek 4.21. Aplikacja Epicurious
na iPhone’a. Lista ulubionych
przepiséw moze zostac
posortowana alfabetycznie

lub w kolejnosci dodawania,
poczynajac od najnowszych.
Zaden z tych sposobéw

nie jest optymalny dla dtugiego
spisu przepiséw

Kup ksigzke

W innych przypadkach elementy grupuje sie wedtug logicznego podzialu
na grupy. Mozesz czgsto okresli¢ te podwaliny logiczne podczas badan
sortowania, kiedy prosisz uczestnikéw o pogrupowanie powigzanych

ze sobg elementow.

Przykladowo, Epicurious jest aplikacjg z przepisami pozwalajaca
uzytkownikom wyszukiwacé i zapisywaé przepisy (rysunek 4.21.).
Lista ulubionych (badz zapisanych) przepiséw moze by¢ wyswietlona
alfabetycznie lub zgodnie z datg dodania. Zaden z tych sposobéw
nie sprawdza sie w przypadku dtugich spiséw. Przy sortowaniu
alfabetycznym pierwsze stowo z nazwy (jak np. ,,Balsamiczny”

w ,,Balsamicznych pieczonych warzywach”) czesto nie okresla catego
przepisu. Pomijajgc kilka najnowszych przepiséw, mala jest takze
szansa na to, ze uzytkownicy zapamietali, kiedy po raz pierwszy dodali
dany element do listy. (Wspomnijmy jeszcze, ze w Epicurious nie ma
mozliwosci przeszukania zbioru przepiséw, przez co jeszcze trudniej
potapa¢ si¢ w nich w przypadku dtugiego spisu). Mini-IA grupujaca
przepisy w rozne kategorie (ryby, mieso, desery itp.) bylaby o wiele
bardziej przydatna.
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Ramy czasowe i polozenie geograficzne to inne sposoby grupowania,
ktdre czgsto okazuja sie przydatne, cho¢ czasami i ten wybdr moze by¢
btedny, jak zaprezentowano w przykladzie na rysunku 4.22. Wpisy
na liscie to lokalizacje geograficzne, ale redaktorzy rozumieli porzadek
alfabetyczny na swoj sposéb — The Black Forest (,,Czarny Las”)
umieszczono pod literg ,F” (od ,,Forest” — ,lasu”), ale Antwerpia
znajduje sie pod ,,G” (od ,,Geography of Antwerp” — ,,geografii
Antwerpii”). Jest malo prawdopodobne, by uzytkownicy byli w stanie
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Rysunek 4.22. Aplikacja How
Stuff Works na iPhone’a.

Oto przyktad ztego sortowania
alfabetycznego — Antwerpie
znajdziemy pod litera ,G”

(od ,Geography of Antwerp”
— ,geografii Antwerpii”)
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wsili ATET M-Cell 42 2:39 PM - 3 =

howstuffwarks

Geography

Articles

Geography of Bruges
- The aoeoaraphv of Bruaes enhances

odgadna¢ wszystkie typy klasyfikacji; kiedy faktycznie beda szukaé
Antwerpii, prawdopodobnie przejrza hasta pod ,,A” i nie domyslg sie,
ze hasto mogtoby si¢ pojawi¢ w innym miejscu ,,alfabetycznego” spisu.

Mozesz zdecydowac¢ sie na sortowanie dtugich list na podstawie
waznos$ci badz czgstotliwosci uzycia, zamiast korzysta¢ z domyslnego,
ale mniej przydatnego porzadku alfabetycznego.

Zaleznie od natury informacji wieksza funkcjonalnos¢ moze zaoferowaé
jeszcze inna struktura. Owszem, w niewielu przypadkach najlepszym
wyjéciem okazuje sie sortowanie alfabetyczne. Ale zazwyczaj wtedy,
gdy rozwazasz porzadek od A do Z, powiniene$ poszukaé w sobie
dodatkowej motywacji i wpas¢ na lepsze rozwigzanie.

Przyktad: struktura wedlug waznosci uzycia

Aby wyobrazi¢ sobie strukture wedlug wazno$ci uzycia, przyjrzyj
si¢ rysunkowi 4.23., ktory prezentuje dwie przyktadowe listy ¢wiczen
w aplikacjach mobilnych poswieconych fitnessowi.

Przykiad z rysunku 4.23.A korzysta z uzytecznej mini-IA, by przedstawi¢
szereg roznych pompek: lista ¢wiczen zostala uporzadkowana

w kolejnosci od najtatwiejszego do najtrudniejszego. Z kolei przyktad
z rysunku 4.23.B prezentuje spis posortowany alfabetycznie, co,
jak oméwiliémy w poprzednim podrozdziale, jest z reguly kiepskim
wyborem.

Zrzut ekranu z aplikacji Full Fitness (rysunek 4.23.B) prezentuje jedynie
cze$¢ pelnej listy i uwzglednia na niej trzy rodzaje pompek: pochylone,
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Rysunek 4.23. Lista ¢wiczen

w dwéch aplikacjach na iPhone’a:
(A) aplikacja You Are Your Own
Gym oraz (B) aplikacja Full Fitness

Kup ksigzke
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zmodyfikowane i zwykle. Skad uzytkownik ma wiedzie¢, ktére
pompki wybrad, jesli szuka ¢wiczenia trudniejszego od poprzednio
wykonywanego? Czy ,,pompki zmodyfikowane” sg tatwe

czy wyczerpujace?

Stowo ,,zmodyfikowane” niesie ze sobg kiepski trop informacji — wynika
z niego jedynie, czym to ¢wiczenie nie jest, ale nie to, czym jest.
»Pochylone” brzmi lepiej, cho¢ nie tak rzeczowo jak jego ekwiwalent
»Z rekami w gorze” uzyty w aplikacji You Are Your Own Gym. Czym
r6znig sie od siebie pompki pochylone i nachylone? Zatozymy sie,
ze nie potrafisz odpowiedzie¢ na to réwnie szybko (lub réwnie
poprawnie), jak na to, czym rdznig si¢ pompki ,,z rekami w gorze”
od tych ,,ze stopami w gorze”. Prostsze stowa sg z reguly lepsze.
(Wyjatkiem moze by¢ jedynie sytuacja, kiedy tworzysz tresci skierowane
do ekspertéw. Ale zaawansowani entuzjasci fitnessu z pewno$cia
nie musza sprawdza¢, jak wykona¢ pompke pochylong, nawet jesli tak
wlasnie nazywaja to ¢wiczenie).

Projektanci Full Fitness z pewnoécia skorzystaliby na lekturze tego
rozdziatu. Jak juz stwierdziliémy, ich gléwnym problemem jest struktura.
Nawet w przypadku ulepszenia nazewnictwa obecne sortowanie

w aplikacji Full Fitness pozostaloby mniej funkcjonalne niz rozwigzanie
zastosowane w You Are Your Own Gym, zgodnie z ktérym rézne typy
pompek zastuguja na wlasng strukture mini-IA, zgodna z najlepszym
i najlogiczniejszym porzadkiem wykonywania ¢wiczen (czyli w tym
przypadku od najlatwiejszych do najtrudniejszych pompek).
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Rysunek 4.24. Aplikacja Teavana
na iPhone’a. Teavana odpowiednio
korzysta z mini-lA, by przedstawi¢
liste herbat. Gorny panel z czterema
typami herbat jest stale widoczny

152
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Na marginesie, obie aplikacje korzystaja z miniatur grafik, by zobrazowa¢
wykonywane ¢wiczenie i poméc uzytkownikom w wyborze
odpowiedniego. Obie majg takze problemy z funkcjonalnoécig na tym
polu. Pomijajac zdjecie pompek o umiarkowanej trudnosci, fotografie
w You Are Your Own Gym pokazuja zbyt duzo szczegétow tla

w stosunku do ich niewielkiego rozmiaru. Zdjecia w Full Fitness
s bardziej przejrzyste i prawie tak samo latwe do zrozumienia,
cho¢ ich wielkos¢ jest znacznie mniejsza niz w You Are Your Own Gym.
Zwykle krytykujemy malenkie miniatury, ale wigkszos¢ grafik w Full
Fitness (poza dwiema przedstawiajacymi ¢wiczenia na urzadzeniach)
jest wystarczajaco wyrazna, by uzytkownik mégt bez problemu odrézni¢
od siebie ¢wiczenia.

Innym przyktadem dobrze dobranej mini-IA jest ta w aplikacji Teavana
(rysunek 4.24.). Teavana dzieli herbaty wedlug gatunkéw (biala,
zielona, ulung i czarna). Co ciekawe, Teavana implementuje mini-IA
w nieco inny spos6b niz You Are Your Own Gym (porédwnaj

z rysunkiem 4.23A): mini-IA w aplikacji Teavana nie znajduje

si¢ na oddzielnej stronie; zamiast tego umieszczona zostata w stale
widocznym panelu na gérze spisu (ktory nie znika, kiedy uzytkownik
przewija w dot liste herbat). Takie rozwigzanie wymaga poswiecenia
czg$ci przestrzeni ekranowej, ale pozwala uzytkownikom skuteczniej
zmienia¢ rodzaj herbaty. Z kolei miniatury sg za male i raczej
niepotrzebne — jest mato prawdopodobne, by kto$ rozpoznawat czy
wybieral herbate, korzystajac z tego typu zdjecia (lub jakiegokolwiek
zdjecia).
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Funkcjonalne struktury

Kiedy dysponujesz duzymi zasobami informacji na dany temat, istniejg
trzy sposoby ich przedstawienia:

B Jedna dluga strona. Jedna dluga strona jest najprostszym wyborem,
ale sprawia takze, ze uzytkownikom trudniej znalez¢ zgodne z ich
potrzebami podtematy. Ryzykujesz réwniez wywolanie zmeczenia
spowodowanego przebijaniem si¢ uzytkownika na dét strony,
do jej odleglego konca (a wiele 0sdb szybko sie podda).

B Mini-TA. Mini-IA pozwala podzieli¢ informacje na odpowiednie
porcje. Dzigki temu mozesz zaoferowaé bezposéredni dostep
do danych podtematow i umozliwi¢ uzytkownikowi lepsze
zrozumienie koncepcji przestrzeni niz wtedy, gdy zmuszasz
go do bezustannej haréwki w postaci ciggtego przewijania.

B Dystrybucja informacji. Dystrybucja informacji pozwala Ci pofaczy¢
ze sobg podtematy wielu tematdw, jak w przypadku rodzajow
pompek, ¢wiczen na maszynach i tym podobnych w kategorii
»Chest Exercises” (,¢wiczenia klatki piersiowe;j”) w aplikacji Full
Fitness (rysunek 4.23.B).

Jak dowodzilismy, funkcjonalno$¢ jest czesto wzmocniona dzieki
drugiemu podejsciu. Jednak mini-IA sprawdzi si¢ tylko wtedy,
gdy mozesz ustrukturalizowac te przestrzen informacyjna zgodnie
z zasada, ktdra wspiera zadanie wykonywane przez uzytkownikéw
i ich tok myslenia.

Od poczatku istnienia internetu wewnetrznie zorientowany podziat
na struktury byl jednym z bt¢déw w projekcie, ktore najbardziej
odstraszaly uzytkownikéw. Nasze badania dotyczace, przyktadowo,
architektury informacji intranetu wielokrotnie wykazywaly, ze zaréwno
produktywno$¢ uzycia, jak i pracownika wzrasta niebotycznie, kiedy
IA bazujaca na dzialach zastapi si¢ IA bazujacg na zadaniach.

Podobnie jest w przypadku mini-IA, ktdra na niewiele si¢ zda,
jesli jej struktura zostanie uksztaltowana zgodnie z Twoja wewnetrzng
mapg organizacyjna lub w inny sposéb niepasujacy do toku myslenia
uzytkownikéw poszukujacych informacji. Ale jesli dobrze wykorzystasz
mini-TA, zidentyfikujesz schemat struktury oparty na sposobie
wykorzystania i zastosujesz go jako baze przejrzystego i prostego
systemu nawigacji, najprawdopodobniej bedziesz dysponowa¢
zwycieskim rozwigzaniem.
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Skorowidz

A USA Today, 143, 172
Weather Bug, 74
aktualizacja oprogramowania, 143 WebMD, 143
aplikacja Wolfram Alpha, 103
ABC News, 71 WSJ, 108, Patrz takze Wall Street
Adobe Photoshop Express, 78 Journal
AldlkO, 79 Your Shape, 215
Alfred, 156 Zapd, 103, 117
Amazon, 54 Zappos, 84,99, 119, 171
ATT U-verse, 184 Zite, 137
BBC, 191’ aplikacje, 51
Best Buy’s, 68 czasopism na Kindle Fire, 202
Clear, 79, 81 DVR, 210
CNN, 132 )

hybrydowe, 58

mobilne, 35, 59, 61, 100, 106

na iPada, 162

natywne, 58

sieciowe, 57-60
AR, augmented reality, 213
architektura informacji, 40, 43
arkusz kalkulacyjny, 76
automatyczne slidery, 28

CNN Money, 137
CNN News, 131
Cocktails, 179
Elements, 160
Epicurious, 149
ESPN, 84

ESPN Score Center, 92
Fandango, 28
Foodspotting, 104

Google+, 85

Hipmunk, 98 B

Hotels, 170 badanie funkcjonalnosci, 19, 32, 62, 219
How Stuff Works, 127, 150 belki nawigacji, 30

iBooks, 196 biografia autora, 136

Ice Cream Sandwich, 85 bledy JavaScript, 28, 30
Instapaper, 77 brak spéjnosci w nawigacji, 174
Kindle, 195

Labor Stats, 134 C

Life, 171

Lonely Planet, 127 cigglo$é

Macy’s, 148 danych, 211

Mail, 189 funkdji, 211

Martha Stewart Cocktails, 164 tresci, 211

NASA, 187 wizualna, 210

Net-a-porter, 98, 144, 145 czas

New Yorker, 171 fadowania strony, 26, 30
Notability, 169 odpowiedzi strony, 51
PayPal, 28 pobierania, 98

Pizza Hut, 105, 107 wykonania zadania, 63
QVC, 160 czytnik e-ksigzek, 194

Recalls, 130

Rue La La, 160 D

Star Trek PADD, 163

Teavana, 128, 152 dostep do funkeji, 45

Ted Video, 146 do$wiadczenie uzytkownika, UX, 25, 29,
The Best Buy, 45 33,192, 205, 210

The Weather Channel, 72 dystrybucja aplikacji, 62

Time, 182 dzwieki uruchomienia, 190
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e-book, 196
ekran, 211
poczatkowy WSJ, 112
powitalny, 190
etykiety, 188

F

falszywy przycisk Wstecz, 168
foldery na iOS, 62
formularze, 97
funkcje na telefonie, 47
funkcjonalne

menu, 188

struktury, 153
funkcjonalnos¢

iPada, 156

Kindle’a, 194, 197

stron mobilnych, 52

telefonow specjalistycznych, 31

transmedialna, 210

G

gesty, 78, 81, 165-167
graficzny interfejs uzytkownika, GUI,
31, 33,163

|
IA, 40
immersyjne interfejsy VR, 212
interfejs
iBooks, 73
Yelp, 73

interfejs uzytkownika, U, 26, 207, 210
intranet, 65

iPad, 157

iPhone, 157

karty, 178

Kindle Fire, 194

klawiatura wirtualna, 96
kolekcja New York Times, 164
koszt interakcji, 99

ksigzka elektroniczna, 196

L

layout, 211
link
do petnej wersji, 37
do wersji mobilnej, 35
lista wypunktowana, 129

L

fadowanie strony, 27

M

menu rozwijane, 187
mini-TA, 146, 149-153
mobilna Wikipedia, 142
mobilne UX, 64, 65
mobilny intranet, 65

nawigacja, 172, 174
pozioma, 180
sekwencyjna, 176
zbyt rozbudowana, 184
New Yorker, 171
niespdjny projekt interakcji, 169

(o)

ograniczenia
funkcjonalnosci, 68
projektu, 91

optymalizacja ekranu, 86

P

pasek
narzedzi, 76
nawigacji, 76
stanu, 76
pelne strony, 38
pisanie
e-maili, 97
stron, 123
podziat ekranu, 190
polecenia
generyczne, 82, 86
przetadowane, 82, 83
wydawane gestami, 215
polepszanie do$wiadczenia uzytkownika, 35
polityka prywatnosci na Facebooku, 124
polozenie iPada, 191
Popular Science, 201
poréwnanie
stron, 40
urzadzen wejscia, 42
projekt
mobilny, 33
responsywny, 44, 45, 49
transmedialny, 208
projektowanie
interfejsu uzytkownika, 41
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na iPada, 162, 193
na telefony komoérkowe, 67
strony, 37
protokot WAP, 34
przegladarka Chrome, 74

przekierowanie informacji, 137, 142

przeszukiwanie informacji, 93
przewijanie, 175, 176, 178
przewijanie poziome, 180
przewracanie stron, 181, 183
przycisk

Add to Cart, 70

Book now, 168

Buy Now, 140

czytaj wigcej, 142

Menu gtéwne, 86

next, 129

previous, 129

Register for Free, 110

Sections, 173

Subscribe Now, 109

Wstecz, 85, 168
przyciski

fizyczne, 55

Kindle’a, 201

wirtualne, 55
przypadkowa aktywacja, 168

realnos¢ obrazoéw, 214
recenzje z App Store, 111
rejestracja, 100-102
rodzaje
nawigacji, 186
przewijania, 175
rozmiar ekranu, 211

rozpoznawanie sygnalow wejscia, 167

rozszerzona rzeczywistos¢, 213

S

serwis
Groupon, 139
LivingSocial, 139
silnik wyszukiwania, 133
sktadanie zaméwienia, 118
slidery, 29, 145, 184
smartfony, 30, 161
sortowanie alfabetyczne, 147
sposoby interakeji, 40
strategia mobilna firmy, 51-53
streszczenia artykutow, 144
strona
AllKpop, 86, 88, 92
Amazon, 203

Skorowidz

Boston Globe, 46
Buy, 158, 199
IGN, 29
IKEA, 38
LivingSocial, 140
National Geographic, 36
NBC, 27, 147
NPR, 89
ProPublica, 138
Virgin America, 159
Zappos, 101

strony

mobilne, 34, 41, 51, 88, 92, 101

pelne, 34

struktura wedlug waznosci uzycia, 150

strukturyzacja tresci, 144
system

AR, 213

Kinect, 214

S

$rodowisko uzytkowania, 63

T

tablety, 155, 159
tablety 7-calowe, 203
telefony
dotykowe, 32
pelnoekranowe, 31
specjalistyczne, 31
telewizor, 210
test luk, 124-126
testowanie projektu, 94, 96
testy funkcjonalnosci, 19
Time, 183
tredci
mobilne, 131-136
nielinearne, 195
tutoriale, 104
tworzenie
aplikacji mobilnych, 54
projektéw responsywnych, 44

U

Ul, 26, 207, 210
upraszczanie UI, 43
urzadzenia wejscia, 42
USA Today, 143
ustugi mobilne, 224
UX, 25, 29, 33, 192, 205, 210
uzytkownicy
mobilni, 39, 130
stacjonarni, 39
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Vv witryny oparte na projektach
responsywnych, 49
wspolczynnik sukcesu, 32
dla pelnych stron, 35
w dla stron mobilnych, 35
wykorzystanie

VR, virtual reality, 212

wady aplikacji, 55
Wall Street Journal, 108 AR, 213
ekran poczatkowy, 109, 115 iPada, 161
nowe etapy dziatania, 119 Kindle Fire’a, 199
przycisk Register for Free, 110 wypelnianie formularzy, 97
przycisk Subscribe, 110 wypunktowanie, 143
zmiana wygladu, 113 wyszukiwanie, 133
WAP, Wireless Application Protocol, 19,
34,219,221, 223 Z
Washington Post, 137
wersja demo, 106
Wikipedia, 141
wirtualna rzeczywistos¢, 212

zalety chromu, 81

zbedne ilustracje, 188
zdobywanie subskrybentow, 111
zestaw funkeji, 40

witryna zmiana
George Mason University School strategii. 57
of Law, 48 &b

wygladu WSJ, 113

ProPublica, 50
rorublica zwigzle informacje, 138
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Bogactwo UX to klucz do sukcesu Twojej aplikacji!

Urzadzenia mobilne pomimo rosnacych rozmiaréw weiaz sa zdecydowanie
mniejsze od naszych laptopdw i komputeréw stacjonarnych. Zaprojektowanie
funkcjonalnego i eleganckiego interfejsu uzytkownika na tak ograniczone;
przestrzeni wymaga nie lada kunsztu. Obecnie jednak urzadzenia te daja
programistom nowe mozliwosci, a wsréd nich dostep do ekrandow dotykowych.
Warto dobrze wykorzystac ich potencjal!

Dzieki tej ksiazce, napisanej przez najwiekszych specjalistow w branzy, dowiesz
sig, jak najlepiej przygotowac aplikacje lub strong internetowa dla matyeh
ekrandw. Poznasz zalety | wady smartfondw, tabletdw oraz czytnikéw e-bookdw.
Ponadto nauczysz sie rozpoznawac typowe biedy, ktore obnizaja doznania Twoich
uzytkownikow w trakcie korzystania z Twojego oprogramowania, i unikac ich.

A potem spojrzysz w przyszlosc | przekonasz sig, co moze nas czekad wkrolce

w dziedzinie urzadzer mobilnych. Ta ksiaZka to niezbgdna pozycja dla kaZzdego
projektanta stron i aplikac)i przeznaczonych na mniejsze ekrany.
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