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Opracowywanie propozycji wartosci
spodoba Ci sie, jezeli...
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Masz problemy z faktycznym
tworzeniem wartosci

Zapewhne czasami miewasz wrazenie, ze...

powinny istnie¢ lepsze narzedzia, ktére pomogaq Ci tworzyc
wartosc dla klientow i Twojej firmy;
byc¢ moze wykonujesz niewtasciwe zadania i czujesz sie nie-

pewnie w kwestii kolejnych etapow podejmowanych dziatan;

trudno Ci ustali¢, czego tak naprawde chcg Twoi klienci;
przyttacza Cie ilos¢ informacji i danych, ktore naptywajq

od (potencjalnych) klientow, i nie wiesz, jak je uporzadkowac;

nie radzisz sobie, bo koncentrujesz sie na produktach i funk-
cjach zamiast dogtebnie zrozumie¢ zagadnienie tworzenia
wartosci dla klientow;

nie masz petnego obrazu okolicznosci, ktore sprawiajq, ze

wszystkie elementy uktadanki zaczynaja do siebie pasowac.

Denerwujq Cie bezproduktywne
spotkania i niedobrane zespoty

Zapewne zdarza Ci sie pracowa¢ w zespotach,

ktorych cztonkowie...

* nie potrafia znalez¢ wspdélnego jezyka ani wzajemnego zrozu-
mienia w kwestii tworzenia wartosci dla klientow;

» odbywaja niezliczone bezproduktywne spotkania i prowadza
bezcelowe rozmowy typu ,bla bla bla”;

e pracuja, nie dysponujac jasno zdefiniowanymi procesami
i narzedziami;

» koncentrujq sie raczej na technologiach, produktach i funk-
cjach, a nie na klientach;

» uczestnicza w spotkaniach, ktére wysysajg z nich energie
i konczq sie, nie przynoszqgc jednoznacznych efektow;

* sQ niedopasowani.

Pole¢ ksigzke
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Nierzadko zdarzato Ci sie angazowaé w $smiate
i obiecujqgce projekty, ktére okazywaty sie
niewypatami

Zapewne znasz z doswiadczenia projekty, ktore...

zaczynaty sie jako szeroko zakrojone, odwazne plany, a konczyty jako kleski

po bezproduktywnym wydaniu mnostwa pieniedzy;

okazywaty sie zestawami dziatan, w ramach ktérych poswiecano sporo energii
na dopracowywanie biznesplanow tak dtugo, az zaczynaty wygladac na takie,
ktore faktycznie moga sie sprawdzic¢;

bywaty przedsiewzieciami, w ramach ktorych tracono czas na tworzenie szczego-
towych arkuszy kalkulacyjnych, ktore okazywaty sie abstrakcjq i byty po prostu
btedne;

byty operacjami, w ramach ktérych wiecej czasu poswiecano na opracowywanie
i omawianie koncepcji niz na testowanie ich z klientami i interesariuszami;
okazywaty sie triumfami opinii nad faktami;

nie zawieraty jasno zdefiniowanych proceséw ani narzedzi minimalizujacych ryzyko;

wykorzystywaty procesy pasujgce do sfery prowadzenia dziatalnosci biznesowej,
a nie takie, ktore utatwiatyby prace nad nowymi koncepcjami.

Kup ksigzke
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Bytes kiedys
rozczarowany,
bo dobra
koncepcja
skonczyta

sie porazkg

@ Pobierz plakat ,0Od porazki do sukcesu’
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Tworzenie najlepszych ofert
pomoze Ci...

Kup ksigzke

Zrozumie¢ wzorce tworzenia wartosci

Naucz sie porzadkowac informacje o tym, czego chca Twoi
klienci, w sposob, ktory sprawi, ze wzorce tworzenia wartosci
stang sie dla Ciebie wyraznie widoczne. W rezultacie zaczniesz
znacznie efektywniej opracowywac propozycje wartosci i zy-
skowne modele biznesowe, ktére bedqg odnosic¢ sie bezposrednio
do najpilniejszych i najistotniejszych zadan i bolaczek Twoich
klientéw oraz oczekiwanych przez nich korzysci.

Zyskaj klarownosc.

Zaczac¢ wykorzystywacé
doswiadczenie i umiejetnosci
cztonkéw swojego zespotu

Wyposaz cztonkdw swojego zespotu we wspolny jezyk, aby
mogli przezwyciezyc ,bla bla bla”, zacza¢ prowadzi¢ rozmowy
o bardziej strategicznym charakterze, wykonywac kreatywne
¢wiczenia i sie dopasowywac. Dzieki temu wasze spotkania
zaczng byc przyjemniejsze, kipie¢ energiq i przynosi¢ mozli-

we do praktycznego zrealizowania efekty nie tylko w sferach
technologii, produktow i funkcji, ale takze w obszarze tworzenia
wartosci zaréwno dla klientéw, jak i Twojej firmy.

Zharmonizuj swoj zespot.

Pole¢ ksigzke
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Unikaé marnowania czasu
na koncepcje, ktore sie nie sprawdzajq

Bezustannie testuj najistotniejsze hipotezy lezgce u podstaw
Twoich koncepcji biznesowych, aby jak najbardziej ograniczac
ryzyko niepowodzen. Umozliwi Ci to realizacje nowatorskich

i odwaznych koncepcji bez koniecznosci obrabowywania
bankéw. Zaczniesz takze z jednej strony lepiej dostosowywac
procesy tworzenia nowych koncepcji do ich charakteru, a z dru-
giej uzupetniac nimi juz funkcjonujace procesy, ktére pomagajq
Ci prowadzi¢ firme.

Zminimalizuj ryzyko porazki.

Kup ksigzke

Opracowywac,
testowac

| dostarczac to,
czego chcq klienci.

@ Poblerz plakat ,0d porazki do sukcesu’.

Pole¢ ksigzke

X

WSTEP


https://onepress.pl/rf/twonaj
https://onepress.pl/rt/twonaj

WSTEP X

Oto nasza propozycja
wartosci dla Ciebie

Pod logo Strategyzer &
znaydziesz odwotania do:
% narzedzi i szablonow,
0 przyktadow,

plakatow itd.

Materiaty te dostepne sg na stronie internetowej
polskiego wydania ksigzki, pod adresem:
https://ftp.helion.pl/przyklady/twonaj.zip
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Strategyzer.com: aplikacja + kursy online
Osiqgaj wiecej dzieki profesjonalnym narzedziom i szkoleniom.
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Tres¢ zintegrowana
zinnymi metodami
biznesowymi

Pomoc
w tworzeniu ..
koncepcji

Metodologia wspomagana
oprogramowaniem

Mozliwosc¢ dzielenia sie
doswiadczeniami i uczenia
od wspotpracownikéw

Wspdlny jezyk do celow
komunikacji i wspotpracy

Kup ksigzke

Wspomaganie tworzenia

produktéw i ustug, na -.

ktérych zalezy innym

Minimalizacja
ryzyka (powaznego) ..
niepowodzenia

Zawartosc zintegrowana
z Szablonem Modelu
Biznesowego

Pomoc w zrozumieniu
tego, co jestistotne
dla klientow

Instrukcje

Skondensowany, jak zaczac

przejrzysty i optymalny
uktad tresci utatwia
orientacje
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Sprawdzony i efektywny

.+ zestaw narzedzi
biznesowych

Dostep do
- zaawansowanych
materiatéw i wiedzy

Interesujace materiaty

" multimedialne online

Praktyczny, obrazkowy,
zabawny format

*-... Mozliwos¢ (samo)oceny
postepdw i umiejetnosci

Pole¢ ksigzke
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Narzedzia i procesy, ktérych dotyczy
ksiazka Tworzenie najlepszych ofert

Przyblizenie

Szablon Projektowanie /

Narzedzia Kwerenda

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Sednem Opracowywania propozycji wartosci jest stosowanie
okreslonych narzedzi podczas zmudnej kwerendy w po-
szukiwaniu propozycji wartosci, na ktérych zalezy klientom,
a nastepnie doprecyzowywanie ich zbieznosci z potrzebami
klientow w ramach postkwerendy.

Ksigzka Tworzenie najlepszych ofert zawiera prezentacje Xl
sposobu wykorzystania Szablonu Propozycji Wartosci o
do projektowania i doskonatych propozycji bt
wartosci w toku iteracyjnego poszukiwania tego, na czym ‘g

zalezy klientom. Opracowywanie propozycji wartosci to
niekonczacy sie proces, w trakcie ktéorego powinny one stale
, aby byty atrakcyjne dla klientow.

Kup ksigzke

Postepy

Zarzqdzaj przebiegiem zmudnego i nieliniowego
procesu opracowywania propozycji wartosci
i ograniczaj poziom ryzyka, systematycznie
wykorzystujac odpowiednie narzedzia i procesy.

Postkwerenda

Autorem rysunku ,Design Squiggle” jest Damien Newman z firmy Central

Pole¢ ksigzke
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WSTEP

Zintegrowany
zestaw
narzedzi

Centralne miejsce zajmuje w naszej
ksigzce Szablon Propozycji Wartosci.
Jest to narzedzie, dzieki ktéremu pro-
pozycje wartosci sq wyraznie widocz-
ne i namacalne, co sprawiaq, ze ich
omawianie i zarzgdzanie nimi staje sie
tatwiejsze. Szablon Propozycji Wartosci
doskonale integruje sie z Szablonem
Modelu Biznesowego i Mapqg Otocze-
nia, czyli zdwoma narzedziami, ktére
szczegotowo omawiamy w innej ksigz-
ce z tej serii, zatytutowanej Tworzenie
modeli biznesowych.” Obie ksigzki
stanowig fundament zestawu spraw-
dzonych narzedzi biznesowych.

Szablon Propozycji Wartosci to uszcze-
goétowienie jednego z dwoch elementéw
Szablonu Modelu Biznesowego.

* Osterwalder i Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, 2077.

Kup ksigzke

Oddalenie

) X

Przyblizenie
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Szablon Propozycji Wartosci
poMmaga w tworzeniu wartosci
dla klientow.

Kup ksigzke
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WSTEP 2


https://onepress.pl/rf/twonaj
https://onepress.pl/rt/twonaj

WSTEP

Powtorka: Szablon Modelu Biznesowego

Wtqcz propozycje wartosci do optacal-
nego modelu biznesowego, aby méc
przechwytywac wartosc dla swojej
organizacji. Aby to zrobi¢, mozesz
skorzystac z Szablonu Modelu Bizneso-
wego, bedgcego narzedziem do opisu
sposoboéw, na jakie Twoja organiza-
cja tworzy, dostarcza i przechwytuje
wartosc. Szablon Modelu Biznesowego
i Szablon Propozycji Wartosci dosko-
nale sie ze sobq integrujg — drugi
szablon jest czyms w rodzaju wtyczki,
ktora umozliwia koncentrowanie sie na
szczegotach procesu tworzenia warto-
Sci dla klientow.

Znajdujace sie na tej i kolejnej stronie
powtoérzenie wiadomosci dotyczqg-
cych Szablonu Modelu Biznesowego
zawiera informacje wystarczajgce do
tego, abys mogt przeczytac te ksigzke
i zaczgc¢ samodzielnie tworzy¢ swietne
propozycje wartosci. Jesli interesujg
Cie te zagadnienia, skorzystaj z zaso-
bow online lub kup inna ksigzke z tej
serii, zatytutowana Tworzenie modeli
biznesowych’.

* Osterwalder i Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, 2077.

Kup ksigzke

Segmenty klientow

to grupy 0sob i/lub organizacji, do ktérych dana
firma lub organizacja chciataby dotrze¢ poprzez
opracowanie adresowanych do nich propozycji
wartosci.

Propozycje wartosci

bazujq na pakiecie produktow i ustug, ktére
tworzg wartos¢ dla klientow nalezacych

do segmentu.

Kanaty

— to kanaty komunikacji, dystrybucji i sprzedazy,
za ktorych posrednictwem propozycje wartosci
trafiajg do klientow.

Relacje z klientami

to nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow
z klientami nalezgcymi do poszczegoélnych
segmentéw i narzedzia stuzgce do tego celu.

Strumienie przychodow

to efekt skutecznego zapoznania z propozycjq
wartosci klientow nalezacych do okreslonego seg-
mentu i sposodb, w jaki organizacja przechwytuje
wartos¢ za pomocq ceny, ktoérg sktonni sq zapta-
ci¢ klienci.

Kluczowe zasoby

to najistotniejsze aktywa niezbedne do tworzenia
i dostarczania wczesniej opisanych elementow.
Kluczowe dziatania

to najistotniejsze dziatania niezbedne organizaciji,
aby mogta prawidtowo funkcjonowad.

Kluczowi partnerzy
to sie¢ poddostawcow i partnerow, ktérzy wnoszg
do organizacji zewnetrzne zasoby i dziatania.

Struktura kosztow
to po prostu wszystkie koszty, jakie generuje
stosowanie modelu biznesowego.

Zysk

oblicza sie, odejmujqc sume kwot ze struktury
kosztow od sumy kwot ze wszystkich strumieni
przychodow.

Pole¢ ksigzke
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Szablon Modelu Biznesowego

Opracowany dla:

Opracowany przez:

Data: Wersja:

Kluczowi partnerzy 00

Kluczowe dziatania

Kluczowe zasoby

Propozycje wartosci

Relacje z klientami

mi8

@ | Segmenty Klientow ’ XV

Kanaty

=B

Struktura kosztow

)

Strumienie przychodéw

DESIGNED BY: Business Model Foundry AG

HO® @ |

171 Second St

@) Pobierz szablon w formacie PDF.

Kup ksigzke

94105, UsA.

(®) strategyzer

strategyzer.com
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WSTEP

Komu przyda sie

Tworzenie najlepszych ofert...

Samodzielnie tworzysz cos od podstaw czy funkcjonujesz

w ramach juz istniejacej organizacji? W zaleznosci od ujmo-
wanego w sposob strategiczny srodowiska, w ktorym dzia-
tamy, pewne zagadnienia bywajq dla nas tatwiejsze, a inne
trudniejsze.

Przedsiebiorca rozpoczynajacy dziatalnos¢ napotyka inne ograniczenia
niz lider projektu zajmujacy sie nowa operacja w ramach istniejacej organi-
zacji. Narzedzia opisane w tej ksigzce odnoszq sie do obu tych kontekstow.
W zaleznosci od punktu poczatkowego stosuje sie je jednak w inny sposob,
aby moéc wykorzystywac réznorodne atuty i pokonywac réwnie réznorodne
przeszkody.

Gtéwne wyzwania
« Udowadniaj, ze Twoje koncepcje mogq sie

sprawdzac¢ nawet przy ograniczonym budzecie.

* Zarzqdzaj zaangazowaniem inwestorow (jezeli
myslisz o rozwijaniu swoich koncepcji).

* WezZ na siebie ryzyko zwigzane z tym, ze zanim
opracujesz odpowiedniq propozycje warto-
Sci i model biznesowy, mogq sie skonczyc

pienigdze.

Kup ksigzke

S v

Nowe przedsiewziecia

Osoby lub zespoty osdb dazace do tworzenia
Swietnych propozycji wartosci i modeli bizneso-
wych od zera.

Podstawowe mozliwosci
* Korzystaj z proceséw szybkiego
podejmowania decyzji i zwinnosci,
aby zapewnic sobie przewage.
* Wuykorzystuj motywacje ,,uznawania \“)
za swoje” jako site napedowq
swoich sukcesow.

iy

Pole¢ ksigzke
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Funkcjonujgce
organizacje

Dziatajgce w ramach juz istnie-
jacych przedsiebiorstw zespoty,
ktore staraja sie udoskonalac
istniejace lub opracowywac nowe
koncepcje, propozycje wartosci

i modele biznesowe.

@ Pobierz plakat ,Innowacje
w juz istniejgcych organiza-
cjach’

Podstawowe mozliwosci

* Rozwijgj istniejace propozycje
wartosci i modele biznesowe.

* Wuykorzystuj istniejace zasoby
(sprzedaz, kanaty, marke, itd.).

» Tworz portfele modeli bizneso-
wych i propozycji wartosci.

Kup ksigzke

ynit A

ynit

ynit B

Gtowne wyzwania Xl

X

Zdobywaj poparcie cztonkéw
najwyzszych wtadz organizacii.
Uzyskuj dostep do istniejacych
zasobow.

Zarzqdzaj kanibalizacja.
Przezwyciezaj awersje do ryzyka.
Modyfikuj zastate i powolne
procesy.

WSTEP

Generuj znaczace sukcesy, aby
mie¢ wptyw na zmiane oblicza
firmy.

Zarzqdzaj ryzykiem zawodowym
innowatorow.

Pole¢ ksigzke
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Postuguj sie ksiazka Tworzenie
najlepszych ofert, aby...

..moc wymyslac i udoskonala¢ propozycje wartosci. Narzedzia, ktore poznasz,
sa skuteczne w sferze zaréwno zarzgdzania istniejacymi propozycjami wartosci
(oraz modelami biznesowymi) i ich modyfikowania, jak i tworzenia nowych. Postu-
guj sie propozycjg wartosci i modelem biznesowym, aby méc znajdowaé wspolny
jezyk z innymi osobami w zakresie tworzenia wartosci dla Twojej organizacji. Uzy-
waqj ich do ciggtego wymyslania i udoskonalania propozycji wartosci odpowiada-
jacych profilom klientéw — to przedsiewziecie, ktore nie konczy sie nigdy.
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Wymuyslaj
Wymuyslaj nowe propozycje wartosci ze skutecznie
funkcjonujgcymi modelami biznesowymi, bo tego chcg inni.

Pole¢ ksigzke
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WSTEP

Udoskonalagy

Zarzadzaj, mierz, stawiaj pod znakiem zapytania, udoskonalagj
i odnawiqj istniejgce propozycje wartosci i modele biznesowe.
Pole¢ ksigzke
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Ocen poziom swoich
umiejetnosci w zakresie
opracowywania
propozyciji wartosci

Ustal, czy dysponujesz odpowiednim
nastawieniem oraz umiejetnosciami,
aby moc systematycznie odnosic¢ suk-
cesy w sferze opracowywania propozy-
cji wartosci. Zréb to teraz i po przeczy-
taniu ksiazki, aby ustali¢, jakie zrobites
postepy.

)

Wiedza Umiejetnosci
z zakresu przed- w zakresie
siebiorczosci Korzystania
Lubisz wyprébowuwac wszystio, co nowe. Ruzuko 7 1), rzed 7 |

porazki nie jest dla Ciebie zagrozeniem, ale szan-

s na to, aby nauczyc sie czegos nowego i méc Systematycznie postugujesz sie Szablonem Pro-
robi¢ postepy. Bez problemu nawigujesz w labi- pozycji Wartosci, Szablonem Modelu Biznesowego
ryncie zagadnien z zakresu strategii i taktyki. i innymi narzedziami oraz procesami w poszuki-

waniu doskonatych propozycji wartosci i modeli
biznesowych.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Umiejetnosci
Z zakresu
myslenia
projektowego

Eksplorujesz wiele alternatyw przed wybraniem
i doprecyzowaniem okreslonego kursu. Nielinio-
wy i iteracyjny charakter tworzenia wartosci nie
stanowi dla Ciebie problemu.

Kup ksigzke

Empatia
wobec klientow

Zawsze przyjmujesz ich punkt widzenia. Z wstu-
chiwaniem sie w potrzeby klientéw radzisz sobie
nawet lepiej niz ze sprzedawaniem im produktow
lub ustug.

Umiejetnosci

Z zakresu prze-
prowadzania
eksperymentow

Systematycznie poszukujesz dowoddéw na popar-
cie swoich koncepcji i takich, za pomoca ktérych

mozesz testowac swoje wizje. Aby ustalac,

co jest skuteczne, a co nie, eksperymentujesz juz
na najwczesniejszych etapach swoich dziatan.

Pole¢ ksigzke
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XXIV

WSTEP

Przekonaj swoich wspoétpra-
cowhnikow do opracowywania
propozycji wartosci

Jestem...

Kup ksigzke

zmartwiony,
bo koncentrujemy sie
na produktach i funkcjach
zamiast tworzy¢ wartos¢
dla klientéw

naprawde rozczarowany,
bo na ostatnim spotkaniu
byto tyle szumu wokot
propozycji wartosci
i modeli biznesowych,
a jednak nie
doprowadzito
to do zadnych
konkretnych ustalen

zdenerwowany,
bo w procesie rozwoju
produktu postugujemy sie
metodologig, ktéra
jest niewystarczajaco
skoncentrowana na
potrzebach klienta

zdziwiony,
bo okazuje sig, ze sfery
rozwoju produktu, sprzedazy
i marketingu sg u nas
w kontekscie tworzenia
nowych propozycji wartosci
wyjatkowo stabo
powigzane

zawiedziony,
bo prezentacja na
temat nowej propozycji
wartosci i modelu
biznesowego byta
kompletnie
niezrozumiata

zdumiony,
bo zainwestowalismy
mase pieniedzy
w badania i rozwéj (R&D),
a na opracowywanie
prawidtowych propozycji
wartosci i modeli
biznesowych nie
przeznaczylismy
zupetnie nic

peten obaw,
bo nie dysponujemy
metodologig $ledzenia
wiasnych postepow
w sferze prac nad tg nowa
propozycja wartosci
i modelem biznesowym

zaskoczony,
bo bardzo czesto -
mimo tego, ze mamy
dobre pomysty i intencje
- tworzymy cos,
czego nikt nie chce

zaszokowany,
bo zmarnowalismy mnéstwo

zasobow, gdy doskonata koncepcja

z ostatniego biznesplanu
okazata sie klapa
po prostu dlatego, ze jej
nie przetestowalismy

zdezorientowany,
bo nie mam pewnosci,
czy wszyscy cztonkowie
naszego zespotu wiasciwie
rozumieja, czym tak
naprawde jest dobra
propozycja wartosci

Pole¢ ksigzke
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Moze zatem
wyprébowalibysmy
Szablon Propozyc;ji

Wartosci
(i Szablon Modelu
Biznesowego)
w ramach kolejnego
projektu?

@ Pobierz pokaz slajdow zawierajqcy 10 argumentow

i

przemawiajacych za skorzystaniem z Szablonu Propozycji Wartosci

( Szablonu Modelu Biznesowego.

Pole¢ ksigzke
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowledz sie wiece] | dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl
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