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Kiedy opuscitem mury uczelni i odebralem swdj upragniony dyplom
magistra inzyniera, poczulem si¢ wolny. Pomyslalem, ze wreszcie
moge naprawde robic to, co chce. Uwolnitem si¢ od rodzicow, a oni
byli wyraznie zadowoleni 1 dumni z tego, ze dali synowi porzadne
wyksztalcenie, ktore zapewni mu prace i w niediugiej przysziosci
odpowiedni status. Duze nadzieje wigzali takze z moja dziewczyna,
pochodzacg z mojego rodzinnego miasta, ktora, cho¢ wtedy tego nie
mowili, widzieli jako matke swoich wnukow.

Uczelnia, ktérg ukonczylem, nalezala wowczas do najlepszych
w kraju pod wzgledem liczby absolwentéw znajdujacych po studiach
zatrudnienie. Dlatego z ufnoscig 1 zadowoleniem patrzytem w przy-
szto$¢ 1 podobnie jak moi rodzice rowniez zaczalem powazniej my-
Sle¢ 0 zwigzku z Anig, ktoéra pracowala w firmie spedycyjne;j.
Pierwsze zderzenie z rzeczywistoscig przyszio, kiedy ztozytem do-
kumenty do firmy poszukujgcej pracownika z takimi kompetencja-
mi, jakie mialem ja. Wystatem dokumenty i przez kilka tygodni
trwalem w przekonaniu, ze otrzymam pozytywng odpowiedz. Po-
niewaz nie dostawalem zwrotnej informacji, postanowilem wzigé
sprawy w swoje rece 1 zadzwonitem do tej firmy, aby si¢ dowie-
dzieé, kiedy mam si¢ spodziewa¢ odpowiedzi. Okazato si¢, ze nikt
takowej informacji nie mogt mi udzieli¢, bo gdybym uwaznie czytat
ogloszenie prasowe, wiedzialbym, ze firma nie ma obowigzku od-
powiadac na wszystkie oferty.
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— Rozumiem panig — odpowiedzialem na grzeczne wyjasnienia
sekretarki dyrektora — ale by¢ moze zaszio jakieS nieporozumie-
nie albo moje dokumenty nie dotarty do panstwa. Mam dokiadnie
takie kompetencje, jakich panstwo...

— Prosze wybaczy¢ — przerwala mi sekretarka — ale to juz sprawa
pana dyrektora...

— To niech mnie pani z nim potgczy — probowatem ratowac sy-
tuacje.
— Prosze pana — zacze¢la tonem urzedowym, co wskazywalo na
to, ze wyraznie irytuje ja ta rozmowa — jezeli pan dyrektor stwier-
dzi, ze jest pan odpowiednim kandydatem, to si¢ z panem skon-
taktuje.

— Ale przeciez...

— Prosze wybaczy¢. Nic wigcej panu nie moge powiedzie¢. Do
uslyszenia.

Do dzisiaj stysze dzwick odkiadanej stuchawki, mimo ze bylo to
wiele lat temu.

Nie miatem wyjscia, musialem szuka¢ dalej. Dlatego kolejne trzy
miesigce poswigcitem na intensywne poszukiwanie pracy. Odpo-
wiadalem na kazde ogloszenie, ktére wydawato mi si¢ godne uwagi.
W tym czasie rozestalem ponad sto aplikacji, odbylem kilkanascie
rozmow kwalifikacyjnych, z czego w trzech przypadkach udato mi
sie¢ w procesie rekrutacji zaj$¢ bardzo daleko. Najczesciej jednak
nie otrzymywalem zadnej odpowiedzi, czasami wysytano mi list,
w ktorym informowano mnie: Nie tym ragem... Niestety... Moze
w prayszloscl, jak bedziemy potrzebowali. .. itd. Nie rozumiatem, jakimi
prawami rzadzi si¢ rynek pracy, ale zauwazylem, ze najczestszym
powodem odrzucania aplikacji byl moj brak doswiadczenia. Bylo
to dla mnie niezrozumiale. Jak bowiem w wieku zaledwie dwu-
dziestu pieciu lat mozna mie¢ kierunkowe wyksztalcenie, a do tego
kilka lat doswiadczenia na podobnym stanowisku, w podobnej firmie,
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mie¢ za sobg wymierne sukcesy poparte odpowiednimi referencjami
oraz by¢ do tego miodym i dynamicznym? Tym samym p6l roku
po ukonczeniu studiow wcigz mieszkalem z rodzicami, bo nie mia-
fem pracy ani dochodéw. Na poczatku rodzice mnie pocieszali, ale
potem zaczeli si¢ niepokoi.

— Jacku — powiedzial pewnego dnia ojciec — a moze po prostu
podejmij jakgkolwiek prace. Nie wiadomo, kiedy znajdziesz taka,
na jaka zastugujesz.

To byto jak zimny prysznic. Ja, magister inzynier, po prawie dwu-
dziestu latach nauki, méwiacy dwoma jezykami, nie liczac rodzi-
mego, mam podjac jakgkolwiek prace? Jednak spojrzenie mamy
1 pézniejsza rozmowa z Anig nie pozostawily cienia watpliwosci —
musialem znalez¢ jakgkolwiek prace, ktora da mi $rodki na cho-
ciazby podstawowe utrzymanie.

Przez kolejny miesigc coraz czeSciej czytalem ogloszenia drobne
1 odpowiadatem na nie. Wreszcie, pod koniec zimy, udaio mi si¢
1 zatrudnitem si¢ w charakterze magazyniera w duzej hurtowni. Nie
byta to praca, ktéra chociazby w minimalnym stopniu mnie intere-
sowata. Hurtownia byta oddalona od mojej miejscowosci kilkanascie
kilometrow. Na szczescie niedaleko byt przystanek autobusowy.
Wstawatem o wpot do pigtej rano, a wracalem do domu dopiero na
kolacje. Pracujac przez szes¢ dni w tygodniu po dwanascie godzin
dziennie, coraz rzadziej widywalem sie z Anig. Jednak Swiado-
mos¢, ze otrzymam dodatkowe piecdziesigt procent wynagrodzenia
za nadgodziny, koita bol rozstania i ci¢zkiej fizycznej pracy w hur-
towni. Pewnego dnia dowiedziatem si¢, ze nie otrzymam zaplaty za
nadgodziny, bo firmy na to nie sta¢. Poczutem si¢ oszukany, a resztki
ambicji nie pozwalaly mi trwaé w tak niezdrowym uktadzie. Odebra-
fem nalezng pensje i nie pojawilem si¢ wiecej w pracy.

Nie chce si¢ dalej rozwodzi¢ nad moimi zawodowymi kleskami,
do$¢ powiedzied, ze przez kolejne kilka miesigcy pozostawalem bez
pracy, a Ania ode mnie odeszia. Zaczynatem powoli przyzwyczajaé
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si¢ do takiego trybu zycia. Ograniczytem swoje potrzeby i byto mi
wygodnie. Jednakze resztki ambicji podsycane informacjg o moim
koledze ze studiow, ktory znalazt prace w Warszawie, kazalty mi
ostatkiem sit zawalczy¢ o swoje. W koncu nie po to si¢ uczylem
tyle lat i nie po to koniczylem dobra uczelnie, zeby nie miec za co zy¢
lub zarabia¢, harujac jak ktos, kto ukonczyt zawodowke. Dzigki
wstawiennictwu mojego kolegi, ktory w ciagu roku zdazyt sie juz
dochrapa¢ kierowniczego stanowiska, zostalem przyjety na okres
probny do zagranicznej firmy. Pensja, jakg mi zaproponowano,
wywarla wrazenie nie tylko na mnie, ale takze na moich rodzicach.
Jednakze musiatem przeprowadzi¢ sie do Warszawy, co wigzato
si¢ z dodatkowymi kosztami, bez pewnosci, co mi przyniesie kilka
najblizszych miesiecy. Udato mi si¢ na poczatek wynajac¢ niewielki
1 mato komfortowy pokdj na Pradze.

Pierwsze dni poswiecilem na zapoznawanie si¢ z zasadami funkcjo-
nowania firmy, obiegiem dokumentow, z zakresem moich obo-
wigzkoéw. Pozniej zaczety mi sie otwierac oczy...

* k% kK

Praca w miedzynarodowym koncernie, ktory swoim zasiegiem
obejmowat kilka panstw w Europie, na poczatku mnie zachwycita,
potem stala sie niezrozumiala, a w koncu doprowadzita mnie do
rozczarowania i zalamania. Wszyscy, w calej firmie 1 w jej polskim
oddziale, méwili o kompetencjach. We wszystkich gazetach czyta-
fem o kompetencjach. W kazdym programie telewizyjnym poswie-
conym gospodarce mowiono o kompetencjach. Tymczasem, w czym
utwierdzitem sie dopiero pod koniec okresu probnego, na jaki za-
warlem umowe o prace, kompetencje byly tylko fasada, za ktora
kryty si¢ roznego rodzaju wymoéwki. Chodzito np. o kompetencje,
ktére sg potrzebne, aby da¢ komus nagang, czy o te, ktorych uzywa
si¢, aby kogo$ zwolni¢ z pracy, lub te, ktore stosuje sie¢, aby kogos
ponizy¢ itd. Wtedy tez zrozumiatem, ze moje kompetencje nikogo
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nie obchodzg i nigdy nie obchodzity, kiedy po ukonczeniu studiéw
sktadatem aplikacje o prace. Zrozumialem, ze ludzie nie potrze-
buja fachowcow, tylko podwiadnych. Wolg kogos, kto im kadzi,
niz kogos, kto wie, jak cos dobrze zrobi¢. Mozesz bezkarnie robic
najwicksze glupstwa, ale jezeli masz dobre relacje z szefem, wszyst-
ko ujdzie ci na sucho. Jezeli natomiast twoje relacje z przetozo-
nym nie s najlepsze, to nawet jezeli bedziesz robi¢ wszystko nie-
mal perfekcyjnie, on i tak ci udowodni, ze czegos$ nie umiesz lub ze
narazile$ firme na straty. M6j przetozony, ktory byl szefem dziatu
od pieciu lat, otrzymal awans, mimo ze nie tylko nie mial stosow-
nego wyksztalcenia zawodowego, ale tez nie miat doSwiadczenia
w zarzadzaniu.

Cho¢ przepracowalem w tej firmie prawie dwa lata, nigdy nie na-
uczylem sie tzw. kultury organizacyjnej, ktora w rzeczywistosci
byla polgczeniem umiejetnosci kombinowania z ukladaniem sig
z przetozonymi i pozorowaniem pracy. Kiedy w ciggu pierwszych
trzech miesi¢cy opracowatem pie¢ projektow, co stanowilo swojego
rodzaju rekord w historii firmy, zamiast otrzymac jakie$ dodatkowe
wyroznienie lub gratyfikacje finansowa, spotkatem si¢ ze sztucz-
nymi i wymuszonymi gratulacjami. Jak si¢ p6zniej okazato, norma
bylo opracowywanie jednego projektu przez dwa miesigce. Tak po-
tem wyttumaczyt mi to przy piwie Romek: Szanuj, stary, prace, szanuy,
bo jak nie bedziesz szanowal, to wylecisz szybciej, niz myslisz. Przyjatem
jego stowa do wiadomosci i zwolnilem tempo, ktére wedlug mnie
1 tak nie byto zbyt szybkie. Nauczylem sie, jak pozorowac prace 1 jak
z drobnych osiggnie¢ robi¢ sukces na wielka skale. Taka postawa
pozwolila mi jako$ przetrwaé, kupi¢ mieszkanie w Warszawie 1 2a-
stuzy¢ na stuzbowy samochdd. Jednak wszystko si¢ zmienia...

* kK ok k

Na dwa dni przed druga rocznicg mojego zatrudnienia w firmie
zostalem wezwany do kierownika dziatu, ktoéry oznajmil mi, ze
w zwigzku z problemami, jakie ma firma, musza zwolni¢ dwadziescia
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procent pracownikow. Wybor padl m.in. na mnie. Moj szef nawet
nie silif si¢ na wyjasSnienia i pocieszanie mnie. Mialem trzymie-
sieczny okres wypowiedzenia, jednak firma, ku mojemu zaskocze-
niu, nie zamierzala mi placi¢ przez trzy miesigce. Dowiedzialem
sie, ze sg dowody, ktore dajg podstawy do zwolnienia mnie dyscy-
plinarnie. Dano mi jednocze$nie mozliwos$¢ rozwigzania umowy za
porozumieniem stron bez okresu wypowiedzenia.

Poczutem si¢ oszukany. Chciatem si¢ poskarzy¢ Romkowi, ale jego
tez zwolniono i nie byl w nastroju do ostadzania mojej goryczy. Miat
na utrzymaniu zone i dwoje dzieci, wiec to raczej on mial wiekszy
problem ode mnie. Jak si¢ potem dowiedziatem, przyjal propozycje
swojego przelozonego i rozwigzal umowe za porozumieniem stron.
Nie chciat ryzykowac, bo wiedzial, co oznacza zwolnienie dyscy-
plinarne. Jednak ja nie miatem zamiaru tak fatwo dac¢ za wygrana.

Unioslem si¢ honorem i powiedzialem, ze nic na mnie nie majg i nie
zgadzam sie¢ na porozumienie stron, poniewaz nalezy mi sie od-
prawa. Szef wreczyl mi wczeSniej przygotowane, zapewne na wszelki
wypadek, zwolnienie dyscyplinarne, w ktérego uzasadnieniu byto
tajemnicze zdanie: Celowe 1 zamierzone dziatanie na szkode firmy.

— Spotkamy sie w sgdzie — powiedziatem, biorgc wypowiedzenie
z biurka i kierujac sie w strone drzwi.

— Jak sobie zyczysz — odpart z ironig w glosie.

Chociaz w koncu wygratem sprawe i otrzymalem odszkodowanie
wraz z trzymiesieczng odprawa, nie bylem w stanie wymusi¢ na
moim bylym pracodawcy zmiany trybu wypowiedzenia umowy.
Nie wspominajgc o tym, ze nie moglem liczy¢ na pozytywne refe-
rencje od niego, a o nie wiasnie pytalo mnie pdzniej wielu poten-
cjalnych pracodawcow, do ktorych sktadalem swoje aplikacje. I do-
piero wtedy zrozumialem, co to znaczy nie moc znalez¢ pracy...

Miesigce spedzone na bezowocnym poszukiwaniu nowego zajecia
sprawily, ze zaczatem si¢ chwyta¢ réznych doraznych prac. Roz-
wazalem tez powaznie wyjazd z kraju. Jednak aby modc wyjechac,
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trzeba bylo na poczatek miec jakie$ pienigdze, a mnie zaczynalo
ich brakowac¢ nie tylko na sptate kredytu hipotecznego, ale takze
na podstawowe wydatki, takie jak ubranie, a potem nawet jedzenie.
Kiedy po trzech miesigcach zalegania z kredytem zjawil sie¢ w moim
mieszkaniu windykator, poczulem, ze stracilem kontrole nad
swoimi finansami i nic nie zapowiada, aby cokolwiek miato si¢
w moim zyciu zmieni¢. Po kolejnym miesiacu bank postawil mi
warunek: albo sptace calos¢ zadtuzenia, albo wypowie mi umowe.

Regularne przegladanie prasy doprowadzilo mnie do wniosku, ze
niektore ogtoszenia pojawialy si¢ czesciej niz pozostate. Poszukiwa-
no w nich osob chetnych do pracy w charakterze sprzedawcy ubez-
pieczen, sprzetu gospodarstwa domowego, kosmetykow itp. Wnio-
sek byl dla mnie jasny: nie jest fatwo znalez¢ sprzedawcéw. Nie
dziwilo mnie to. Kt6z chcialby by¢ zwykltym sprzedawcg? Pomy-
Slatem, ze to chyba ostatnie zajecie, ktore mogloby mnie zaintere-
sowaé. Kompletnie nie nadawatem sie do tego, aby kogokolwiek
do czegokolwiek namawiac. Nie wyobrazalem sobie siebie chodzg-
cego od drzwi do drzwi 1 oferujacego odkurzacze, proszki do pra-
nia czy superscierki do wszystkiego ani tego, ze z ksigzkg telefo-
niczng na kolanach wydzwaniam do obcych mi ludzi i weiskam im
rzeczy, ktorych w ogodle nie potrzebujg. To byloby zenujace. Po
kilkunastu latach nauki i ponad dwdch latach doswiadczenia w pra-
cy w korporacji ja, Jacek Majchrzak, mialbym si¢ zajac sprzedaza?
Nigdy, przenigdy.

Jednak tym, co najbardziej mnie martwito, byt fakt, ze duzo o takiej
pracy myslatem. Zamiast odstraszac, te ogloszenia coraz bardziej
przyciggaly mojg uwage. Mialem wiele powodow, dla ktorych nie
powinienem si¢ w ogole interesowac takimi propozycjami. A jednak
ilekro¢ otwieratem gazety, widzialem wiasnie te ogloszenia. To
wszystko nie miato dla mnie zadnego sensu, ale bylo silniejsze ode
mnie. Takie anonse zamiast mnie odpychaé, przyciggaly moja
uwage. Zamiast mnie zrazac, zachecaly.
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Zauwazylem, ze tego rodzaju ogloszenia zawieraly stwierdzenia,
ktore w pewnym momencie staly si¢ odpowiedziami na moje pro-
blemy: Niewazne, co robiles do tej pory..., Brak perspektyw w Twoim
zawodzie..., Wysokie wynagrodzenie, niezalesnosc..., Nie wymagamy
doswiadczenia..., Komfortowe warunki pracy, darmowe szkolenie...,
Nauczymy Cig..., Wsparcie, pomoc...

Nie miatem pieniedzy, bylem zadtuzony, nie mialem perspektyw,
nie miatem doswiadczenia, nie wiedzialem, co miatbym robi¢. I ba-
tem sie sprzedazy.

Jezeli chociaz cze$¢ tego, co obiecuja, jest prawdg — myslatem —
to dlaczego nie miatbym sprébowac? Moze hasto ,komfortowe
warunki pracy” oznacza, ze nie bede musiat chodzi¢ po domach
1 dzwoni¢ do obcych ludzi? Ale nie, to nie ma sensu. Sprzedaz to
sprzedaz.

Tak bitem si¢ z myslami przez kilka tygodni, az w koncu przeczyta-
tem ogtoszenie, ktére sprawito, ze wystatem swoje aplikacje. W ogto-
szeniu znalazlo si¢, oprocz wymienionych wczesniej obietnic, takze
zdanie: Gwarantowane wysokie wynagrodzenie w okresie pierwszych
trzech miesigcy. To mnie przekonalo. Nawet jezeliby mi nie wyszlo,
jako$ przetrwam te trzy albo chociaz dwa miesiace, a w tym czasie
poszukam innego zajecia. Wstgpil we mnie nowy duch. Poczutem,
Ze mam szanse¢, zobaczylem $wiatto w tunelu.
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WSPARCIE, 0 JAKIM MARZY KAZDY SPRZEDAWCA

Sprzedaz to praca, ktéra moze przyniesc sporo satysfakcji, duze pienigdze,
awans i rozwdj. W rzeczywistosci tylko nielicznym sprzedawcom udaje sie to
osiggnac. | nie jest to kwestia szczescia, odpowiedniego czasu, produktu czy fir-
my. Wiekszos¢ poczatkujgcych sprzedawcdw poddaje sie, poniewaz stwierdza,
Ze nie jest to zajecie dla nich — za trudne, zbyt stresujgce, a czasem upokarza-
jace, bo trzeba ludziom wciskac na site niepotrzebne im rzeczy i ustug. A jednak
wcigz jednym z najbardziej poszukiwanych i najlepiej ptatnych zawodow jest
przedstawiciel handlowy.

Moze Ty takZe myslisz o tym, by sprobowac swoich sit w sprzedazy? Moze wia-
snie zaczynasz prace w charakterze przedstawiciela handlowego? Powiedz
szczerze — czy nie chciatbys spotkac na swojej drodze cztowieka, ktdry wpro-
wadzi Cie w tajniki sprzedazy i nauczy wszystkiego, co sam potrafi, by zagwa-
rantowac Ci sukces? Poznaj Mistrza Sprzedazy i dowiedz sie, jak krok po kroku
zapewnic sobie zwyciestwo. Bohater ksigZki, ktdrg trzymasz w rekach, ma za
sobg wiele negatywnych doswiadczen zawodowych i sprzedazowych. Kiedy jed-
nak znalazt sie na samym dnie spotkat Mistrza Sprzedazy, ktéry odmienit jego
podejscie do pracy i postrzeganie Swiata.

Odnidst sukces. Teraz czas na Ciebie! UsigdZz wygodnie
i wstuchaj sie w stowa Mistrza Sprzedazy...

Arkadiusz Bednarski — jeden z czotowych polskich autorytetéw w za-
kresie sprzedazy, zwany profesorem sprzedazy, pracujacy w zawodzie od zo lat.
Trener rozwoju osobistego, ktory prowadzi autorskie seminaria i szkolenia
w kraju i za granica. Twérca Wzorca Pytafi Prowadzgcych — jednej z najskutecz-
niejszych metod sprzedazy. Zalozyciel i pierwszy wtasciciel firmy szkoleniowo-
-doradczej Top Training. Autor jedenastu ksigzek, w tym bestselleréw: Mistrz
Sprzedazy | Arcymistrz Sprzedazy.
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