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Odwaga, poczucie humoru, innowacyjnosé i nonkonformizm
- pradawny woj czy dzisiejszy kreatywny?

» Wiodaca na rynku Swiatowym pozycja z literatury biznesowej
e Fascynujace sekrety nordyckich firm i marek - IKEA, Absolut, Nokia,

Volvo, H&M, LEGO
e Unikalne i famigce wszelkie zasady skandynawskie podejscie do interesow,

zarzadzania, marketingu i PR
» Zabawne anegdoty i spostrzezenia, niezbedne, by zachowac¢ zdrowie psychiczne

Flirt niekonwencjonalnosci z bluznierstwem

Wikingowie przeszli z wytwarzania kielichow z czaszek swoich wrogow do sprzedawania
mebli w ptaskich opakowaniach. Stworzyli cywilizacje oparta na pladrowaniu i grabiezach,
a potem dali nam Nagrode Nobla oraz wodke Absolut. Niezachwianie wierzyli

w globalizacje. Jeszcze mocniej w rozlew krwi. Teraz Wikingowie powrdcili i zabrali sig

za robienie interesow.

W jaki sposob Wikingowie, majacy trudnosci z zaludnieniem duzego miasta, daja rade
wygenerowac gigantyczne 3% Swiatowego eksportu?

Dzisiejsi Wikingowie to socjaldemokraci i tworcy modelowych spoteczenstw liberalnych.
A jednak wciaz nie stosuja sie oni do regut. Uzywaja tagodniejszego jezyka, ale ciagle sg
sobg i maja sie dobrze. Nie posiadajac zadnej armii, Wikingowie nadal atakuja - lepszymi
pomystami oraz nowym podejsciem do marketingu, reklamy, edukacji i kultury
korporacyjnej.

Ojcowizna Wikingdw to rézne przedsigbiorstwa sprzedajace rozmaite produkty. Wszystkie
one posiadaja jednak wsp6lny mianownik. Oto on - Manifest Wikingdw - niepisana,

ale gteboko zakorzeniona skandynawska filozofia:

e wybor wsrod nowych oraz starych pomystéw i sposobéw na ich zaprezentowanie;

* wykorzystywanie pracy zespotowej, tworzenia opowiesci, odwagi i poczucia
humoru w budowaniu marek, kreowaniu firm i podejmowaniu dziatan;

» metody biznesowe oparte na zdrowym rozsadku, zwyktej przyzwoitosci i atakach
z zaskoczenia;

e tajemnicze sity tkwigce w réznicach kulturowych.
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Manifest — pisemne o$wiadczenie bedace publiczng
deklaracja intencji, zasad, motywéw i pogladéw jego autora.
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,»Nikt nigdy nie bedzie kupowatl szwedzkiej wodki!”

Niech zacznie sie bluznierstwo
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Jesli jest cos,
co wolatbys robié, zréb to

» 1chdrz wierzy, ze bedzie zy¢ wiecznie,
Unikajgc pola bitwy,
Ale na stare lata nie zazna spokoju,
Cho¢ widcznie oszczedzq jego koticzyn™

— 7z Hévamal

JEST JEDNA RZECZ, ktora ludzie zabieraja ze soba do grobu
— swoje marzenia. Szaro$¢ codziennego zycia wynika w wiekszej
czesci z prostego faktu, ze wielu z nas wolaloby robi¢ co$ innego.
W biznesie, w rzadzie, nawet w dzialalno$ci charytatywnej czy
sztuce.

Zycie nie jest przedstawieniem, nie jest nawet préba generalna. Ci,
ktérzy graja role, zamiast zy¢, traca wiecej, niz im sie wydaje. Nic
znaczgcego nie zostalo osiggniete bez podjecia ryzyka.

Niebo wedtug Wikingéw — Valhalla — byto nagroda za odwage na
ziemi. W tym niebie kazdego dnia odbywa sie walki i ginie, ale jest
sie uzdrowionym kazdej nocy przed wielka ucztg przy stole bogéw.
Najgorszym, co mogli sobie wyobrazi¢ Wikingowie, byta §mier¢ ze
staroSci. Ta wiara, wzmocniona dziataniem $rodkéw odurzajacych,
sprawiala, ze byli nieustraszeni w walce.



MARKETING

Wspélczesna metoda Wikingdw na robienie intereséw, podobnie jak
1200 lat temu, bazuje na pewnej dozie ryzyka. W czasach Wikin-
gow ryzyko oznaczalo prawdopodobienistwo wbicia ostrego przed-
miotu w Twoja czaszke. Dzi$ najostrzejszym przedmiotem, na jaki
mozesz sie natknaé, jest para nozyczek przecinajaca na poét Twoja
karte Visa.

Ryzyko sie zmienilo. Lecz marzenia sg réwnie wielkie, jak zawsze.

Pierwszym krokiem w metodzie Wikingéw jest okreslenie, czego
naprawde chcesz, i zaakceptowanie ryzyka, jakie sie z tym wigze.
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Atakuj dobrym pomystem

»Umyst wie, co lezy blisko serca,
kazdy jest swoim wltasnym sedzigq”

— 7z Havamal

KTOS KIEDYS POWIEDZIAL PRZYJACIELOWI, Ze ma wspa-
nialy pomysl, ale obawia sie, ze kto§ inny mégltby go skrasé Przy-
jaciel odpart, ze jezeli ten pomyst jest choé¢ troche oryginalny, bedzie
musial walczy¢ ze wszystkich sit, by ktokolwiek go w ogéle zauwazyt.

Historia pelna jest stawnych przypadkéw odrzucenia. Beatlesi zo-
stali odrzuceni przez stawnego menedzera, poniewaz byt on pewny,
ze zespoly gitarowe wychodza z mody. Folwark zwierzecy George’a
Orwella zostat odrzucony, poniewaz byt antyrosyjski. Pomyst Steve’a
Jobsa na komputer osobisty zostal odrzucony przez Apple i tak dale;j.

Dobre pomyslty odnosza sukces wbrew wszelkim przeciwnosciom.
Dobre pomysly majg niezwyklg moc nad ludzkimi umystami. Jedyne,
czego potrzebuja, to troche czasu i silne bodzce.

Czy masz dobry pomyst? Sam powiniene$ to wiedzie¢. Czas co$
z tym zrobié.
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Wizjonerzy czesto patrza wstecz

LSZwracaj uwage na przeszlosc,
jesli cheesz osiqgnqc oryginalnosé”

— Einar Benediktsson (1864 — 1940),
islandzki poeta i prawnik

W LITERATURZE, NAUKACH SCISEYCH i humanistycznych,
muzyce i biznesie innowatorami sg czesto ludzie, ktérzy maja silne
zwiazki z przeszio$cig. Wizjonerzy po$wiecaja czesto tyle samo
czasu na patrzenie w przyszio$¢, co na patrzenie w przeszio$¢. Nawet
w najbardziej technologicznych dziedzinach wielkie kroki naprzod
s czesto inspirowane przeszioécig. Ruchy todzi i pociggéw inspi-
rowaly Einsteina, gdy tworzyl swojq teorie wzglednosci; dwoch
Steve’éw z firmy Apple dziecinnie klikalo na prymitywne ikony,
podczas gdy reszta $wiata komputerowego angazowata sie w obie-
cujacy biznes pisania biatych uko$nikéw na niebieskim ekranie.

Ludzie, ktérzy utracili zwiazki z przeszioscia, sq na straconej pozycji,
kiedy przychodzi czas na realizowanie ich przyszlosci. Ludzie, ktorzy
maja wizje, patrza we wszystkie strony.



Czas na bardzo niedobre grzybki...

Na specjalne okazje (takie jak na przyktad spalenie
angielskiego klasztoru) niektorzy Wikingowie
zazywali sproszkowanego muchomora czerwonego,
grzyba narkotycznego. Muchomor czerwony (Amanita
muscaria) byt uzywany jako trutka na muchy i mogt byé
uzywany w rytualnych napojach. W przeciwienstwie
do latynoamerykanskich grzybkow psychodelicznych
(Psilocybe mexicana i Stropharia cubensis) nie zostat
doktadnie przebadany, ale uwaza sie, ze powoduje
halucynacje oraz zwieksza site i wytrzymatosc.

Grzybami z pokrewnej grupy sq muchomor zielonawy
(A. phalloides) i muchomory mglejarki (A. bispongera,
A. ocreata, A. verna i A. virosa). Po zazyciu pierwszego
znajdziesz sie pod respiratorem z krwawigcymi jelitami,
a po zazyciu drugiego w trumnie.

Czy ktos ma ochote na omlet
z wlasnorecznie zebranymi grzybkamai?
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/miana kursu,
ale nigdy zmiana przekonan

»Z trzech firm, w ktorych rozpoczecie dziatalnosci
bytem zaangazowany, Zadna nie zarobita na tym,
z czym weszta na rynek. Zadna nie odniostaby sukcesu,
gdyby kurczowo trzymata sie pierwotnego biznesplanu”

— Robert Young, zalozyciel firmy Red Hat

KAZDA PODROZ HISTORYCZNA czy geograficzna jest poprze-
dzona podr6za duchows. Wikingowie uwaznie wybierali cel, za-
nim dokonywali najazdu, i ktadli duzy nacisk na przygotowanie
duchowe. Arabscy i inni zagraniczni kronikarze byli zawsze zdu-
mieni racjonalng i metodyczng natura ludzi z péinocy, tych od
wszystkich poganskich bogéw. Zaawansowana strategia, ency-
klopedyczna wiedza na temat celu i fanatyczne przywigzanie do
wsp6lnego celu byly potaczone z elastycznoécia i umiejetnoscia
improwizacji. Po doktadnym planowaniu Wikingowie byli znani
z catkowitej zmiany planéw juz na otwartych wodach.

Zycie duchowe czlowieka wspélczesnego utracito wiele jaskrawych
koloréw w poréwnaniu z zyciem poganina, ale wcigz sadzimy, ze
zespot przekonan na temat tego, w co wierzymy, co czujemy i o czym
marzymy, wplywa na ksztalt rzeczywistosci, ktéra tworzymy dla
siebie. Dla osoby odwaznej i kreatywnej podejScie jest bardziej istotne
niz sam cel. Po§wiecenie i cele wynikajg z siebie nawzajem.



Zmiana kursu, ale nigdy zmiana przekonan

Marka rozwija sie podobnie jak osoba. Od narodzin do pelnego
zycia wieku $redniego jest dokladnie tym samym, a jednak catkiem
innym. Osoba dorasta, popelnia btedy, zmienia sie, odnosi sukcesy.
Oczekiwanie, ze osoba w wieku dwudziestu lat bedzie zachowywata
sie tak samo, jak gdy miala lat pie¢, jest absurdalne. Réwnie absur-
dalne jest oczekiwanie, ze marka pozostanie tym samym przez
pierwsze pietnascie lat swojego istnienia.

W 1999 roku firma Light My Fire AB zostata zalozona w Malmo
w Szwecji przez doswiadczonego przedsiebiorce i jego corke. Pier-
wotny pomyst na biznes polegal na sprzedazy sprzetu do roznieca-
nia ognia dla ludzi przebywajacych na otwartym powietrzu. Pierw-
szym produktem bylo tatwopalne drewno z Ameryki Srodkowej —
nasycone zywica sosnowe ktody, ktére palily sie dtugo i dawaly
ciepto nawet wtedy, gdy byly mokre. Produkowany zgodnie z nor-
mami Fair Trade, przyjazny dla srodowiska i bardziej efektywny
niz zwyczajne podpalki czy nawet plyn z zapalniczek produkt stal sie
ucielesnieniem marzen dla rozpalajgcych ogniska i grille. Drugim
produktem firmy byt szwedzki wynalazek, FireSteel, stop magnezu,
ktory strzelal niezwykle goracymi iskrami po zetknieciu z kawatkiem
stali — iskrami o temperaturze powyzej 3000°C. Oba produkty
uzywane razem byly sukcesem rynkowym. ,Sprzedajemy ogien”
stalo sie mottem firmy i wszystkie dziatania byly skoncentrowane
na zbudowaniu jedynej w swoim rodzaju marki opartej na inno-
wacji, jakosci i pelnym pasji podejéciu do turystéw.

Obroty rosly powoli przez pierwsze lata, gdy firma przechodzita
przez zwyczajowe wzloty, upadki i krytyczne problemy z plynnoscia.
Przez caly czas firma trzymata sie swojej wizji marki i samej siebie.
Pasja tego przedsiewziecia pociagata zaréwno jego autoréw, jak
i Joachima Nordwalla, projektanta wzornictwa przemystowego po-
siadajacego doswiadczenie na rynku motoryzacyjnym i wyposazenia
domu. Wszyscy zainteresowani zaczeli wspolnie zastanawiac sie,
jak rozwija¢ firme, i doszli do tego samego wniosku: plastik.
35



MARKETING
»,Bedziemy sprzedawaé ogien... i plastik?”.

Miato to jednak sens — ogien byl sprzedawany w sensie zaréwno
przenos$nym, jak i dostownym.

Kolejnym produktem byt zestaw do positkéw, oparty na catkiem
nowym podejsciu, o tréjkatnym ksztalcie, jaskrawo pomalowany,
roztaczajgcy wokot siebie pozytywny przekaz skandynawskiego wzor-
nictwa i stworzony catkowicie z plastiku. Byl takze wyposazony
w kilka przedmiotéw pierwszej potrzeby, jak na przyktad poreczne
jednoczesciowe narzedzie bedace jednoczesnie tyzka, widelcem
i nozem — Spork.

Zestaw do positkow umocnit innowacyjny charakter marki i wpro-
wadzit ja do domoéw towarowych, sklepéw z artykutami dekoracji
wnetrz oraz innych sklepéw niewyspecjalizowanych w turystyce.
Produkt wzbudzit zainteresowanie mediéw i sprzedaz produktéw
firmy wzrosta. P6Zniej mialo miejsce co$ nieoczekiwanego — zaczely
przychodzi¢ zamoéwienia wylacznie na Spork. W pierwszym roku
obecnosci na rynku Light My Fire sprzedata ponad milion produk-
tow Spork na calym $wiecie. Zaczely sie pojawia¢ wszedzie, od skle-
péw ze sztuka przemystowa przez sklepy z gadzetami po Wal-Marty.

Firma przeszta od sprzedazy drewna z Ameryki Srodkowej o sprze-
dazy szwedzkiego plastiku, a jednak wcigz sprzedawata ogien.

Rzut oka na kulture korporacyjng i marketing firmy Light My Fire
nie pozostawia watpliwosci; to wcigz ta sama marka, tyle ze wiek-
sza i lepsza. Podobnie jak pulchny 5-latek przeradza sie w wysokiego
30-letniego profesora — réwniez pozostaje w zgodzie z samym sobg
dzieki zmianom.

36



