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Zeby odniesc sukces w czymkolwiek,
co robisz, musisz sobie odpowiedziec¢
na dwa pytania: jak i dlaczego?

Jak to kompetencje. Bez okres$lonej wiedzy i pew-
nych umiejetnosci nie bedziesz w stanie odnie$¢
sukcesu. Mozesz doj$¢ do pewnego momentu, ale
dalej nie przejdziesz. Jednak same kompetencje
nie wystarcza. Jezeli nie znasz odpowiedzi na
pytanie dlaczego, czyli nie posiadasz odpowiedniej
motywacji, nie wykorzystasz swoich kompetenc;ji,
niezaleznie od tego, jak ogromne one sa.

Motywacja i kompetencje dziatajace wspoélnie
zapewnig Ci sukces.
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Pierwszym krokiem ku sukcesowi
w sprzedazy jest nie perfekcyjne
opanowanie wiedzy na temat produktu
ani szkolenie w zakresie technik sprzedazy,
tylko poznanie swoich ograniczajgcych

przekonan

Ta zasada dotyczy nie tylko przekonan na temat
sprzedazy, sprzedawcdow, klientow, produktu,
gospodarki czy rynku. Odnosi sie ona takze do
przekonan na swoj temat, na temat innych ludzi,
$wiata, zycia itd. Jezeli zaakceptujesz twierdzenie,
ze klienci sg trudni, to przekonanie nie przyczy-
ni sie bynajmniej do poprawy Twoich wynikéw
w sprzedazy. Jezeli natomiast bedziesz uwazat, ze
ludzie sg otwarci i sympatyczni, Twoja praca stanie
sie tatwiejsza, a efekty pojawia sie szybciej, niz sie
spodziewasz.

Nie jest mozliwe nie mie¢ zadnych ogranicza-
jacych przekonan. Jednak te, ktére majg wptyw na
Twoj sukces, zdecydowanie warto ograniczyc.
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Jezeli brakuje Ci motywacji, zacznij
od zdiagnozowania swoich
ograniczajgcych przekonarn —
tu sie wszystko zaczyna

Wielu sprzedawcéw walczy ze swoimi btedami.
Uwazaja oni, ze powodem ich stabych wynikéw

w sprzedazy, niecheci do umawiania spotkan czy
probleméw z finalizowaniem jest brak odpowied-
nich kompetencji albo spadek motywacji. Jednak
czesto blizsze poznanie tego, o czym mys$la i jakie
maja opinie, pozwalato uwidoczni¢ problem. Byty
to zazwyczaj ograniczajace przekonania, a co
najciekawsze, najczesciej zwigzane z tym, ze kto$
nie jest czegos$ wart lub wart jest czegos$ innego.
Handlowcy w wiekszosSci uwazajg, ze sa warci tego,
zeby duzo zarabiaé. Wystarczy wprowadzenie no-
wych, wzmacniajacych przekonan i nagle sie okaze,
Ze nie ma probleméw z umawianiem spotkan,
finalizacja czy checig dziatania.
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Trwaty i wymierny sukces ma zawsze

dwie sktadowe: wizje i dzialanie

Czy wiesz doktadnie, dokad zmierzasz i co chcesz
osiagnac¢? W przypadku wiekszos$ci zawodoéw nie
ma to wiekszego znaczenia, bo i tak pracownicy
wykonuja polecenia przetozonych lub wtascicieli.
Czesto nie ma to takze znaczenia w przypadku wie-
lu twércdw, ktérzy dziataja pod wptywem chwilo-
wego impulsu, zwanego wena. Jednak w przypadku
kogos, kto chce osiggna¢ trwaty i wymierny sukces
w sprzedazy, ktéra jako jeden z nielicznych sposo-
bow dziatalnos$ci daje nieograniczone mozliwosci,
wizja jest kluczowa. To ona bowiem wytycza kurs,
po ktérym sie poruszasz, oraz dyktuje tempo, w ja-
kim sie tym kursem poruszasz.

Jednak wizja to tylko zatozenia, a dopiero dzia-
tanie jest realizacja tych zatozen w praktyce. Bez
dziatania niczego nie osiggniesz. Dlatego musisz
mie¢ pewnos¢, ze kazdego dnia robisz co$ w kie-
runku osiggniecia swojej wizji.
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Sukces nie bierze si¢ z myslenia,
tylko z dzialania

Dziatanie to podstawa sukcesu. Zbyt czesto odgry-
wamy pewne rzeczy jedynie w naszych gtowach,
zamiast po prostu dziata¢. Uwierz mi, ludzie, ktérzy
mniej my$la, mniej analizujg, mniej rozwazaja,
mniej sie zastanawiaja, sg o wiele szczesliwsi.

Chociaz najczesciej sukces ma swoéj poczatek
w mys$leniu, to faktem staje sie dopiero dzieki
dziataniu.

Wiedza jest wazna, bo daje podstawy. Pozwala
unikac¢ btedéw i koncentrowac sie na tym, co moze
przynies¢ sukcesy:.

Jednak dopiero dziatanie, jakie podejmujemy,
moze poprowadzi¢ nas ku naszym celom. Tym
dziataniem jest:

¢ poszukiwanie nowych klientow,

¢ wystukanie na klawiaturze numeru telefonu

i wcisniecie przycisku z symbolem stuchawki,
¢ wejscie do samochodu i jazda na spotkanie

z klientem,
¢ prdba oddalenia obiekgji klienta.
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Tym dziataniem s3 takze:

e proby, ktore podejmujesz, aby zamknaé sprze-
daz i podpisa¢ umowe;

¢ prosby o referencje, ktdre kierujesz do klienta
po udanym spotkaniu handlowym.

To wtasnie te dziatania prowadza Cie do sukcesu.
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Przeczytaj, zapamietaj 1 stosuj!

Nie ma znaczenia, czy jestes$ poczatkujacym sprzedawcy, czy doswiadczonym
weteranem — ta krétka, konkretna ksigzka z pewnoscia Ci sie przyda.
Oto 140 sekretéw mistrza sprzedazy. Tw6j niezbednik, zbiér najlepszych wskazéwek
dla skutecznego handlowca. Siegnij po nie teraz, przeczytaj szybko (sg bardzo zwiezle

napisane) i lepiej nikomu nie pozyczaj, poniewaz bedziesz do nich czesto wracac.
Szczegdlnie przed spotkaniami z waznymi klientami! Bo choé niektére ze spisanych
tu sekretéw moga wydac Ci sie znajome (to Swietnie, Ze juz je znasz!), inne okazg sie
odkrywcze i przeniosa Cie na wyzszy poziom handlowania. Przy niektorych
zatrzymasz sie dtuzej i pomysélisz sobie: ,To jest to! Tego mi brakowato!”.
To wiaénie ona — wiedza dotychczas nieodkryta — pomoze Ci odnie$¢ imponujacy
zawodowy sukces i dotgczy¢ do elitarnego grona Mistrzéw Sprzedazy.

Arkadiusz Bednarski — jeden z najbardziej znanych polskich treneréw, coachéw
i mentoréw. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu rozwoju osobistego i sprzedazy;
prowadzi je w kraju i za granica. Ze sprzedaza zwigzany jest od 1994 roku.
W trakcie swojej kariery zawodowej pracowat jako sprzedawca, menedzer
i prezes zarzadu. Autor czternastu ksigzek, w tym bestselleréw
Mistrz sprzedaZy i Arcymistrz sprzedazy.
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