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Oddzialywanie spoleczne rozumiane jest zwykle jako skutek dzia-
fan, aktywnosci, projektéw lub programéw wplywajacych na ludzi
i wsp6lnoty. Utozsamiane jest zatem ze zmianag sytuacji oséb w wyni-
ku okreslonych dziatan. Tak ogélne ujecie tego terminu powoduje, ze
precyzyjne skwantyfikowanie oddziatywania spotecznego stanowi wy-
zwanie zaréwno dla naukowcow zajmujacych sie tg tematyka, jak i dla
praktykéw. Pojecie oddzialywania spotecznego jest bowiem wielowy-
miarowe, wieloznaczne, obejmuje szeroki zakres mozliwych zmian be-
dacych wynikiem okreslonych dziatan. Co wiecej, elementy sktadajace
sie na pojecie oddzialywania spolecznego cz¢sto s trudno mierzalne.
Wszystko to powoduje, ze pomiar oddzialywania spolecznego nie jest
latwy i ograniczany jest zwykle tylko do okreslonych obszaréw. Dodat-
kowo, oddziatywanie spoteczne moze by¢ rozpatrywane na réznych po-
ziomach — mozna bada¢ oddzialywanie spoteczne okreslonych dziatan
lub programéw, realizowanych w zakresie polityki publicznej, ale takze
mozna analizowa¢ oddzialywanie spoteczne okreslonych podmiotéw.
Przedmiotem naszego zainteresowania jest oddzialywanie specyficznej
grupy podmiotéw, jakimi sa przedsi¢biorstwa spoteczne, ktérych cecha
rozpoznawcza jest hybrydowy charakter taczacy w sobie aspekty dzia-
Tania komercyjnego dla zysku (for profit) z silng misjq spoleczng (non
profit). Z tego wzgledu podmioty te sg bardzo zr6znicowane wewngtrz-
nie, zaréwno jesli chodzi o forme dziatania, struktur¢ organizacyjng
i wlascicielska, jak i zakres dzialania. Sprawia to, Ze pomiar genero-
wanego przez nie oddzialywania spotecznego i pdZniejsza agregacja
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wynikéw sa trudne. Z tymi dylematami postanowiliSmy si¢ zmierzy¢
W niniejszej monografii.

Pomiar oddziatywania spotecznego wynika z réznych potrzeb
i przynosi rozmaite korzysci dla naukowcéw i praktykéw. W przypadku
naukowcOw wazna jest analiza wielowymiarowych zjawisk i ich kon-
sekwencji, ktéra pozwala lepiej zrozumie¢ mechanizmy prowadzace
do okreslonego rezultatu. Natomiast dla praktykéw kluczowe znacze-
nie maja efektywnosc¢ i skutecznosc¢ realizowanych dziatan, a pomiar
oddzialywania stuzy¢ ma formutowaniu rekomendacji usprawniajq-
cych dziatania w przysztosci. W niniejszej monografii chcemy pola-
czy¢ te dwie perspektywy, ktére sic wzajemnie przenikaja, szczegélnie
w przypadku pomiaru oddzialywania spotecznego podmiotéw, jakimi
sa przedsi¢cbiorstwa spoleczne. Naszym celem bylo opracowanie pu-
blikacji, ktéra jest ciekawa poznawczo dla naukowcdéw, a jednoczesnie
oferuje sprawdzone narz¢dzia pomiaru oddziatywania spotecznego dla
praktykéw — giéwnie kadry zarzadzajacej w przedsi¢biorstwach spo-
tecznych. Mamy nadzieje, ze préba polaczenia perspektywy naukowej
i praktycznej przyczyni si¢, cho¢ w matej czesci, do budowania kultu-
ry pomiaru oddzialtywania spolecznego i pobudzi srodowisko naukowe
i eksperckie do wsparcia tego procesu w przedsi¢biorstwach spotecz-
nych.

Analizy empiryczne, bedace cz¢sScia monografii, zostaly zrealizo-
wane w ramach projektu ,, System partycypacyjnego zarzadzania sfera
ekonomii spotecznej w Polsce”!. Powstanie ksigzki poprzedzita seria se-
minariéw z cyklu Laboratorium Ekonomii Spolecznej, realizowanych
w ramach przedmiotowego projektu. Podczas seminariéw dokonywa-
no proby zdefiniowania pojecia oddziatywania spotecznego na konkret-
nych przyktadach, co stato si¢ przyczynkiem do powstania niniejszej

pracy.
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' Projekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego. Jego liderem byfo Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej. Uniwersytet Warszawski byl partnerem naukowym w projekcie.
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W monografii prezentowane sa opracowane przez autoréw na-
rzedzia pomiaru oddzialywania spolecznego, ktére moga by¢ sto-
sowane w przedsicbiorstwach spotecznych w Polsce, przy czym nie
chodzito nam o wypracowanie zupelnie nowego narzedzia (nowych
narzedzi), ale raczej o adaptacje istniejacych rozwigzan do kontekstu
funkcjonowania ekonomii spotecznej w Polsce. Taki zabieg umozliwi
ewentualne poréwnania mi¢dzynarodowe z jednej strony, z drugiej
za$ zwicksza szanse na popularyzacj¢ opracowanych narzedzi wsréd
przedsiebiorstw spotecznych. Innymi stowy — celem publikacji jest
opracowanie i przetestowanie w polskich warunkach narzedzi stu-
zacych pomiarowi oddzialywania spotecznego przedsicbiorstw spo-
lecznych. Wyraznie wskazujemy, ze nie ma jednego, uniwersalnego
narz¢dzia do pomiaru oddziatywania spolecznego. Nalezy raczej moé-
wié o pewnej palecie narzedzi stuzacych do pomiaru oddziatywania
spotecznego, wykorzystywanych w okreslonym celu i przez r6znych
interesariuszy.

Proces tworzenia narz¢dzi byl wieloetapowy. Opracowywany ma-
terial konsultowano na biezgco z cztonkami grupy do spraw moni-
toringu i ewaluacji, dzialajacej przy Krajowym Komitecie Ekonomii
Spotecznej?. Etapy tego procesu majq swoje odzwierciedlenie w roz-
dziatach niniejszej monografii. Proces rozpocz¢to probg zdefiniowania
pojecia oddzialywania spotecznego, w tym w kontekscie funkcjono-
wania przedsi¢cbiorstw spotecznych. Nast¢pnie przedstawione zostaly
wyniki przegladu systematycznego literatury zagranicznej i polskiej
w zakresie pomiaru tego zjawiska. Kolejny etap stanowilo wytypo-
wanie narz¢dzi podlegajacych adaptacji i dostosowaniu, a nast¢pnie
ich opracowanie. Proces ten byt iteracyjny, na kazdym bowiem eta-
pie uwzglednialiSmy zaréwno glosy cztonkéw grupy ds. monitoringu

2 Grupa miatla charakter roboczy, ztozona byta z naukowcéw i praktykéw zajmujq-
cych sie ekonomia spoteczng w Polsce. Dziatata w ramach Krajowego Komitetu Rozwo-
ju Ekonomii Spotecznej w Polsce — ciala doradczego Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej — ktéry odpowiadat za polityke publiczng skierowana do sektora ekonomii
spolecznej w Polsce.
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i ewaluacji, jak i wyniki dyskusji na seminariach Laboratorium Eko-
nomii Spolecznej. Gotowe wstepne wersje narz¢dzi (wraz z instruk-
cjami wdrozeniowymi) zostaly w kolejnym kroku poddane pilotazowi
w wybranych przedsi¢biorstwach spotecznych. Na podstawie wyni-
kéw pilotazu narzedzia zostaly ponownie poprawione i skalibrowane.
Ostatni, bardzo wazny element procesu, ktéry powinien mie¢ charak-
ter ciagly, to rozpowszechnienie wynikéw prac. Nie chodzi tutaj tylko
0 same narzedzia stuzgce pomiarowi oddzialywania spolecznego, ale
takze o budowe kultury ewaluacji i pomiaru oddzialywania spotecz-
nego w przedsi¢biorstwach spolecznych. Ten koncowy etap jest diu-
gotrwaly, wymaga wsparcia, szczegélne w poczatkowym okresie, do
czego, mamy nadzieje, niniejsza monografia si¢ przyczyni. W spos6b
schematyczny proces ten ilustruje rys. 0.1.

Przeglad definicji
oddziatywania Pilotaz narzedzi Korekta narzedzi
spotecznego

Przeglad literatury

- S . Upowszechnienie
(zagranicznej i krajowej)

narzedzi i wigczenie ich

w zakresie teoretycznych Wybdr podmiotow L .
. 4 y 4 p. . do praktyki dziatania
i praktycznych aspektéw do pilotazu o
) . . przedsiebiorstw
pomiaru oddziatywania
spotecznych
spotecznego

Opracowanie wstepnej

Wytypowanie wersji wybranych
3 narzedzi do dalszego narzedzi wraz
opracowania z instrukcja wdrozenia
i przyktadami

Rysunek 0.1. Schemat procesu opracowywania narz¢dzi do pomiaru oddziaty-
wania spolecznego.

Zrédlo: opracowanie wlasne
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W rozdziale pierwszym znajduja si¢ rozwazania dotyczace de-
finiowania pojecia ,oddzialywanie spoleczne”. Stanowi on prdébe
uchwycenia réznorodnosci i wielowymiarowosci tego pojecia, zardw-
no w literaturze polskiej, jak i zagranicznej. W pierwszej czeSci tego
rozdzialu staramy si¢ zakresli¢ ogélne ramy tego, co bedzie przedmio-
tem analizy w monografii. Druga cz¢s$¢ rozdziatu dotyczy podejscia do
definiowania oddziatywania spolecznego przedsiebiorstw spolecznych.
Poprzedzaja ja krotkie rozwazania nad istotg ekonomii spotecznej, kt6-
rej czeScia sa przedsigbiorstwa spoteczne. Duzy nacisk polozono na
czynniki powodujace trudnosci w definiowaniu i pomiarze oddziaty-
wania spolecznego przedsicbiorstw spotecznych, ktére wynikaja z ich
hybrydowego charakteru faczacego komercyjne, publiczne i spoteczne
aspekty funkcjonowania. Rozdzial koniczy prezentacja teorii 6 kapi-
tatéw (Ridley-Duff, McCulloch i Gilligan 2018), generowanych i po-
mnazanych przez przedsi¢biorstwa spoleczne — jako punkt wyjscia do
rozwazan zwigzanych z pomiarem oddziatywania spotecznego tych
podmiotow.

Rozdzial drugi poswiccony jest przegladowi literatury zagranicz-
nej w obszarze mierzenia oddzialywania spotecznego. Punktem wyj-
Scia jest refleksja na temat celéw pomiaru oddzialywania spotecznego,
ktére determinuja sposob jego prowadzenia i zastosowane narze¢dzia.
Poruszono takze kwesti¢ etapéw pomiaru, rozpatrujac je jako elemen-
ty procesu roztozonego w czasie. Wskazano takze kluczowe trudnosci
i wyzwania zwiazane z pomiarem oddzialywania spolecznego. Prze-
analizowano sektor dziatalnosci jako determinante sposobu pomiaru
oddziatywania spolecznego, poruszono takze kwesti¢c pomiaru oddzia-
lywania spotecznego przedsicbiorstw spolecznych. Rozdziat konczy
opis trzech kluczowych narzedzi uzywanych w pomiarze oddzialtywa-
nia spolecznego, jakimi sa: spoleczna stopa zwrotu, mnoznik lokalny
oraz strategiczna karta wynikow.

Rozdzial zawiera takze szczeg6étowy opis metodyki dokonanego
przegladu. Ma ona kluczowe znaczenie ze wzgledu na poszukiwanie
rzetelnych i zwalidowanych w réznych kontekstach narz¢dzi mierzenia
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oddzialywania spotecznego, ktére bedg mogty by¢ wdrozone i przete-
stowane w warunkach polskich.

Rozdzial trzeci dotyczy sposobéw pomiaru oddzialywania spo-
tecznego przedsicbiorstw spolecznych czy szerzej: przedsiewzie¢ spo-
tecznych stosowanych w polskiej literaturze i praktyce. Rozdzial ten
zostal wyodrebniony, aby zaprezentowac polski dorobek w tym za-
kresie, zar6wno w uje¢ciu naukowym, jak i wdrozeniowym, co pozwo-
li pokaza¢ specyfike pomiaru tych zagadniefi w naszym kraju. W tej
czeSci podjeta jest refleksja o potrzebie dokonywania pomiaru oddzia-
tywania spotecznego w polskim kontekscie, wskazane sa takze kluczo-
we wyzwania i trudnos$ci w tym obszarze. Rozdziat zawiera przeglad
kluczowych narzedzi pomiaru oddziatywania pojawiajacych sie w pol-
skiej literaturze, w podziale na narz¢dzia zagraniczne zaadaptowane
do polskiego kontekstu oraz narz¢dzia autorskie, ktére byly stosowa-
ne jedynie w Polsce. Sa to: ,Udowodnij i udoskonal”, audyt spoteczny,
spoleczna stopa zwrotu, mnoznik lokalny, strategiczna karta wynikéw,
ESometr, kalkulator spoleczny. Rozdziatl ten, podobnie jak rozdziat dru-
gi, zawiera szczegbdtowa procedure dokonywania przegladu.

Na podstawie przegladu stosowanych podejs$¢ zagranicznych, jak
i polskich w zakresie pomiaru oddziatywania spotecznego zdecydowa-
liSmy, ze dalszej operacjonalizacji i dostosowaniu podlega¢ beda trzy
narzedzia:

spoleczna stopa zwrotu,

mnoznik lokalny,

strategiczna karta wynikdow.

Narzedzia te zostaly zaadaptowane pod katem ich wdroze-
nia w przedsiebiorstwach spotecznych. Sposéb typowania narzedzi
uwzglednial ich uzytecznos¢, skutecznosc¢ i efektywnosé. Szczegétowo
zostaly one zaprezentowane w rozdziale czwartym. Ma on w du-
zej mierze charakter praktyczny, zawiera bowiem precyzyjne instruk-
cje dotyczace wykorzystania poszczegélnych narzedzi. W rozdziale tym
przedstawiliSmy takze ogélne wyniki pilotazu narz¢dzi wykonanego
w 10 przedsicbiorstwach spotecznych reprezentujacych rézne branze
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oraz formy prawne dziatalnosci. Jako uzupelnienie rozdziatu nalezy
traktowa¢, dost¢pne pod adresem: pomiarwplywu.pl, wersje elektro-
niczne narzedzi wraz z dodatkowymi instrukcjami.

Rozdzial piaty takze poswiccony jest wynikom pilotazu. Przed-
stawiono cztery studia przypadkéw, ktére pokazuja zastosowanie
opracowanych narzedzi przez konkretne przedsiebiorstwa. Wynikéw
pilotazu nie nalezy, co prawda, generalizowad, ale wskazuja one na kil-
ka kluczowych kwestii zwigzanych zaré6wno z samym pomiarem, jak
i ich uzytecznoscig dla r6znych grup interesariuszy.

Monografi¢ wienczy zakonczenie, w ktérym wskazujemy na
koniecznos¢ dalszego budowania wsréd przedsicbiorstw spotecznych
kultury pomiaru i ewaluacji generowanego przez nie oddziatywania
spolecznego. Takie dziatanie w diuzszej perspektywie moze stuzy¢ jako
wazne zrédlo informacji o przedsicbiorstwach spotecznych, wspo-
magajacej kreowanie polityki publicznej wzgledem sektora ekonomii
spolecznej. Nie bez znaczenia jest takze, ze wicksza liczba wdrozet po-
miaru oddzialywania spotecznego pozwoli na budowanie repozytoriéw
wynikéw, wskaznikéw dziatania uzywanych w procesie pomiaru, co
ulatwi kolejne wdrozenia i pozwoli na dalsze doskonalenie narz¢dzi.
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