ROZDZIAL 1

Emocje jako przedmiot
rozwazan socjologicznych

Socjologia emocji jest obecnie dobrze ugruntowang i okrzepla réwniez
instytucjonalnie subdyscyplina socjologii. Od ponad czterdziestu lat na grun-
cie réznych perspektyw teoretycznych sa prowadzone systematyczne badania
emocji, regularnie ukazuja sie tez podreczniki i przeglady literatury z tego za-
kresu - jak zauwaza Aleksandra Jasinska-Kania (2006) — coraz obszerniejsze.
Zaréwno amerykanskie, jak i europejskie towarzystwa socjologiczne powotaty
swoje oddzialy socjologii emocji, odpowiednio w 1988 i 2004 roku. Intensyw-
ny rozwdj tej nowej galezi socjologii trwa od lat 70. ubieglego wieku. Wtedy
wlasnie ukazaly sie teksty, ktore na diugie lata wyznaczyly podstawowe kie-
runki myslenia o emocjach na gruncie socjologii. Wéréd najbardziej wptywo-
wych prac tego okresu Jasinska-Kania (2006) wymienia miedzy innymi ar-
tykuty autorstwa: Randalla Collinsa, Arlie Hochschild, Theodore’a Kempera,
Thomasa Scheffa i Normana Denzina. Chociaz do tej listy mozna by dopisa¢
jeszcze kilka nazwisk, to nie ulega watpliwosci, ze wlasnie wtedy spoleczne
teorie emocji zaczely si¢ rozwija¢ najbardziej dynamicznie.

W tym rozdziale chcialabym podja¢ prébe podsumowania dotychczaso-
wego rozwoju refleksji nad emocjami na gruncie nauk spolecznych, zaréwno
w okresie poprzedzajacym rozkwit socjologii emocji w latach 70., jak i w epo-
ce tzw. zwrotu afektywnego w naukach spolecznych (Clough 2007). Z ko-
niecznosci bedzie to przeglad selektywny, dokonany z punktu widzenia socjo-
loga, ktory widzi w emocjach zjawisko przede wszystkim spoleczne — wynik
zlozonej relacji miedzy jednostka i spoleczenstwem, wplywajacy zwrotnie na
zycie tych spoleczenstw i tworzacych je ludzi. Taki przeglad wybranych kon-
cepcji emocji umozliwi mi rekonstrukcje specyfiki lezacego u podstaw tych
teorii socjologicznego postrzegania emocji.
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1.1. Wczesna refleksja nad emocjami w ujeciu
spolecznym: o zawstydzeniu i poczuciu winy

Zarejestrowane w latach 70. ubieglego wieku, a opisane wyzej wzmozenie
zainteresowania emocjami na gruncie nauk spotecznych zostalo w potowie
lat 90. nazwane ,,zwrotem afektywnym” w socjologii (Dembek, Halawa, Kra-
jewski 2012; Rosinska 2012). To okre$lenie sugeruje, ze dopiero w péznych
latach 70. XX wieku socjologia ,,odkryta” emocje. Jak pisze Jasiniska-Kania,
»[z]dziwienie budzi zaréwno szybki rozwdj socjologii emocji od lat siedem-
dziesigtych XX wieku, jak i brak systematycznych socjologicznych badan tej
problematyki w okresie wczesniejszym” (2006:41). Jednak jak zauwaza na tej
samej stronie, brak systematycznej refleksji naukowej nie oznaczal, ze wczes-
nych badaczy spoleczenstwa emocje nie interesowaly; w niektérych klasycz-
nych pracach socjologicznych, czy tez szerzej — spolecznych i filozoficznych,
mozna odszuka¢ wiele ciekawych refleksji, ktére w p6zniejszym okresie staly
sie zZrédlem inspiracji dla socjologdéw zajmujacych sie emocjami.

Jednym z takich wczesnych obszaréw refleksji nad cztowiekiem i spote-
czenstwem, w ktérego polu widzenia znalazly si¢ réwniez emocje i odczu-
cia czlowieka, jest psychoanaliza. Jak zauwaza Jonathan Turner, ,,[Zygmunt]
Freud, bardziej niz jakikolwiek inny myséliciel poczatku XX wieku poswie-
cil si¢ analizowaniu dynamiki emocji [do$wiadczanych przez jednostki]”
(2006:276). Freudowskie ujecie tematyki emocji jest interesujace z socjo-
logicznego punktu widzenia, poniewaz Freud dostrzegal w do$wiadczanych
przez czlowieka emocjach szczegélny wplyw kultury. W ten sposéb udato
mu sie polaczy¢ spoteczny — kulturowy czy tez cywilizacyjny — wymiar zycia
jednostek z uksztattowaniem ich funkcji psychicznych.

W ujeciu Freuda kulture mozna utozsamiaé z cywilizacjg i spoteczen-
stwem, poniewaz stanowi ona ,,cala sume osiggniec i struktur organizacyjnych,
dzieki ktérym nasze zycie stalo sie tak rézne od zycia naszych zwierzecych
przodkow” (1992:79). Wedlug niego tylko funkcjonowanie w spoleczenstwie
moze uchronié¢ cztowieka przed zagrozeniem ze strony natury i innych ludzi
- to wiasnie kultura daje spoleczno$ciom ludzkim narzedzia umozliwiajace
pokojowa, przynajmniej w pewnej mierze, organizacje wzajemnych relacji.
By jednak udalo sie¢ to osiagnaé, kultura musi zmuszaé¢ ludzi do wyrzecze-
nia sie wlasnych popedéw - jej nieodzowng cecha staje sie represyjnosc¢. Jak
moéwi Freud, ,,[k]ultura narodzita sie wraz z zakazami” (s. 14), przeciwko
ktérym jednostki niejako ,z urodzenia” zawsze beda si¢ buntowaly. Wizja
natury ludzkiej, ktéra stoi za tym przekonaniem, jest w istocie do$¢ ponu-
ra — bez stalej presji ze strony kultury cziowiek nie wahalby si¢ da¢ upust
swoim najnizszym zadzom i popedom, doprowadzajac w koncu do rozbicia
spoleczenstwa. Dlatego tez nakazy i ograniczenia, jakie kultura nam narzuca,
sa w ujeciu Freuda funkcjonalne, niezbedne do utrzymania spoleczenstwa
i zapobiezenia rozpadowi cywilizacji.
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Najwazniejszym instynktem ludzkim, ktéry kultura musi sttumié, by za-
pewnié spoleczenstwu przetrwanie, jest nasza sklonnos¢ do agresji. Freud
moéwi wprost, ze wyjéciowym stanem relacji miedzyludzkich jest ,pierwotna
wrogos$¢”, znacznie silniejsza od ,zainteresowan racjonalnych”, dlatego tez
»[kJultura musi uzywaé wszelkich $rodkéw, aby ograniczyé agresywne pope-
dy czlowieka i pohamowa¢ ich objawy za pomoca psychicznych reakgeji reak-
tywnych” (s. 95). W tym celu postuguje sie ,szczegdlng funkcja umystowa”
(s. 14) - superego. Pojecie superego prowadzi do znanego Freudowskiego
podziatlu osobowosci na trzy obszary, czy tez, jak méwi Turner (2006:277),
powiazane ze sobg ,procesy mentalne” — id, ego i wlasnie superego. Wediug
Turnera (2006) superego okredla zinternalizowane przez jednostke kody kul-
tury, w ktorej dany czlowiek zyje, przede wszystkim te o charakterze ocenia-
jacym — wartoéci, przekonania, normy i etyke. Szczegolnie istotny dla rozwoju
superego jest w wizji Freuda proces internalizacji zewng¢trznego autorytetu;
superego jest w istocie tym wlasnie autorytetem, tyle ze ,,uwewnetrznionym”
przez jednostke. Dopiero wtedy, kiedy w danym cztowieku wyksztalci si¢ su-
perego, mozemy — wedlug Freuda - méwi¢ o powstaniu sumienia. W ten
sposob kultura przetamuje ludzka sklonnos¢ do agresji lub — jak méwi Freud
(1992:103) - ,oslabia te zadze, rozbraja ja i pozwala jej pilnowaé pewnej
instancji wewnetrznej”, ktdra jest wlasnie superego.

Nie oznacza to jednak, ze agresywne sklonnosci cztowieka zupetnie zanika-
ja. Na pierwszym etapie rozwoju cztowiek wyrzeka si¢ ich realizacji w obawie
przed reakcjq autorytetu zewnetrznego, na pdzniejszym etapie funkcje kontrol-
ne przejmuje jego superego. Miedzy naturalnymi instynktami jednostki a spo-
leczng presja kultury istnieje jednak state napigcie. To napigcie Freud nazywa
poczuciem winy i widzi w nim podstawowa ,reakcje reaktywna” umozliwia-
jaca trzymanie w ryzach negatywnych, zagrazajacych spoteczenstwu tendencji
ludzkich. Poniewaz przyrodzona cztowiekowi agresja towarzyszy mu przez cate
zycie, rowniez poczucie winy staje sie stale doswiadczang przez niego emocja.
Poczucie winy rozumiane jako rozdzwigk miedzy naturalnymi sktonnosciami
czlowieka i presjg kultury czy tez spoleczenstwa, w ktérym dany cziowiek zyje,
jest w ujeciu Freuda prawdziwym nieszczes$ciem cywilizowanego czlowieka,
réwniez dlatego, ze czesto ,,nie rozpoznajemy (...) poczucia winy wywolanego
przez kulture, i po wiekszej czesci pozostaje ono nieswiadome lub tez objawia
sie jako niezadowolenie, ktérego przyczyn szuka si¢ gdzie indziej” (s. 113).

W koncepcji Freuda poczucie winy jest wewngtrznym doswiadczeniem
emocjonalnym jednostki, ktére powstaje w procesie jej socjalizacji, wtedy,
kiedy zaczyna ona funkcjonowaé w spolecznosci ludzkiej. W tym sensie jest
blisko zwigzane z innym podstawowym emocjonalnym do$wiadczeniem czlo-
wieka o genezie spotecznej — odczuciem wstydu. Poglebionej refleksji na temat
wstydu jako istotnej konsekwencji interakcji migdzyludzkich i spolecznego
funkcjonowania cztowieka mozna poszukaé w pracach innego, wspoélczesnego
Freudowi mysliciela spolecznego — Charlesa Cooley’a.
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Podstawowym obszarem analiz i rozwazan Cooley’a (1922) byla rela-
cja miedzy jednostka i spoleczenistwem, czyli ,[sposob] istnienia jednostki
w grupie i grupy w jednostce” (Szacki 2006:557). Przyjmujac perspektywe,
w ktorej jednostka i spoleczenistwo sa postrzegane jako dwa komplementarne
wymiary rzeczywistosci spolecznej, Cooley ,przesunat (...) [obszar analizy]
z plaszczyzny filozoficznej, politycznej i etycznej na plaszczyzne psychologii
spotecznej” (Szacki 2006:557). W swoich pracach poszukiwal odpowiedzi na
pytanie o wiez miedzy czlowiekiem i spoleczenstwem oraz o wplyw spotecz-
nego funkcjonowania jednostki na rozwdj jej $wiadomosci siebie.

Rozwazania Cooley’a spina zaproponowana przez niego koncepcja ,,jazni
odzwierciedlonej” [glass-looking self]. Osia tej koncepcji jest twierdzenie, ze
kazda jednostka funkcjonujaca w grupie czy tez spoleczenstwie postrzega sie
oczami innych ludzi, ocenia si¢ wlasnie z punktu widzenia innych, a nastep-
nie wiacza te oceny do wlasnego obrazu siebie. Pojecie jazni odzwierciedlonej
sklada sie z trzech podstawowych elementéw:

Pierwszym jest nasze wyobrazenie tego, jak przedstawiamy si¢ innym osobom. Drugim
jest zwigzane z tym uczucie do siebie samego, takie jak na przyktad duma, samozado-
wolenie czy, przeciwnie, poczucie upokorzenia. Trzecim jest nasz sad na temat siebie
samych (Mucha 1992:46).

W ten sposéb Cooley wprowadzit zagadnienie emocji — odczuwanych
przez jednostke w wyniku interakcji czy tez w rezultacie spotkania z drugim
cztowiekiem — do centrum swojej mysli spolecznej. Thomas Scheff (2000)
zwraca uwage, ze jakkolwiek wymienia on dume i wstyd jako jedne z wie-
lu emocji odnoszonych przez jednostki do siebie samych [self-sentiments], to
sa to podstawowe uczucia spoteczne, towarzyszace ludziom praktycznie we
wszystkich interakcjach. W ujeciu Cooley’a stanowig odpowiedz jednostki na
funkcjonowanie w spoleczenstwie (Robinson et al. 2006) i jest to odpowiedz
o naturze afektywne;j.

W koncepcji Cooley’a odczuwane przez jednostke emocje ,spoleczne”
sg uczuciowg konsekwencjg spogladania na siebie oczami innych. Natomiast
w perspektywie interakcjonizmu symbolicznego ci ,inni” nie muszg juz by¢
konkretnymi osobami. George Mead (1975), opisujac rozwdj jazni ludzkiej,
zaproponowal koncepcje ,, przyjmowania rél” [role-taking], zblizong do idei jaz-
ni odzwierciedlonej Cooley’a, ale mocniej podkreslajacy jej interakcyjny kom-
ponent. Mead podzielit proces rozwoju jazni ludzkiej na dwie fazy: zabawy
i gry. W pierwszej z tych faz jednostka uczy si¢ przyjmowac role konkretnych
innych, z ktérymi wchodzi w interakcje. W fazie drugiej ,,innymi”, z ktérych
perspektywy sie postrzega, nie sa juz konkretne osoby, ale posta¢ wyobrazone;j,
»uogolnionej” spotecznosci. Wkroczywszy w faze gry, cztowiek staje sie zdolny
do oceny swoich zachowan z punktu widzenia szerzej rozumianej moralnos-
ci, uzyskuje umiejetnos¢ identyfikacji z ujednolicona postawa spoleczenstwa,
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jego oczekiwaniami i uznanymi wartoéciami, czyli zdolno$¢ oceny wiasnych
dziatan i zachowan z punktu widzenia ,,uogélnionego innego” (Fields et al.
2006). W tym momencie zrédtem zawstydzenia dla jednostki moze by¢ nie
tylko niewlasciwe zachowanie w obecnosci drugiego czlowieka, ale réw-
niez antycypowana przez nig lub wyobrazona reakcja szerszej spotecznosci.

Zaréwno w koncepcji Freuda, jak i w perspektywie interakcjonizmu sym-
bolicznego poczucie winy i wstyd stanowig przelozenie wymiaru spolecznego
— kulturowego — na indywidualne do$wiadczenie psychologiczne. Spoteczny
mechanizm powstawania i dzialania poczucia winy i wstydu jest jednak inny,
co dobrze naswietlita Ruth Benedict (2016) w zaproponowanym przez siebie
rozréznieniu na ,kultury wstydu” i ,kultury winy”. Wedtug tej autorki pod-
stawowa roéznica miedzy spotecznosciami zorganizowanymi wokét poczucia
winy i tymi, ktére cechuje raczej odwotywanie sie¢ do odczucia wstydu, doty-
czy zrédla sankgeji, ktére spotykaja jednostke w wyniku wykroczenia przez nig
przeciw nakazom kultury. W kulturach winy kluczowe jest pojecie ,,grzechu”.
W takich kulturach wyksztalcajg sie bezwzgledne standardy moralnosci, kto-
re zostaja zinternalizowane przez jednostke i zaczynajg funkcjonowa¢ jako
jej sumienie. Czlonek takiej kultury traktuje swoje sumienie jako najwyz-
szg instancje, w zwiazku z czym czuje si¢ zobowiazany do czynienia dobra
(praktykowania wartosci postulowanych przez kulture) nawet przy braku
obecnosci innych ludzi. W kulturach winy istnieja tez sposoby zmycia z sie-
bie grzechu - spowiedz lub terapia, w wyniku ktérych czlowiek moze sie
pogodzi¢ sam ze soba.

Natomiast w kulturach wstydu zachowanie jednostek jest regulowa-
ne przez bodzce raczej zewnetrzne niz wewnetrzne. Centralne jest pojecie
»Smiesznosci” — opisujac kulture Japonii, Benedict stwierdza, ze miody Japon-
czyk wyrasta w cieniu ostrzezenia przed $miesznoscia, aktywowanego grozba
»ze »$wiat« bedzie si¢ z niego $mial i nie zaakceptuje go” (2016:225). Ryzyko
$miesznosci towarzyszy calemu dorastaniu dziecka, w efekcie akceptacja oto-
czenia staje sie podstawowgq pozadana przez nie warto$cia. W kulturze wstydu
istnieje silne przekonanie, ze inni ludzie patrzg i oceniaja. Dlatego tez wstyd
jest sankcja za zachowanie niezgodne z nakazami kultury, ktéra dotyka jed-
nostke wtedy, kiedy inni dowiedza si¢ o jej zachowaniu. Oznacza to, ze sam
czyn jako taki nie jest ani dobry, ani zly, realizacja danego impulsu emocjo-
nalnego moze by¢ co najwyzej nieodpowiednia w danym momencie. Jak pisze
Benedict, ,,[c]i, ktérzy maja poczucie godnosci (jicho) nie wybieraja miedzy
»dobrym« i »ztyme, ale miedzy postawami czlowieka »obliczalnego« i »nieobli-
czalnego«, a swoje osobiste roszczenia wtapiajg w oczekiwania zbiorowosci”
(s. 230). Fakt, ze wstyd jest spoleczng sankcjga zewnetrzng wobec jednostki
nie oznacza, Ze uczucie to nie moze zosta¢ zinternalizowane. Benedict opisuje
wstyd jako emocjonalng odpowiedz na krytycyzm innych. Cztowiek czuje sig
zawstydzony zaréwno wtedy, kiedy zostanie faktycznie wysmiany i odtracony,
jak i wowczas, gdy wyobraza sobie reakcje innych w sytuacji, w ktoérej jego
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zachowanie wyszloby na jaw, a zatem wtedy, kiedy cala scena rozgrywa sie
jedynie w jego wyobrazni.

Przedstawione powyzej koncepcje sa zogniskowane wokol zagadnien
zwigzanych ze wstydem i poczuciem winy, emocjami, ktére zwracaly uwa-
ge badaczy spolecznych jako $cisle zwigzane z funkcjonowaniem jednostki
w szerszym kontekscie spolecznym i kulturowym. Nie oznacza to, ze byly
to jedyne ,klasyczne” ujecia emocji. Wérdd klasykéw socjologii, ktorzy na
jakim$ etapie swojej drogi intelektualnej zajmowali sie réwniez emocjami,
Jasinska-Kania (2006) wymienia miedzy innymi: Augusta Comte’a, Emile’a
Durkheima, Maksa Webera i Georga Simmla. Wedlug niej w tekstach Comte’a
i Durkheima mozna odnalez¢ refleksje nad procesem ,,wytwarzania emocji przez
spoleczenstwo”, w ktérym szczegdlnie istotng role odgrywaja analizowane
przez Durkheima rytualy, natomiast u Webera i Simmla analize ,wplyw([u] in-
terakcji spotecznych na charakter emocji (...) i [ich] spoteczne konsekwencje”
(s. 42). Simmel i Cooley zajmowali si¢ ponadto sposobem, w jaki spoteczne
funkcjonowanie cztowieka przeksztalca odczuwane przez niego emocje pier-
wotne, czy tez — jak méwi Cooley — instynktowne, w cala game bardziej zrdz-
nicowanych doswiadczen emocjonalnych (Jasinska-Kania 2006; Cooley 1922).

Do tego typu klasycznych tekstéw poruszajacych tematyke emocji moz-
na by doda¢ réwniez prace Gustava Le Bona i Gabriela de Tarde’a z zakresu
psychologii ttuméw (Le Bon 1994; Tarde 1904). Koncepcje dotyczace emocji
zbiorowych rzadko jednak sg ujmowane we wspolczesnych opracowaniach so-
cjologii emocji, a nawet jezeli si¢ w takich przegladach pojawiaja — sg trakto-
wane jako koncepcje z innego poziomu, czyli takie, ktére umozliwiajg analize
pewnego konkretnego — w tym przypadku emocjonalnego — aspektu zacho-
wan zbiorowych. Dotycza zatem przede wszystkim tego, co dzieje sie podczas
zgromadzen - jak dochodzi do intensyfikacji emocji w tlumie, jak jednostki
»zarazajg sie” nawzajem swoimi uczuciami — rzadko natomiast ttumacza, jakg
role odgrywaja emocje w procesie uspolecznienia codziennych jednostkowych
zachowan. Dlatego tez, nie odmawiajac psychologii ttuméw wktadu w rozwdéj
mysli spolecznej, nie bede tych uje¢ szczegdlowo tutaj omawiala.

1.2. Wspolczesne kierunki badan nad emocjami

Analiz emocji mozna by szukaé¢ w pracach jeszcze wielu innych klasykow,
zaréwno socjologii, jak i psychologii spotecznej. Przedstawione wyzej per-
spektywy sg jednak znamienne, poniewaz wyznaczajg trzy obszary refleksji
nad emocjami, ktérych kontynuacje mozna odnalez¢ w pézniejszych pracach
z zakresu socjologii emocji, waznych dla rozwoju tej subdyscypliny socjologii.
Pierwszy z tych obszaréw jest zwiazany wilasnie z podejSciem psychoanali-
tycznym. Badacze pracujacy w tym nurcie wprowadzili do mysli spolecznej
tematyke poczucia winy i wstydu oraz analize sposobéw, w jakie jednostki
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bronig si¢ przed tymi odczuciami. Drugi obszar czerpie z perspektywy inter-
akcjonizmu symbolicznego, w ktérym traktuje sie jednostke i spoleczenstwo
jako dwa aspekty tej samej rzeczywistosci. Przy tym podejsciu przedmiotem
analizy staja sie ,,zarowno ograniczenia narzucane [jednostkom] przez kultu-
re, jak i sposéb, w jaki ludzie aktywnie radza sobie z tymi ograniczeniami”
(Fields et al. 2006:156). Trzecim obszarem jest podejscie kulturowe, przy kto-
rym przedmiotem analizy sg tredci i specyfika okreslonej kultury. Postawienie
w centrum zainteresowania tresci kultury umozliwia pokazanie, jakie jest ich
znaczenie dla identyfikacji i do$wiadczania emocji, a takze wyszczegoélnienie
i analize wtasciwych danym spotecznoéciom skryptéow kulturowych, reguluja-
cych okazywanie i wyrazanie emocji (Peterson 2006), oraz kulturowych prze-
konan [beliefs] na temat emocji (Thoits 1989). Tym, co rézni te trzy rodzaje
koncepgji, jest odmiennos$¢ probleméw badawczych podejmowanych przez
reprezentantéw poszczegoélnych perspektyw.

W pracach Freuda i innych badaczy z nurtu psychoanalitycznego emocje
sa analizowane przede wszystkim w kontekscie wewnetrznego doswiadcze-
nia danego czlowieka. To dynamika tego do$wiadczenia i psychiczne procesy
je ksztaltujace i z niego sie wywodzace konstytuujg obszar zainteresowania
psychoanalizy. Szczegdlne miejsce w tym nurcie zajmuje koncepcja Scheffa,
ktory polaczyl takie ujecie emocji z ich spolecznym pochodzeniem. W wielu
pracach analizowal, w zgodzie z przestankami psychoanalizy, sposoby, w ja-
kie jednostki radza sobie z do$wiadczanym przez siebie uczuciem wstydu
(Jasinska-Kania 2006; Turner 2006b). Jadrem jego koncepcji pozostaje jed-
nak zaproponowane przez niego ujmowanie wstydu jako podstawowej emocji
spotecznej w kontekscie systemu kontroli spoleczne;j.

W koncepcjach nawiazujacych do interakcjonizmu symbolicznego emocje
sa postrzegane jako efekt interakcji miedzy ludzmi, a co za tym idzie — rozpa-
trywane jako pochodna konkretnej sytuacji spotecznej. Ten sytuacyjny aspekt
emocji najlepiej wida¢ w teorii kontrolowania afektéw Davida Heisego i Lynn
Smith-Lovin (Smith-Lovin 1990), ale mozna go znalez¢ juz w mysli Cooley’a.
W tym ujeciu podstawowym obszarem analizy staje si¢ wiasnie interakcja
i jej komponenty, w tym proces, poprzez ktéry cztowiek wspottworzy wiasne
doswiadczenie emocjonalne, zachodzacy pod wplywem definicji sytuacji, zna-
czen przypisywanych przez niego okre$lonym jej elementom i norm spolecz-
nych (Shott 1979; Hochschild 1990).

Z kolei w pracach nalezacych do nurtu kulturowego to wiasnie normy
i spoteczny kontekst funkcjonowania czlowieka stajg si¢ podstawowym obiek-
tem analizy. Z tego powodu badanie kultury emocjonalnej jest zaliczane na
ogdl do podejs¢ makrospotecznych, w przeciwienstwie do uje¢ interakcjoni-
stycznych, traktowanych jako perspektywa z poziomu mikro! (Kemper 1990).

1 Takie proste rozrdéznienie moze by¢ jednak mylace, gdyz — jak zauwazajq Jessica Fields,
Martha Copp i Sherryl Kleinman (2006), analizujac zaréwno sprawczo$¢ jednostki, jak
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Badaniom prowadzonym w podejsciu kulturowo-strukturalnym towarzyszy
przekonanie, ze emocje powinno si¢ analizowa¢ w odniesieniu do innych
czynnikéw makrospotecznych, w tym — szerszych przemian spotecznych (Gor-
don 1990; Cancian, Gordon 1988).

Przyjrzyjmy si¢ zatem wspolczesnym rozwinigciom tych nurtéw.

1.2.1. Inspiracje psychoanalityczne: wstyd
jako podstawowa emocja spoleczna

Wedtug Turnera (2006) rozwazania dotyczace przyczyn i natury poczucia
winy, odczuwanego przez jednostke, oraz sposobdéw radzenia sobie z nim,
stanowia jedna z najwazniejszych osi koncepcji Freuda. Jest to zarazem wa-
tek, ktdry zostal podjety w pdzniejszych czasach przez innych badaczy emocji
o orientacji psychoanalitycznej. Przedmiotem zainteresowania jest w nim za-
réwno poczucie winy, jak i odczucie wstydu. Te doswiadczenia emocjonalne
sg bowiem sobie bliskie — obydwa powstaja w momencie, w ktérym jednostka
zlamie obowigzujace w danej grupie kody moralne, ale zarazem bardzo roz-
ne (Turner, Stets 2006b). Jak zauwaza Turner (2006), socjolodzy inspirowani
psychoanaliza mogli sie zajaé¢ badaniem nie tylko poczucia winy, ale réwniez
wstydu, dzigki pracom Helen Block Lewis. W swoich analizach nagran z sesji
terapeutycznych wykazatla ona, Ze to wstyd, a nie poczucie winy, jest uczuciem
najczesciej objawianym podczas tych sesji; te rézne emocje byly wedlug niej
tez bardzo czesto mylone przez analizujacych okreslone przypadki terapeu-
téw. W jej rozroznieniu wstyd — w przeciwienstwie do poczucia winy — od-
nosi si¢ do calej osoby danej jednostki, czemu towarzyszy bolesne odczucie
wtlasnej niklosci i bezradnosci; poczucie winy natomiast dotyczy konkretnych
zachowan. Dlatego tez w ujeciu Lewis to wstyd, a nie poczucie winy, czesciej
aktywuje mechanizmy obronne Ja (Turner 2006).

Piszac o dziedzictwie Freuda w odniesieniu do analizy emocji, Scheff za-
uwaza, ze istotnym brakiem koncepcji Freuda bylo zignorowanie spoleczne-
go kontekstu funkcjonowania czlowieka: ,,[o]pis wstydu w wigkszosci pism
psychoanalitycznych jest problematyczny, poniewaz nie porusza sie tam
kwestii spolecznego osadzenia jednostki [social matrix]” (2000:85). Scheff
zarzuca Freudowi analizowanie dynamiki emocji w wyizolowanych jednost-
kach i ignorowanie faktu, Ze zyja one w spoleczenstwie. Odpowiedzig na ten
problem jest wedlug niego bardziej socjologiczne podejscie do problematyki

i kulturowo-spoleczny kontekst jej dziatania — interakcjonizm symboliczny wykracza poza
tradycyjny podzial na teorie zajmujace si¢ procesami mikrospotecznymi i tymi, w centrum
zainteresowania ktérych znajduja si¢ zjawiska o charakterze makrospotecznym. Rzeczywiscie,
wydaje sig, ze lokowanie perspektywy interakcjonistycznej na granicy migdzy poziomem mi-
kro i makro bardziej odpowiada zrédlom tej orientacji teoretycznej, wedtug ktérych jednostki
nie mozna rozpatrywaé w oderwaniu od spoteczenstwa, obserwacji obecnej m.in. w pracach
Cooley’a (Mucha 1992).

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_10os_ebook

1.2. Wspotczesne kierunki badan nad emocjami 21

wstydu, w ktérym spotkaja sie elementy psychoanalityczne z inspiracjami
pochodzacymi z obszaru interakcjonizmu. Zestawiajac teksty Freuda i jego
kontynuatoréw z pracami Cooley’a i Ervinga Goffmana, Scheft dochodzi do
swojej wlasnej koncepcji wstydu (i jego pochodnych — zazenowania lub upo-
korzenia) jako podstawowej emocji spotecznej. W jego ujeciu wstyd jest tak
istotna emocja spolteczng z co najmniej dwoch powoddéw. Po pierwsze, cechg
definicyjna wstydu jest wedlug niego fakt, ze sygnalizuje zagrozenie wiezi
spolecznej, tak jak ,[s]trach jest sygnalem zagrozenia ciala, a gniew sygnalem
frustracji” (Scheff 2000:97). Po drugie, stanowi najwazniejszy mechanizm
dzialania systemu kontroli spolecznej (Scheff 1988).

Koncepcja Scheffa duzo zawdziecza mysli Goffmana. W ujeciu Goffmana
zazenowanie ,wiaze sie z zachowaniem osoby, ktéra zaklada, ze innych inte-
resuje to, co robi”, a ,[jlej gléwnym zmartwieniem (...) jest wywieranie na
nich wrazenia” (2006:99). Reakcja emocjonalna, ktorg jest doswiadczane za-
zenowanie, pojawia si¢ w konsekwencji wypadniecia z roli, co czyni ja bardzo
wazng dla podtrzymania porzadku spotecznego w kazdym spotkaniu, w kaz-
dej interakcji. Te obserwacje Scheff zestawil w swojej koncepcji z refleksjami
Cooley’a o samoobserwacji prowadzonej przez jednostki [self-monitoring]. Sa-
moobserwacja ma zawsze, wedlug Scheffa, komponent oceniajacy, dlatego tez
w jej wyniku pojawia sie wstyd albo duma, ktérych antycypacja towarzyszy
dorostemu czlowiekowi praktycznie przez caly czas.

Takie stwierdzenie pozwolilo mu na zaproponowanie koncepcji ,sub-
telnego i rozpowszechnionego” systemu sankcji spolecznych, dzialajacego
wlasnie za pomocg uczu¢ wstydu i dumy (Scheff 1988). W tym systemie
kontroli przyjemne uczucie dumy lub zadowolenia z siebie jest nagroda za
zachowanie zgodne z oczekiwaniami spolecznymi, natomiast zazenowanie,
wstyd lub upokorzenie sg kara dos§wiadczang przez jednostke za wykroczenie
przeciwko normom spotecznym. Szczegdlna cecha takiego systemu kontroli
jest fakt, ze ,[w] odréznieniu od systemu sankcji formalnych, (...) dziala
natychmiastowo i niewidzialnie” (s. 396). Koncepcja emocjonalnego - ,,bio-
spotecznego” — systemu kontroli, ,bezgto$nego, stalego i wiasciwie niezau-
wazalnego” (s. 405) umozliwia, wedtug Scheffa, polaczenie spolecznego wy-
miaru zycia czlowieka z dynamika jego przezy¢ psychicznych. Dlatego tez
widzi w swojej pracy odpowiedz zaréwno na niedostatki teorii psychoanali-
tycznych - ich zbytnig koncentracje na procesach wewnetrznych, rozpatrywa-
nych w izolacji od kontekstu spotecznego - jak i na wlasciwe (na przyktad)
pracom Goffmana skrzywienie analizy w drugg strone — badanie wytacznie
spolecznego wymiaru emocji, ktére przeciez bez watpienia maja réwniez
komponent wewnetrzny.

Podsumowujac, sposéb, w jaki Scheff analizuje wstyd i dume, zawdzie-
cza tyle samo inspiracjom psychoanalitycznym, ktére wyznaczyly obszar jego
zainteresowania, jak i interakcjonistycznym, ktére wyczulily go na spoteczny
aspekt emocjonalnych doswiadczen ludzi. Teoria Scheffa stanowi zatem dobry
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punkt wyjscia do refleksji nad sposobem, w jaki ta druga perspektywa byta
wykorzystywana na gruncie socjologii emogji.

1.2.2. Perspektywa interakcjonizmu symbolicznego:
emocje jako rezultat interakcji

We wstepie do swojego przegladu socjologicznych teorii emocji Turner
pisze, ze ,teorie, wyjasniajace jak emocje ksztaltuja przebieg proceséw in-
terakcji, stanowia samo sedno interakcjonizmu” (2006b:495). Rzeczywiscie,
koncepcje emocji inspirowane refleksjami wczesnych interakcjonistéw stano-
wig istotny, dajacy si¢ wyrdzni¢ obszar socjologii emocji. Wérod zrédet teo-
retycznych tych koncepcji wymienia si¢ przede wszystkim prace Meada, Her-
berta Blumera, Goffmana (Fields et al. 2006) i Cooley’a (Turner, Stets 2006;
Robinson et al. 2006).

Podstawowym pojeciem zaczerpni¢tym z prac Meada, do ktérego odno-
sza sie teksty socjologéw emocji, jest oméwiona wczesniej koncepcja uogoél-
nionego innego, w tym nacisk na szczegélng zdolno$¢ ludzi do postrzegania
swoich dzialan oraz nadawania im znaczen i wartosci zgodnych z perspek-
tywa szerszej spotecznosci. Blumerowi z kolei socjologiczne teorie emocji
zawdzieczaja okredlone rozumienie spoleczenstwa jako ,wzoru interakcji,
tworzonego przez jednostki sygnalizujace i interpretujace zachowania swoje
i innych” (Fields et al. 2006:157). W wyniku uczestnictwa jednostek w in-
terakcjach rownolegle rozwijaja si¢ Ja tych jednostek i samo spoteczenstwo
(tamze). Miejsce dla emocji w tak rozumianym spoleczenstwie zaproponowal
Goffman. W jego koncepcji ludzie w sposéb aktywny uczestnicza w podtrzy-
mywaniu porzadku spolecznego. Emocje staja si¢ sygnatem, ktéry umozliwia
im odnalezienie si¢ w interakcjach i informuje, czy ich udzial w nich jest
odpowiedni; emocje ,,pomagaja w ten sposéb w ustanowieniu i podtrzymaniu
uktadéw spolecznych [social arrangements]” (Fields et al. 2006:157). Innymi
stowy, plynace z naszego ciala doznania, nazywane przez nas emocjami, sa
w ujeciu Goffmana podstawowa informacja o przekroczeniu granic oczeki-
wan spotecznych. Zainteresowanie emocjami Goffman zawdziecza natomiast
pismom Cooley’a, ktéry swoja koncepcja jazni odzwierciedlonej jako pierw-
szy wprowadzil emocje — wstyd i dume — w obszar refleksji interakcjonizmu
symbolicznego (Robinson et al. 2006).

Sposéb, w jaki emocje ujmuje sie¢ w perspektywie interakcjonizmu sym-
bolicznego, dobrze uwidacznia si¢ w pracy Susan Shott (1979) po$wigconej
emocjom zwigzanym z przyjmowaniem rél [role-taking emotions]. Nawigzujac
do dwuczynnikowej teorii emocji Stanley’a Schachtera, traktuje ona emo-
cje jako fenomen lezacy na granicy zjawisk o charakterze biologicznym (czy
tez fizjologicznym) i spotecznym. Pierwszy sktadnik — biologiczny - jest od-
czuwany przez dang jednostke jako stan fizjologicznego pobudzenia. Drugi
komponent — spoteczny — odnosi si¢ do procesu nadawania znaczenia temu
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