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Gra hashtagami

Zwieksza mozliwo$¢ zauwazenia naszego wpisu uzycie popularnego
hashtagu, a wiec opatrzenie wpisu znacznikiem #. W ten spos6b np.
w trakcie debaty telewizyjnej czy meczu szybko mozemy znalez¢ wpisy
innych Twitterowiczow $ledzacych to samo wydarzenie i opatrujacych
swoje wpisy odno$nikiem np. #debata czy #PolGer w przypadku meczu.

Hashtag treSci w sieci — wynika wprost z filozofii nowych mediow.
Niegdy$ stawialiémy krzyzyk na karcie wyborczej, dzi§ stawiamy go
w internecie. Niegdy$ zbieraliSmy krzyzyki stawiane przez innych,
aby wygrac wybory, dzi$ generujemy je, aby narzuci¢ temat debaty,
szybciej spopularyzowaé nasze opowiesci. Takze — sprzedac nasze
produkty czy skuteczniej zapanowaé nad firmowym wizerunkiem.

Najprostsza historia: Forum Ekonomiczne w Krynicy. Oznaczajac
swoje wpisy pozostawiane w serwisach spolecznoSciowych poprzez
hashtag #Krynica, bardzo szybko moglem zorientowac sie, kto z uzyt-
kownikéw Twittera, takze hashtagujacy w podobny sposob wpisy, przy-
byl do Krynicy i ktory z wielu paneli jest warty polecenia i udzialu.

#Krynica pozwolila mi spopularyzowac debate z marketingow-
cami Europy. A p6Zniej, juz w jej trakcie, relacjonowac ja na biezaco na
Twitterze (tekst) i Instagramie (zdjecia), positkujac sie ,wiazka wpi-
sow” polaczonych #Krynica. W kolejnym roku zapewne dojdzie do te-
go jeszcze wideo w jednej z testowanych przeze mnie ostatnio aplikacji
transmisji obrazu i dzwieku wprost z telefonu. Takze z hashtagiem
#Krynica.
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Inny przykltad: #wybory. I wszystko jasne. Wyniki w czasie rze-
czywistym, przed podaniem ich w sposéb oficjalny, jeszcze w czasie ci-
szy wyborczej, w fatwy sposob do znalezienia. Jesli chcemy na biezaco
§ledzi¢ wyniki z poszczegbdlnych okregéw, informacje i komentarze
na ten temat — wystarczy wpisanie na Twitterze hasta #wybory.

Wazne, aby hashtag byt jak najbardziej naturalny — w naturalny
sposob wyplywaé bedzie z rozmowy. A wiec wlaénie #debata, a w od-
niesieniu do wypadku lotniczego — identyfikacja lotu, np. #MHz17.

#CannesLions, #LanaDelRey czy #AmberGold to kolejne przykla-
dy tematéw, wokdt ktorych gromadzi sie spolecznosé sieci. #Starbucks
czy #RadioZet to z kolei hashtagi, ktore obowiazkowo musza by¢ ob-
serwowane przez menedzeréw tych marek. Wystarczy kilka minut,
aby hashtagowany, dobrze przygotowany wpis, niekorzystny dla marki
(w tym wypadku Starbucksa czy Radia Zet), eksplodowat w sieci.

Hashtagowanie wzmacniania przekaz, jest skalowaniem dyskusji,
natychmiastowym dostepem do predefiniowanej tematyki. Musimy
wiec pamieta¢ o ryzyku przejecia promowanego przez nas hashtagu.
Do klasyki marketingu epoki nowych mediow przeszed! juz przypa-
dek sieci McDonald’s, ktérej marketingowcy postanowili podysku-
towat ze swoimi klientami, lgczac opowiesci hashtagiem #Opowie-
SciMcDonalds’a. Mieli zapewne nadzieje na peany pochwalne na rzecz
firmy i zdjecia fantastycznych hamburgeréw. To miejsce jednak
zalala wzmocniona hashtagiem #OpowiesciMcDonalds’a i rozprze-
strzeniajaca sie wirusowo fala zdje¢ nieapetycznych kanapek, brud-
nych baréw i tekstow o chorobach zoladka. Ale tez co kilka tygodni
podobny kryzys dotyka a to British Gas, a to bank JPMorgan. Do-
bre operowanie hashtagami jest marketingowym mistrzostwem
Swiata, przecietne — z reguly wpedza marke w klopoty.

To kolejny zreszta przyktad na to, ze poslugiwanie sie mediami
spoleczno$ciowymi w komunikacji biznesowej, produktowej, korpora-
cyjnej, politycznej — wymaga wyjatkowego wyczucia, do§wiadczenia,
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wiedzy. Eatwo jest, korzystajac z hashtagu i opierajac na nim kampanie
marketingowa — wprowadzi¢ klienta czy swoja firme na mine. Dla mnie
operowanie hashtagiem jest potwierdzeniem mistrzostwa w opanowa-
niu tego medium. Prowadzenie komunikacji na Twitterze z zachowa-
niem zimnej krwi, tak jak udalo sie to ekipie Michaela O’Leary’ego,
gdy zaproponowala hashtag na konferencje Ryanaira, mimo proéb
wydarcia jej przekazu, jest tu najlepszym przykladem.

Natomiast inwestowanie w reklame naszej firmy, wpisanie hashta-
gu na materialy marketingowe i promocyjne, gdy jeszcze nie opano-
waliSmy na dobre tego medium, uznaje za jeden z czeSciej pojawia-
jacych sie bledow.
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Gra retweetami

Zwieksza mozliwo$¢é zauwazenia nas i naszego wpisu retweetowanie
(przekazanie dalej) badz polubienie (Favorite) wpisu innej osoby.
To naturalne, ze ciekawi nas, kto uznat nasz wpis za istotny tak bar-
dzo, ze podal go dalej lub polubil. Sprawdzamy, kto zacz. Jesli przed-
stawia nam sie w ciekawy sposdéb — moéwiac o sobie w kilku stowach
,bi0”, poprzez sympatyczne, uémiechniete zdjecie (tak, tak, osoby pre-
zentujace sie w serwisach spoleczno$ciowych poprzez uSmiechniete
awatary, poprzez u$miechniete zdjecia — szybciej zyskuja follower-
sow!), a ostatnie wpisy tej osoby zaciekawiajg nas, czesto wlasnie
wowczas decydujemy sie dodac ja do grupy obserwowanych.
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Gra ilustracjg

Dobre cyfrowe narracje to dzi$ nie tylko stowo. To takze dobry znak
graficzny, plakat, okladka. Wowczas nie trzeba stéw, a zdjecie roz-
chodzi sie w sieci, zwracajac uwage uzytkownikéw na tego, ktory
opublikowat je jako pierwszy.

To takze dobry sposéb budowania zasiegu swego konta na Twitte-
rze. Za kazdym jednak razem trzeba pamietac, ze jeden wpis, nawet
najciekawszy, najgenialniejszy, jest tylko rodzajem haczyka, ktory
zaprasza TwitterowiczOw do zapoznania sie z kontem. Warto, aby
inne wpisy takze byly najwyzszej klasy. Wowczas konto takie w natu-
ralny sposob przyciaga, nadawca zyskuje obserwowanych.
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Gra Vine

Krotkiego, sze$ciosekundowego filmiku trudno nie zauwazy¢ na time-
linie Twittera. W odr6znieniu od konkurencyjnego, zakupionego przez
Facebooka Instagramu, z ktorego zdje¢ nie widaé¢ na Twitterze (aby
je zobaczy¢, nalezy kliknac link, co radykalnie ogranicza propagacje
tresci), Vine to system od poczatku zaproponowany Twitterowiczom.
W miejsce 140 znakdw dostali oni do dyspozycji mozliwo$¢ nagrania
6 sekundowych ,zapetlonych” filmow, ktoére moga pojawic sie w okienku
Twittera ich followersow.

Ciekawe, o ile potrafimy wykorzystac 6 sekund w perfekcyjny, kre-
atywny sposob. Pomyslem moga by¢ opowiesci o przeczytanych ksigz-
kach — w 6 sekund, zapowiedzi spektakli czy filmbéw, a nawet prze-
pisy kulinarne w 6 sekund.

Niemozliwe? Tak, slyszeliémy wszyscy, Ze nie sposob czegokolwiek
wyrazi¢ w 140 znakach...
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Gra zaczepkami

Tu bardzo tatwo o blad. Jak wszedzie bowiem, takze i w komunikacji
w medium spolecznoéciowym niewiele dzieli zaczepke od napastowa-
nia, sympatyczna rozmowe od osaczenia. ,Gra zaczepkami” wyma-
ga pewnego rodzaju subtelnoéci.

Bardzo czesto dodaje do obserwowanych osoby, z ktorymi wsze-
dlem w ciekawa interakcje. NajczeSciej sa to osoby, ktore zwrocily
uwage na interesujacy fakt, podestaly ciekawy link, zaznaczajac na
koncu np. ,moze to zainteresuje @ErykMistewicz”.

Jeszcze lepiej, gdy ,zaczepianych” jest kilka osob z ciekawa opinia,
ciekawym zdjeciem, intrygujacym linkiem, pokazujacym, ze tworca
wpisu proponuje wartoSciowe tresci. Bez widocznego oczekiwania na
interakcje.

To bowiem, co na Twitterze wyglada Zle, to nienaturalnos¢ bliska
internetowego molestowania: ,,A co Pan sadzi na ten temat?”, ,A co
na tamten?”.

Twitter przypomina w tym swoja naturalnoscig klub gentlemanow,
w ktérym ludzie grupuja sie wokdt tych, ktorzy serwuja ciekawa opo-
wies¢. Ale tez nie wypada zaczepiac tych, ktorzy niezbyt sobie tego
zycza. A na pewno nie zaczepiaé¢ co chwila, regularnie. Wowczas
mozna co najwyzej zostaé (w przypadkach ekstremalnych) zablo-
kowanym. Nikt nie lubi natretow. Wazny jest — jak zwykle w zyciu
— balans, rownowaga, zwyczajna kultura.
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Dla wielu gléwnga r6znica miedzy Facebookiem a Twitterem jest
wladnie inny spos6b wchodzenia w relacje. Na Twitterze nie czekamy
na zaakceptowanie (o ile nie mamy do czynienia z kontem ,z ktodka”,
a wiec zamknietym). Po prostu wchodzimy, i juz jesteSmy w relacji.
Proste, ale wymagajace... dojrzaloéci. Wymagajace klasy w madrym
skorzystaniu z tej mozliwo$ci.
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Gra przyciskiem ,,Ulubione”

Podobna jest do gry retweetami. Zaznaczajac wpis nadawcy jako ,ulu-
biony”, sygnalizujemy, ze wpis ten nam sie spodobal. By¢ moze chce-
my zachowa¢ ten wpis w swoim archiwum (mozemy zachowaé do
3500 wpisow roznych nadawcow jako ,ulubione” do podzniejszego
przejrzenia), by¢ moze jedynie pozdrawiamy nadawce wpisu.

Twitter ulatwia wyrazanie sympatii. A sympatyczni ludzie szybciej
zyskuja followersow.
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