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ARGUMENT PIERWSZY

TRACISZ WOLNA WOLE

WITAJ W KLATCE,
KTORA WSZEDZIE ZA TOBA CHODZI

Na $wiecie pojawilo si¢ nowe zjawisko. Zaledwie w ciagu ostat-
nich pi¢ciu lub dziesi¢ciu lat niemal wszyscy zaczeli ze sobg
wszedzie nosi¢ male urzadzenie zwane smartfonem, ktére moze
stuzy¢ do modyfikowania zachowan za pomoca algorytmow.
Wielu z nas korzysta tez z powigzanych urzadzeh nazywanych
inteligentnymi glo$nikami, stojacych na naszych kuchennych
stofach i1 znajdujacych si¢ na pulpitach naszych samochodow.
JesteSmy bezustannie §ledzeni 1 oceniani, bez przerwy dosta-
jemy materialy przygotowane specjalnie dla nas. Kroczek po
kroczku jesteSmy hipnotyzowani przez technikéw, ktérych nie
widzimy, w celach, ktére s3 nam nieznane. Wszyscy staliSmy si¢
zwierzatkami laboratoryjnymi.

Algorytmy w kazdej sekundzie posilajg si¢ masa danych na
twoj temat. Jakiego rodzaju odnosniki klikasz? Jakie filmy naj-
czesciej ogladasz? Jak szybko przechodzisz od jednej rzeczy do
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drugiej? Gdzie si¢ znajdujesz, gdy to robisz? Z kim si¢ kontak-
tujesz, na zywo 1 w internecie? Jakie robisz miny? Jak zmienia
si¢ odcien twojej skory w réznych sytuacjach? Co robisz, zanim
podejmiesz decyzje o tym, czy co§ kupié, czy nie? Zaglosowac
czy nie?

Wszystkie te ustalenia 1 wiele innych sg porownywane
z podobnymi odczytami na temat stylu zycia mnéstwa innych
ludzi, pozyskanymi dzigki powszechnemu ich szpiegowaniu.
Algorytmy wigza to, co ty robisz, z tym, co robili wszyscy inni.

Te algorytmy tak naprawdg ci¢ nie rozumieja, ale w licz-
bach — a szczegdlnie w duzych liczbach — drzemie moc. Jesli
mnostwo innych osob lubigeych takie jedzenie jak ty czesto rea-
guje z niechecig na zdjecia kandydata w r6zowej obwodce zamiast
w niebieskiej, to ty prawdopodobnie tez tak zareagujesz i nikt nie
musi wiedzie¢ dlaczego. Statystyka dziala, ale jest tworem abso-
lutnie bezmy$lnym.

Czy jestes smutny, samotny, wystraszony? Szczesliwy, pewny
siebie? Zaraz dostaniesz okres? Stresujesz si¢ tym, jak napiszesz
egzamin?

Tak zwani reklamodawcy potrafig wyczué moment, w kt6-
rym jeste$ najbardziej podatny, i wplynaé na ciebie informacjami,
ktore zadzialaly w przypadku innych oséb, podobnych do ciebie
1 znajdujacych si¢ w analogicznej sytuacj.

Napisalem ,tak zwani”, bo nazywanie reklamg bezposred-
niej manipulacji ludZmi jest niewlasciwe. Dawniej reklamo-
dawcy dzigki materialom reklamowym dostawali szanse, by
zaprezentowaé swojg oferte, ale cho¢ ich prezentacja mogla nies¢
ukryte przestanie lub by¢ irytujaca, byla ulotna. Co wigcej, t¢
samg reklame w telewizji lub gazecie widzialo mnéstwo réznych
ludzi, nie byta ona indywidualnie dostosowana do odbiorcy.
Najwicksza réznica polegala na tym, ze nie byle$ bez przerwy
monitorowany 1 oceniany w celu dostarczenia ci na biezaco
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optymalizowanych bodZcow (czy to w formie ,tresci”, czy
reklamy), by ci¢ czym§ zainteresowaé lub zmienic.

Dzi§ kazdy uzytkownik mediéw spolecznosciowych otrzy-
muje spersonifikowane, bezustannie modyfikowane bodZce —
bez przerwy, zawsze, gdy uzywa swojego smartfona. To, co kie-
dys nazywane bylo reklamowaniem si¢, dzi$ nie jest niczym
innym jak nieustajgcymi probami modyfikowania zachowan,
podejmowanymi na tytaniczng skale.

Prosze, nie czuj si¢ urazony. Owszem, sugeruje, ze mozesz
si¢ zamienia¢, chocby w minimalnym stopniu, w dobrze wytre-
sowanego pieska albo co§ mniej przyjemnego, na przyktad
w szczura laboratoryjnego czy robota. Ze jeste§ zdalnie stero-
wany (tylko troszeczke) przez klientéw wielkich korporacji. Ale
jesli mam racje, to uSwiadomienie sobie tego moze by¢ pierw-
szym krokiem do wyzwolenia. Daj wi¢c temu szanse, dobra?

Jeszcze zanim wynaleziono komputery, w nauce pojawil si¢
trend zwany behawioryzmem. Behawiorysci badali nowe, bar-
dziej metodologiczne, sterylne i stabo zrozumiale sposoby treso-
wania zwierzat i ludzi.

Jednym ze stawnych behawiorystéw byt B.F. Skinner. Stwo-
rzyl on system pomiarowy zwany ,klatka Skinnera”. Zamknigte
w klatce zwierz¢ta dostawaly przysmaki, gdy zrobily co$ kon-
kretnego. Nie bylo tam nikogo, kto by je glaskat czy z nimi roz-
mawial, jedynie wyizolowane mechaniczne dzialanie — tresura
nowego rodzaju, idealna na wspodlczesne czasy. R6znego rodzaju
behawiorysci, ktorych dzialania zdecydowanie mogty budzic
niepokoj, stosowali t¢ metod¢ na ludziach. Ich strategie zwy-
kle dzialaly, co wywolalo powszechny przestrach i ostatecznie
doprowadzito do powstania calego szeregu scenariuszy horro-
réw 1 filméw science fiction, obracajacych si¢ wokaét koncepeji
kontrolowania umystu.
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To, ze mozna kogo$ tresowac za pomoca technik behawio-
rystycznych, tak Ze osoba ta nie zdaje sobie nawet z tego sprawy,
jest niefortunne. Do niedawna nie mialo prawa si¢ zdarzac zbyt
czg¢sto, chyba ze decydowales si¢ na uczestnictwo w ekspery-
mencie naukowym prowadzonym w podziemiach lokalnego
wydziatu psychologii. W takim przypadku wchodzite$ do pokoju,
w ktérym ci¢ testowano, a kto$ obserwowal ci¢ przez lustro
weneckie. I mimo ze wiedziales, ze przeprowadzany jest ekspe-
ryment, nie zdawale$ sobie sprawy z tego, w jaki sposéb tobg
manipulowano. Przynajmniej jednak wyrazale$ zgode na to, by
jakos to robiono. (No dobra, nie zawsze. Niejeden okrutny
eksperyment tego rodzaju przeprowadzono na wi¢zniach,
na ludziach ubogich, a szczegélnie na przedstawicielach mniej-
szosci).

Niniejsza ksiazka przedstawia dziesi¢¢ argumentéw na to,
ze to, co nagle stalo si¢ ogélnie przyjete (nachalna inwigilacja
1 bezustanna subtelna manipulacja), jest w istocie nieetyczne,
okrutne, niebezpieczne 1 nieludzkie.

Niebezpieczne? A1owszem, bo kt6z wie, kto i w jakich celach
wykorzysta zdobyta w ten sposob wiadze?

SZALONY NAUKOWIEC
JEDNAK TROSZCZY SIE O PSA W KLATCE

By¢ moze spotkales si¢ z pelnymi troski wyznaniami zalozycieli
spoleczno$ciowych gigantéw, ktérych ja wole nazywal ,gigan-
tami modyfikowania zachowan”.

Oto Sean Parker, pierwszy prezes Facebooka:

»(...) musimy co jaki§ czas da¢ ci maly zastrzyk dopaminy, bo
kto$ polubit lub skomentowal twoje zdjecie, wpis czy cokolwiek
innego... To sprzezenie zwrotne, w ktérym dochodzi do spo-
tecznej walidacji... doktadnie co$ takiego, co wymyslitby taki

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


http://helion.pl/page354U~rf/dziepo
http://helion.pl/page354U~rt/dziepo

Tracisz wolng wolg 19

haker jak ja, bo w ten sposéb wykorzystuje si¢ stabe punkty ludz-
kiej psychiki... Wynalazcy, twércy — czyli ja, Mark [Zucker-
berg], Kevin Systrom z Instagrama, ci wszyscy ludzie — jesteSmy
tego w pelni §wiadomi. A mimo to si¢ na to zdecydowaliSmy. ..
to doslownie zmienia twoje relacje ze spoleczenstwem, relacje
miedzy ludZmi... Zapewne tez w trudne do okreslenia sposoby
wplywa na produktywnos$¢. Bég jeden wie, co to robi z mézgami

naszych dzieci™.

A to Chamath Palihapitiya, byly wiceprezes ds. pozyskiwa-
nia nowych uzytkownikéw w Facebooku:

»Stworzone przez nas krotkoterminowe sprz¢zenia zwrotne
powodowane zastrzykami dopaminy zaburzaja to, jak dziala
spoleczenstwo. Nie ma obywatelskiego dyskursu, nie ma koope-
racji, sg dezinformacja i nieufno$¢. I nie jest to problem wylacz-
nie Ameryki — nie chodzi o manipulacje ze strony Rosjan. To
jest problem ogélno$wiatowy (...). Mam olbrzymie poczucie
winy. Mysle, ze gdzie§ w glebi duszy wszyscy to wiedzieli-
$my — cho¢ na zewngtrz udawaliSmy, ze przeciez nie bedzie
zadnych negatywnych konsekwencji. Tak naprawde gleboko
zdawali$my sobie sprawe, ze co§ zlego moze si¢ wydarzyé...
I tak, moim zdaniem aktualnie sytuacja jest naprawdg zla.
Dochodzi do erozji fundamentu tego, jak ludzie si¢ zachowuja
1jak wzajemnie si¢ do siebie odnoszg. I nie mam na to dobrego
lekarstwa. Jedynym, jakie przychodzi mi do glowy, jest rezy-
gnacja z uzywania tych narzedzi. Ja nie korzystam z nich juz

od lat”>.

4 https://www.axios.com/sean-parker-unloads-on-facebook-2508036343.html

S https://gizmodo.com/former-facebook-exec-you-don-t-realize-it-but-you-are-
1821181133. Musz¢ przy tym jednak zaznaczyd, ze Palihapitiya nieco wycofal si¢
kilka dni p6Zniej z tego o§wiadczenia, stwierdzajac, ze jednak wedlug niego Face-
book w ogdlnym rozrachunku zrobit wiele dobrego.
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Lepiej pdzno niz wecale. Wielu krytykéw, takich jak ja, od
jakiego$ czasu juz ostrzega, ze dzieje si¢ co$ zlego, ale uslyszec
to od ludzi zaangazowanych w rozwijanie tych narz¢dzi to pro-
gres, krok do przodu.

Przez cale lata musialem znosi¢ dos¢ bolesng krytyke ze strony
przyjaciol z Doliny Krzemowej, bo bylem postrzegany jako
zdrajca za to, ze krytykowalem to, co robiliSmy. Ostatnio mam
wrecz przeciwny problem. Musze bronié opinii, ze ludzie
z Doliny Krzemowej s3 w znacznej mierze przyzwoicli, 1 pro-
si¢, by nie stawiaé ich w roli czarnych charakteré6w. Obrywa mi
si¢ za to do$¢ solidnie. Ostatecznie trudno powiedzied, czy bylem
dla swojej spolecznosci zbyt migkki, czy tez zbyt surowy.

Wazniejszym pytaniem jest teraz, czy czyjkolwiek krytycyzm
bedzie mial jakiekolwiek znaczenie. To, ze zla technologia nam
szkodzi, jest niezaprzeczalnym faktem, ale czy bedziemy potra-
fili (a my to przeciez konkretnie ty) si¢ oprzeé 1 zaprowadzié
Swiat w lepsze miejsce?

Firmy takie jak Facebook, Google czy Twitter wreszcie pro6-
buja, cho¢ po kawalku, naprawic olbrzymie szkody, jakie wyrza-
dzily. Czy to dlatego, ze wywierana jest na nie presja, czy dlatego,
ze uwazaja, ze tak powinny postapi¢? Najprawdopodobniej
prawda lezy gdzie$ posrodku.

Firmy zmieniajg polityke, wynajmuja ludzi do monitorowa-
nia tego, co si¢ dzieje, 1 zatrudniajg analitykéw danych, kt6-
rzy majg tworzy¢ algorytmy pozwalajace unikngé najgorszych
wpadek. Dawna mantra Facebooka brzmiatla ,dziala¢ szybko
i niszczy¢ wszystko na drodze”®, a teraz tworza lepsze mantry
1 zbieraja fragmenty zniszczonego $wiata, by je posklejaé.

6 hutps://mashable.com/2014/04/30/facebooks-new-mantra-move-fast-with-stability/
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W tej ksigzce postaram si¢ przedstawié argumenty przema-
wiajace za tym, ze starania samych firm nie wystarcza, by poskle-
jac Swiat.

Poniewaz ludzie w Dolinie Krzemowej okazujg skruche,
moglbys pomysled, ze teraz wystarczy poczekal, az naprawimy
problem. To tak nie dziala. Jesli nie jestes cz¢Scig rozwigzania,
rozwigzanie nie przyjdzie.

Pierwszy argument zapozna ci¢ z kilkoma podstawowymi
koncepcjami stojgcymi za projektowaniem uzalezniajacych
i manipulacyjnych ushug internetowych. Swiadomosé jest pierw-
szym krokiem ku wolnosci.

TRIK I MARCHEWKA

Parker powiedzial, ze Facebook celowo uzaleznial uzytkowni-
kéw, podczas gdy Palihapitiya wspominat o jego negatywnym
wplywie na relacje i spoteczefistwo. Co taczy te dwa wyznania
winy?

Kluczowym procesem pozwalajacym mediom spolecznoscio-
wym na zarabianie pieni¢dzy, a jednocze$nie dziatajagcym na
szkodg spoleczenstwa jest modyfikowanie zachowari. Sa to tech-
niki i metody wplywajace na wzorce zachowan u ludzi i zwie-
rzat. Mozna je wykorzystywaé do leczenia uzaleznien, ale tak
samo mozna je wykorzystywaé do ich wywolywania.

Szkoda dla spoleczenstwa bierze si¢ z tego, ze uzaleznienie
sprawia, 1z ludzie wariujg. Uzalezniony stopniowo traci kontakt
z prawdziwym $wiatem i prawdziwymi ludZmi. Gdy wiele oséb
jest uzaleznionych od programéw manipulacyjnych, swiat staje
si¢ mrocznym 1 szalonym miejscem.

Uzaleznienie jest procesem neurologicznym, ktérego jeszcze
do kofica nie rozumiemy. Neurotransmiter, jakim jest dopamina,
wplywa na odczuwanie przyjemnosci i uwaza si¢, ze odgrywa
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tez kluczowa role w mechanizmie zmiany zachowania w reakeji
na otrzymywanie nagrod. Wiasnie dlatego wspominat o nim
Parker.

Modyfikowanie behawioralne, zwlaszcza w nowoczesnym
wydaniu, przeprowadzane za pomocg takich gadzetéw jak smart-
fony, daje efekt statystyczny, co znaczy, ze dziala, ale nie mozna
na nim polegaé — w skali populacji efekt bedzie mniej lub bar-
dziej przewidywalny, ale w przypadku indywidualnych podmio-
téw nie wiadomo, czego si¢ spodziewaé. Do pewnego stopnia
jeste$ zwierzeciem w klatce behawiorysty przeprowadzajgcego
doswiadczenie. Ale fakt, ze co§ jest niepewne lub dziata tylko
w przyblizeniu, nie sprawia, ze jest nieprawdziwe.

Dawanie przysmakow bylo najczes$ciej wykorzystywana
nagrodg w eksperymentach behawiorystéw i jest to praktyka,
ktora pojawiala si¢ juz w starozytnosci. Korzystal z niej kazdy
treser zwierzat, podajacy psu przysmak za kazdym razem, gdy
zwierz¢ wykonalo sztuczke. Podobnie zachowuje si¢ wielu rodzi-
cow w stosunku do matych dzieci.

Jeden z pierwszych behawiorystow, Iwan Pawlow, przepro-
wadzil stynny eksperyment, ktorym dowiddl, ze nie musi nawet
uzywac prawdziwego jedzenia. Za kazdym razem, gdy karmil
psy, dzwonil dzwonkiem 1 w koficu doszlo do tego, ze psy §linity
si¢ na sam jego dzwick.

Wykorzystanie symboli zamiast prawdziwych nagréd stato
si¢ podstawowym trikiem w repertuarze modyfikatoréw zacho-
wan. Na przyktad w Candy Crush, grze na smartfony, uzalez-
niajg ISnigce obrazki slodyczy, a nie prawdziwe stodycze. Inne
uzalezniajgce gry mogg pokazywacé obrazy [$nigcych monet badz
innych skarbow.

Uzalezniajgce uczucie przyjemnosci 1 wzorce nagrody
w mozgu (ten ,maly zastrzyk dopaminy”, o ktérym wspominat
Sean Parker) sa jednymi z budulcéw uzaleznienia od mediéw
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spolecznosciowych, ale oczywiscie nie tylko one za nie odpowia-
daja, bo media spolecznoSciowe stosujg tez mechanizmy kar
1 wzmocnienia negatywnego.

W pracowniach behawiorystéw wykorzystuje si¢ rézne
rodzaje kar — przez jakis czas popularne bylo razenie prgdem.
Ale tak samo jak w przypadku nagréd, kary rowniez nie musza
by¢ prawdziwe 1 mieé wymiaru fizycznego. Czasami ekspery-
menty karzg po prostu przez nieprzyznawanie punktéow lub
zetondw.

Gdy korzystasz z medioéw spolecznoSciowych, jestes pobu-
dzany przez niematerialne odpowiedniki zardwno psich przy-
smakéw, jak 1 uderzen pradem.

Wigkszos¢ uzytkownikéw mediéw spolecznoSciowych
doswiadczato catfishingu’ (koty go nienawidza) — bezpodstaw-
nego odrzucenia, bycia pomijanym lub ignorowanym, zwyczaj-
nego okrucienistwa, wszystkich powyzszych, a nawet gorszych
rzeczy. Tak jak w przypadku kija i marchewki, nieprzyjemna
informacja zwrotna moze odgrywac réwnie duzg rol¢ w wywo-
lywaniu uzaleznienia i modyfikowaniu zachowan jak te przy-
jemne bodZce.

POKUSA TAJEMNICY

Gdy Parker pisze ,,co jakis$ czas”, prawdopodobnie odnosi si¢ do
cickawego zjawiska odkrytego przez behawiorystéw podczas
badan nad zwierz¢tami 1 ludZmi. Jesli kto§ dostanie nagrodg (nie-
zaleznie od tego, czy bedzie to pozytywna reakcja spoleczna, czy
cos stodkiego) za kazdym razem, gdy co$ zrobi, zwykle bedzie
sktonny t¢ czynnos$é powtarzac. Gdy ludzie dostaja pochlebne
odpowiedzi w reakcji na opublikowanie czego§ w mediach

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Catfishing
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spolecznodciowych, wyrabiaja w sobie nawyk publikowania kolej-
nych wiadomosci.

To brzmi do$¢ niewinnie, ale moze by¢ pierwszym etapem
uzaleznienia, problematycznego zaréwno dla poszczegélnych
os6b, jak 1 calego spoleczefistwa. Choé ludzie z Doliny Krze-
mowej maja bezpieczne okreslenie dla tej fazy: ,zaangazowa-
nie”, to obawiamy si¢ jej na tyle, ze staramy si¢ trzymac nasze
dzieci z dala od niej. Wiele znanych mi dzieciakéw z Doliny
Krzemowej chodzi do szkél waldorfskich, w ktérych elektronika
jest zwykle zakazana.

Wré6émy do zaskakujacego zjawiska: nie do konfca jest tak, ze
interesujg nas pozytywne 1 negatywne reakeje, ale reakcje, ktére
sa do pewnego stopnia przypadkowe lub nieprzewidywalne,
angazuja bardziej niz idealna, wywazona informacja zwrotna.

Jesli dostaniesz co$ stodkiego za kazdym razem, gdy powiesz
»prosz¢” jako dziecko, pewnie zaczniesz czgsciej uzywac slowa
»prosze”. Powiedzmy jednak, ze co jakis czas slodyczy nie dosta-
niesz. Mozna by pomyslec, ze czestotliwos¢ uzywania stowa
sprosz¢” spadnie. W koficu nie mozna juz na nim polega¢ w celu
wygenerowania pozgdanego efektu, tak jak dotychczas.

Czasami jednak skutek jest odwrotny. Tak jakby twéj mozg,
skonstruowany do wyszukiwania wzorcéw, nie mogt si¢ oprzec
wyzwaniu. ,W tym musi by¢ jaka$ dodatkowa sztuczka” —
podszeptuje twdj obsesyjny mézg. Dalej prosisz, majac nadzieje,
ze odkryjesz jaki§ glebszy wzor, cho¢ tak naprawde masz do
czynienia tylko z doskonale przypadkowym zjawiskiem.

Dla naukowca ch¢é badania wzoru, ktéry pozornie nie ma
sensu, jest zdrowa. Moze to oznaczad, ze jest do odkrycia co$ nie-
widocznego na pierwszy rzut oka. I jest to tez Swietne narzedzie,
z ktérego mozna skorzystac, piszac scenariusz. Drobny dysonans
sprawi, ze watek lub postaé bedg bardziej przykuwaly uwage.
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Jednak w wielu przypadkach jest to beznadziejna podstawa
fascynacji. To wlasnie pokusa niepewnych reakeji partnera przy-
cigga wiele os6b do trudnych relacji opartych na wspétuzalez-
nieniu, w ktorych nie sg wlaSciwie traktowani.

Odrobina losowos$ci w mediach spolecznosciowych jest gene-
rowana nadzwyczaj fatwo: poniewaz algorytmy nie sg idealne,
losowos¢ jest nieunikniona. Dodatkowo jednak kanaty aktual-
nosci sg zwykle tak przygotowywane, zeby w sposéb zamierzony
byty trochg losowe. T'a motywacja ma swoje Zrédlo w matema-
tyce, a nie ludzkiej psychologii.

Algorytmy mediéw spolecznosciowych zwykle maja zdolnosé
do ,adaptowania si¢”, co oznacza, ze bezustannie dokonujg u sie-
bie drobnych zmian, by uzyska¢ lepsze rezultaty — a w tym przy-
padku ,lepsze” oznacza bardziej angazujace i tym samym przy-
noszgce wicksze zyski. W algorytmach tego typu zawsze obecna
jest pewna losowos¢.

Powiedzmy, ze algorytm podsuwa ci okazj¢ do kupienia skar-
pet lub akgji na gieldzie, mniej wiccej pigé sekund po tym, jak
zobaczysz filmik z kotem, ktéry ci¢ rozbawil. Algorytm adaptu-
jacy co jakis czas bedzie wykonywal automatyczny test, zeby si¢
przekonaé, co si¢ stanie, jesli interwal zostanie zmniejszony,
powiedzmy, do czterech 1 pot sekundy. Czy to sprawi, ze bedziesz
bardziej sklonny dokonaé zakupu? Jesli tak, podobna zmiana
bedzie mogla zostaé zastosowana w przyszlosci nie tylko do two-
jego kanalu, ale tez do kanalow aktualnosci tysiecy innych ludzi,
kt6rzy wydajg si¢ do ciebie pasowaé pod jakimkolwiek wzgledem,
poczynajac od tego, jakie sg ich ulubione kolory, a koficzac na
nawykach podczas prowadzenia auta®,

8 Optymalizacja interwaléw czasowych to tylko jeden z wielu przykladéw. Kazda
decyzja dotyczaca planowania naszych do§wiadczefi z mediami spoleczno$ciowymi
jest bez przerwy optymalizowana na podobnych zasadach. Byly czlowieck Google’a,
Tristan Harris, zebral wigcej przykladéw, w tym sposoby prezentacji rozmaitych
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Czasami algorytm adaptujacy moze si¢ zawiesic. Jesli algo-
rytm nie bedzie widzial korzysci z kolejnych drobnych modyfi-
kacji ustawieq, przestanie ich dokonywad. Jesli zmiana do czte-
rech 1 p6l sekundy sprawi, ze prawdopodobienstwo kupienia
przez ciebie skarpet bedzie nizsze, ale pi¢é 1 pol sekundy rowniez
sprawi, ze nie bedziesz chetny do zakupu, interwal pozostanie
picciosekundowy. Na podstawie dostepnych przestanek algo-
rytm ,uzna’, ze z prezentacjg oferty najlepiej poczekaé pigé
sekund. Jesli male zmiany nie beda dziataé, algorytm przesta-
nie si¢ adaptowac. Ale takie algorytmy nie zostaly zaprojekto-
wane po to, by zaprzestawaé adaptacj.

A moze jeszcze glebsze zmiany poprawilyby rezultaty? Moze
na przyklad lepszy bylby interwal trwajacy dwie 1 p6t sekundy?
Stopniowe zmiany tego nie ujawnig, bo algorytm zawiesil si¢ na
picciu sekundach. Wlasnie dlatego algorytmy adaptujace dodat-
kowo zawieraja odrobing losowosci. Co jakis czas algorytm odnaj-
duje lepsze ustawienia, poniewaz prébuje czego$ znacznie roz-
nigcego sie od tego, co dotychczas bylo optymalne®,

opdji, sposoby, w jakie mozesz je wybieral, 1 klucz, wedtug ktérego takie opcje sg pre-
zentowane tobie i innym. Jego eseje, w tym How Technology Hijacks People’s Minds
(,Jak technologia przejmuje umysly ludzi”), sa dost¢pne na stronie http://www.tristan
harris.com.

9 Matematycy zwykle postrzegajg ten proces jako pelzanie po wyimaginowanej
,powierzchni energii potencjalnej”. Kazda pozycja na powierzchni energii poten-
¢jalnej odpowiada parametrom, ktére moga si¢ zmienié, wige w miarg jak metaforycz-
nie po niej pelzasz, eksplorujesz réwnocze$nie rézne ustawienia parametréw.
Pi¢ciosckundowy interwal odpowiadalby dolinie, w ktérej osiadl algorytm. W tej wizu-
alizacji im glebiej, tym lepiej, bo bycie glebiej wymaga mniej energii; mozesz tez patrzeé
na to przez pryzmat metafory, ze wkopywanie si¢ glebiej przybliza do zl6z zlota.
W tym wyimaginowanym $wiecie ustawienie interwatu na dwie i pét sekundy to gleb-
sza dolina, ktérej nigdy nie znajdziesz, robigc male kroki, od dna pigciosekundowej
doliny, bo zawsze b¢dziesz si¢ zsuwal na dét po zboczu. Jedyny spos6b na odnalezienie
glebszej doliny to bycie zmuszonym do wykonania wielkiego skoku w nieznane.
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Systemy adaptujace zwykle zawieraja w sobie taki mechanizm
skokowy.

Przyktadem bedzie tu wystgpowanie pozytecznych mutacji
w naturalnym procesie ewolucji, zwykle napedzanym przez stop-
niowg selekcje, w ramach ktérej geny jednostki albo sg przeka-
zywane dalej, albo nie. Mutacja to dzika karta dodajaca nowa
mozliwosé, nagly skok. Co jaki$ czas mutacja dodaje dziwna,
nowa, korzystng cech¢ do repertuaru cech gatunku.

Neurolodzy oczywiscie zastanawiaja si¢, czy podobny proces
nie zachodzi w ludzkim mézgu. Nasze mozgi z pewnoscig majg
zdolnosci adaptacyjne — mogg si¢ dostosowywac do wyszuki-
wania niespodzianek, bo natura nie znosi rutyny.

Gdy algorytm dostarcza jakiejs osobie doswiadczen, okazuje
si¢, ze losowoSC utrzymujgca w dzialaniu procesy dostosowaw-
cze algorytmu dostarcza tez pozywki ludzkiej sklonnosci do uza-
leznien. Algorytm probuje wychwycic idealne parametry do ma-
nipulowania mézgiem, podczas gdy mozg z kolei, poszukujac
glebszego znaczenia, zmienia si¢ w odpowiedzi na dzialanie
algorytmu. To gra w kotka i myszke, oparta na czystej matema-
tyce. Poniewaz bodZce algorytmu nie maja zadnego znaczenia,
sg autentycznie losowe, m6zg nie dostosowuje si¢ do niczego
prawdziwego, a do fikcji, T'en proces (nawykowego poszukiwa-
nia ulotnego doznania) jest uzaleznieniem. Podczas gdy algo-
rytm dziala, by uniknaé rutyny, ludzki mézg taka rutyne sobie
znajduje.

Pionierami wykorzystywania tego zjawiska z pogranicza
matematyki i dzialania ludzkiego mézgu nie byly firmy tworzace
media spolecznosciowe, ale twércy narzedzi do cyfrowego
hazardu, takich jak wideopoker i inne strony hazardowe. Od
czasu do czasu hazardowi pionierzy narzekajg na to, ze sieci

spolecznosciowe zzynajg ich pomysly i zarabiajg na tym wigcej
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pieni¢dzy od nich, ale najcz¢sciej jednak cieszg si¢ z tego, ze
media spolecznoSciowe pomagajg im w namierzaniu najlatwiej-
szych celow'®.

NIEBO I PIEKEO TO INNI*

Sieci spoleczno$ciowe korzystaja z jeszcze innego wymiaru bodz-
cow: presji spolecznej.

Ludzie sg bardzo wyczuleni na punkcie statusu spotecznego,
bycia ocenianym i konkurencji. Inaczej niz wickszo$¢ zwierzat,
ludzie nie tylko rodzg si¢ zupelnie bezbronni, ale pozostaja takimi
przez cale lata. Mozemy przetrwac jedynie wtedy, jesli pozo-
staniemy w dobrych relacjach z czlonkami rodziny 1 innymi
ludZmi. Sprawy spoleczne nie sa dla ludzkiego mézgu sprawami
pobocznymi. Maja podstawowe, pierwotne znaczenie.

Potega tego, co mysla o nas inni ludzie, okazywala si¢ wystar-
czajaco wielka, by modyfikowac zachowanie uczestnikéw staw-
nych eksperymentow, takich jak eksperyment Milgrama 1 stan-
fordzki eksperyment wi¢zienny. Normalni ludzie, niemajacy
przesziosci kryminalnej, zostali sklonieni do robienia okropnych
rzeczy, takich jak torturowanie innych ludzi, wylacznie za
pomocy presji spolecznej.

W sieciach spolecznosciowych manipulowanie emocjami
spolecznymi stalo si¢ najlatwiejszym sposobem generowania
karinagrod. Pewnego dnia, gdy drony zaczna zrzucaé z nieba
stodycze za to, ze bedziesz postepowal zgodnie z oczekiwa-
niami algorytmu, to si¢ moze zmienié, ale na razie wszystko
polega na uczuciach, jakie mogg zosta¢ u ciebie wywolane —
gléwnie uczuciach dotyczacych tego, co myslg inni ludzie.

10 hetps://link.springer.com/article/10.1007 %2Fs10899-015-9525-2

1 To nawiazanie do sztuki Jeana-Paula Sartre’a — zapoznaj si¢ z nia!
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Gdy na przyklad obawiamy si¢, ze inni mogg nie uwazac
nas za fajnych, atrakcyjnych lub majgcych odpowiedni status,
czujemy si¢ niedobrze. Ten strach jest glecboka emocja. Jest
dotkliwy*2.

Kazdy od czasu do czasu ma objawy fobii spolecznej 1 kazde
dziecko widzialo dreczyciela, ktéry wykorzystuje fobig spoleczng
jako narzedzie tortur, prawdopodobnie dlatego, ze wejscie w role
dreczyciela zmniejsza ryzyko padnigcia ofiarg podobnych prak-
tyk. Wlasnie z tego wzgledu ludzie, ktérzy w normalnej sytu-
acji zachowaliby si¢ przyzwoicie, cz¢sto dokuczajg ofiarom prze-
Sladowanym ze wzgledu na fobie spoleczne. Tak bardzo boja
si¢ realnego bolu przez nie powodowanego, ze na chwile traca
swojg empati¢ 1 ulegajg ciemnej stronie swojego charakteru.

Nie oznacza to w zadnym razie, ze wszystkie emocje spo-
leczne sg negatywne. Mozemy tez do§wiadczaé braterstwa, sym-
patii, szacunku, podziwu, wdzigcznosci, nadziei, empatii, blisko-
Sci, przyciagania 1 calego mnéstwa innych pozytywnych odczué
bioracych si¢ z interakeji z innymi ludZmi. Z tych negatywnych
grozg nam strach, wrogo$¢, niepokéj, odrzucenie, odraza,
zazdro$¢ 1 chel oSmieszania.

Jesli emocja wywolywana przez relacje spoleczne moze dzia-
ta¢ zaréwno jako kara, jak 1 nagroda, to ktora z nich — kara czy
nagroda — bedzie bardziej efektywna w zmienianiu ludzkich
nawykow? Dlugo prébowano znalezé odpowiedZ na to pytanie
1 ostatecznie wydaje sig, ze zalezy ona od sytuacji i tego, jaka
populacja jest badana. Istnieje badanie sugerujace, ze male dzieci
reaguja lepiej na nagrody niz kary, ale po dwunastym roku
zycia sytuacja sic odwraca®®. Kolejne badanie sugeruje, ze dla

2 htsp://people.hss.caltech.edu/~lyariv/papers/DarkSidel pdf
B htp://esciencenews.com/articles/2008/09/25/from.12.years.onward.you.le-
arn.differently
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studentéw kara jest bardziej efektywna niz nagroda®®. Mamy tez
podsumowanie badan wskazujgce na to, ze w przypadku doro-
slych pracownikéw lepsze rezultaty przynosi afirmacja®®. Moze
by¢ tak, ze natura zadania okresla, jaki rodzaj informacji zwrot-
nej bedzie bardziej efektywny?®, tak jak sposéb, w jaki opisywane
jest zadaniel’.

Istnieje caly zbi6r badan uniwersyteckich poréwnujacych site
pozytywnej i negatywnej informacji zwrotnej, ale przy projek-
towaniu komercyjnych platform spotecznosciowych nie to jest
kluczowa kwestia, bo sg one przede wszystkim stworzone po to,
by obnizac koszty 1 zwickszac wydajno$é, a tym samym — mak-
symalizowac zyski. Niezaleznie od tego, czy pozytywna informa-
¢ja zwrotna teoretycznie w niektérych przypadkach bedzie sku-
teczniejsza, czy nie, negatywna informacja zwrotna jest zwykle
po prostu bardziej ekonomiczna, 1 to ona staje si¢ najlepszym roz-
wigzaniem dla biznesu, wigc najczgsciej pojawia si¢ w mediach
spolecznosciowych.

Emocje negatywne, takie jak strach czy gniew, wzbieraja
w nas latwiej 1 utrzymujg si¢ dluzej niz pozytywne. Zbudowa-
nie zaufania zabiera wigcej czasu niz jego utrata. Reakcja ,,uciekaj
albo walcz” rozgrywa si¢ w ciggu sekund, a zeby si¢ zrelakso-
wac, potrzebujemy godzin.

Tak jest w prawdziwym zyciu, ale dla pozbawionych glebszej
refleksji algorytmow jest to jeszcze bardziej oczywiste.

Nie istnieje zaden geniusz zla, ktéry siedzi w boksie w jakiejs
firmie spoteczno$ciowej, prowadzgc obliczenia 1 decydujac, ze
sprawianie, iz ludzie poczujg si¢ gorzej, jest bardziej ,,angazujace”

¥ htps://source.wustl.edu/2015/05/carrot-or-stick-punishments-may-guide-be-
havior-more-effectively-than-rewards/

5 hutps://hbr.org/2017/09/what-motivates-employees-more-rewards-or-punishments

18 hutp:/fonlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.725/pdf

7 https://repositories.lib.utexas.edu/handle/2152/24850
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1 tym samym bardziej optacalne niz sprawianie, by poczuli si¢
lepiej. A przynajmniej ja nigdy takiej osoby nie spotkalem ani
o niej nie styszalem.

Podstawowa zasada budowania zaangazowania sama si¢
napedza i nikt nawet nie zauwaza tego, ze emocje negatywne
s3 wzmacniane bardziej niz te pozytywne. Zaangazowanie nie
ma innego zadania niz poglebianie si¢, a mimo to w rezultacie
dochodzi do nienaturalnej amplifikacji na skal¢ Swiatowg
Hlatwych” emocji, ktére tak si¢ zlozylo, ze s3 emocjami nega-
tywnymi.

BIT JAKO PRZYNETA

W szerszym ujeciu, by spoleczenstwo moglo si¢ rozwijaé, ludzie
muszg robié co$ wiccej, niz tylko si¢ podporzadkowywac. Postrze-
ganie spoleczenstwa przez soczewke behawioryzmu nie jest
sluszng droga. Jesli chcesz zmotywowacé ludzi do produkowania
warto$ciowych 1 kreatywnych rzeczy, a nie do éwiczenia rutyny,
manipulowanie za pomocg systemu kar 1 nagrod w ogole si¢ nie
sprawdza.

Tym tematem zajmowalo si¢ wielu badaczy, poczynajac od
Abrahama Maslowa w latach pi¢édziesiatych dwudziestego
wieku, a konczac na wielu innych (takich jak Mihaly Csikszent-
mihalyi oraz pisarz Daniel Pink). Jesli chcemy, by ludzie byli
kreatywni, to zamiast stosowaé proste zasady behawioryzmu,
musimy mysle¢ o nich na kreatywne sposoby. Musimy promo-
wacé rado$¢, wyzwania intelektualne, indywidualnosé, ciekawos$é
1inne przymioty, dla ktérych nie ma miejsca w uporzadkowa-
nych tabelkach.

Jednak w nieelastycznosci technologii cyfrowej 1 zerojedyn-
kowej naturze bitéw jest co$, co przyciaga behawiorystéw z ich
postrzeganiem Swiata. Nagroda i kara sg jak jedynka i zero. Nie

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


http://helion.pl/page354U~rf/dziepo
http://helion.pl/page354U~rt/dziepo

32 Argument pierwszy

jest na ten przyktad weale zaskakujace, ze B.F. Skinner byt waz-
nym graczem na samym poczatku ery formowania si¢ cyfrowych
spolecznoscil®, Widzial sieci cyfrowe jako idealne medium do
tresowania populacji, by utworzyla utopijne spoleczenstwo,
o jakim myslal — takie, w ktérym wszyscy nareszcie bedziemy
postepowali jak nalezy. Jedna z jego ksiazek nost tytul Poza wol-
noscig 1 godnoscig. Pozal

Stowo ,,zaangazowanie” jest cz¢Scig dobrze nam znanego
bezpiecznego jezyka, ktéry ukrywa to, jak durna jest zbudowana
przez nas maszyneria. Musimy zaczaé uzywac takich slow jak
suzaleznienie” 1 ,modyfikowanie zachowaf”. Oto kolejny przy-
ktad bezpiecznego jezyka: weigz nazywamy klientéw firm pro-
wadzgcych media spolecznosciowe ,,reklamodawcami” 1, méwigce
szczerze, wielu z nich nimi pozostaje. Chcg tego, zebys od nich
kupil mydlo konkretnej marki albo co§ w tym rodzaju. Ale oprocz
nich zdarzajg si¢ tez paskudni, dwulicowi podzegacze, dziala-
jacy, by podminowaé demokracje. Dlatego wol¢ nazywac tego
typu zleceniodawcéw manipulantami.

Przepraszam tu wszystkich sprzedawcéw mydla. .. Tak wla-
Sciwie to moge zaswiadczyd, ze ludzie z takich firm jak Procter
& Gamble sg catkiem w porzadku (mialem okazj¢ ich spotykac),
ale ich swiat bylby szczesliwszy, gdyby nie musieli polegac na
firmach obslugujacych media spolecznosciowe.

Dawniej, na samym poczgatku handlu online, internetowe
reklamy naprawde byly po prostu reklamami. Nie minglo jed-
nak wiele czasu, a zlozylo si¢ tak, ze rozwoj technologii zbiegl
si¢ z absurdalnie perwersyjnymi okazjami do zarobienia pienig-
dzy, co opisz¢ w kolejnym argumencie. To, co narodzito si¢ jako
firmy reklamowe, przeksztalcito si¢ w twory, ktére powinno si¢
nazwac ,sprzedajnymi imperiami modyfikowania zachowan”.

18 hutp://friendlyorangeglow.com/
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Ta transformacja zaczela przyciggal nowy rodzaj klientéw-ma-
nipulantéw, kt6rzy nie nalezg do mitych gosci.

Niestety, manipulanci nie mogg osiagac kazdego pozadanego
rezultatu z réowng fatwoscia. Nie da si¢ oplaci¢ wiascicieli sieci
spolecznosciowych, by pomogli zakonczy¢ wojny 1 sprawili, zeby
ludzie byli dla siebie dobrzy. Media spotecznosciowe sa stron-
nicze, ale nie wspieraja lewej czy prawej strony, a Sciggaja wszyst-
kich w dél. To, ze wykorzystanie negatywnych emocji do uza-
lezniania ludzi 1 manipulowania nimi przychodzi relatywnie
tatwo, sprawia, ze odpowiednio tatwiej uzyskiwaé watpliwe etycz-
nie rezultaty. Niefortunna kombinacja biologii i matematyki
sprzyja szkodliwemu wplywowi na §wiat cztowicka. Zolnierze
wojen informacyjnych wplywaja na wyniki wyboréw, grupy pro-
pagujace nienawis¢ rekrutuja, a nihilisci tanim kosztem odno-
szg sukcesy w niszczeniu tkanki spoleczne;.

Ta nieplanowana przez nikogo transformacja od reklamowa-
nia do bezposredniego modyfikowania zachowan wywolata
olbrzymi przyrost przejawéw negatywnego postcpowania w sto-
sunkach miedzyludzkich. Bedziemy wielokrotnie wracali do
wickszej sity negatywnych emocji w modyfikowaniu zachowan,
w miare jak bedziemy przygladali si¢ wplywowi mediéw spolecz-
noSciowych na polityke, gospodarke, spoleczenstwo, kulture 1 na
nas samych.

UZALEZNIENIE, PRZEDSTAWIAM CI EFEKT SIECI

Wielu z nas akceptuje bycie szpiegowanym i manipulowanym
przez technologi¢ ze wzgledu na uzaleznienie, ale nie tylko. Sieci
cyfrowe dostarczajg nam autentycznych korzysci. Pozwalajg
zwickszy¢ wydajno$é 1 wygode. Wiasnie dlatego tak wielu z nas
tak ci¢zko pracowalo, by mogly dzialac.
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Gdy raz zaczniesz uzywac kieszonkowego urzadzenia do
zamawiania podwozek, jedzenia 1 natychmiastowego odnajdy-
wania znajomych, trudno z tego zrezygnowad. Juz niemal nikt
nie pamigta czaséw, w ktérych ludzie z rzadkimi przypadto-
§ciami chorobowymi nie mieli mozliwosci znalezienia innych
bedacych w tej samej sytuacji 1 nie mieli nikogo, z kim mogliby
porozmawia¢ o swoich niepopularnych problemach. To, ze teraz
mamy takie mozliwosci, to blogostawienstwo.

Ale korzysci z sieci spolecznosciowych pojawiaja si¢ dopiero
wtedy, gdy ludzie korzystajg z tej samej platformy. Gdyby nikt
nie chcial by¢ kierowcg Ubera, twoja aplikacja Ubera bytaby
zupelnie nieprzydatna. Gdyby nikt nie chcial zarejestrowaé si¢
w twojej wybranej aplikacji randkowej, nie byloby z niej zad-
nego pozytku.

Niefortunny efekt jest taki, ze gdy aplikacja zaczyna juz dzia-
ta¢, wszyscy sa na nig skazani. Trudno zrezygnowac z jakiejs
sieci spoleczno$ciowej 1 przejsc do innej, bo w tej poprzedniej
zostawia si¢ za soba wszystkich znajomych. W praktyce niemoz-
liwe jest, by wszyscy czlonkowie spolecznosci wykonali kopie
zapasowg swoich danych, rownoczesnie przeniesli si¢ gdzie
indziej 1 w tym samym czasie odtworzyli swoje wspomnienia.

Tego rodzaju efekt nazywa si¢ efektem sieci albo blokady.
W sieciach cyfrowych wlasciwie nie sposéb go uniknad.

Dawniej wielu z nas, pracujgcych nad skalowaniem inter-

netulg

, miato nadzieje, ze tym, co polaczy ludzi (dzigki efektowi
sieci 1 blokady), bedzie sam internet. Byly to jednak czasy, w kt6-

rych panowaly libertarianskie idealy, wigc zrezygnowaliSmy

19 Skalowanie” w jezyku Doliny Krzemowej oznacza rozbudowywanie cze-
go$ do gigantycznych rozmiardw. Napisalem ,,my”, majac na mysli tez siebie, bo
w latach dziewig¢édziesiatych bylem gtéwnym badaczem w dziale inzynieryjnym
Internet2, uniwersyteckiego konsorcjum zajmujacego si¢ rozwigzaniem problemu
dalszego funkcjonowania internetu, gdy stanie si¢ juz gigantyczny.
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z wielu waznych funkeji. Na przykiad internet sam w sobie nie
zawiera zadnych mechanizméw do identyfikowania uzytkow-
nika. Kazdy komputer ma swéj numer, ale ludzie nie s3 w nim
w zaden sposob reprezentowani. Tak samo internet nie daje zad-
nego miejsca do przechowywania nawet niewielkiej 1losci trwa-
lych informacji, zadnego sposobu na przekazywanie i otrzy-
mywanie platnosci ani zadnego sposobu odnajdywania ludzi,
z ktérymi mozesz miec co§ wspodlnego.

Wszyscy wiedzieli, ze te funkgcje 1 wiele innych beda potrzebne.
UznaliSmy, ze madrzej bedzie pozwoli¢ wypelnié te puste miejsca
przedsi¢biorcom, niz zdac si¢ w tej kwestii na rzad. To, czego
nie wzi¢liSmy pod uwagg, to ze zaspokajanie fundamentalnych
cyfrowych potrzeb tego rodzaju doprowadzi do powstania zu-
pelnie nowych, ogromnych monopolistow, a to ze wzgledu na
efekt sieci 1 blokady. Z wlasnej glupoty zbudowalismy funda-
menty ogdlno§wiatowych monopoli. Odwalilismy za nie najci¢z-
szg robotg. Chod, gwoli Scistosci, poniewaz w mediach spolecz-
noSciowych jeste§ produktem, a nie uzytkownikiem, wlasciwszym
okre§leniem s ,monopsony”?’. Nasz dawny libertariafiski ide-
alizm zaowocowal powstaniem gargantuicznych ogdlnoswiato-
wych monopsonéw obracajgcych danymi.

Jednym z gléwnych powodéw, by usunac twoje konta w me-
diach spolecznosciowych, jest faktyczna niemoznos$¢ przeniesie-
nia si¢ na inne media spolecznoS$ciowe. Jedyng drogg do zmiany
jest calkowita rezygnacja. Jesli nie zrezygnujesz, nie stworzysz
przestrzeni, w ktérej Dolina Krzemowa moze si¢ w jakis$ spo-
sob naprawié.

207 monopolem mamy do czynienia, gdy jest tylko jeden sprzedajacy, natomiast
monopson istnieje tam, gdzie jest tylko jeden kupujacy. Mozna powiedzied, ze plat-
formy iOS i Android to duopol, bo w praktyce s3 to jedyne kanaly rozpowszechnia-
nia aplikacji na telefony, ale mozna tez nazwadé je duopsonem, bo przechodzg przez
nie wszystkie pienigdze zarabiane dzigki tym aplikacjom.
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UZALEZNIENIE I WOLNA WOLA TO PRZECIWNOSCI

Uzaleznienie stopniowo zamienia ci¢ w zombie. Zombie nie
maja wolnej woli. I znowu ten rezultat nie jest indywidualny,
ale statystyczny. Stajesz si¢ podobniejszy do zombie cz¢iciej, niz
normalnie bys si¢ stawal.

Nie ma powodu, by wierzy¢ w mit istnienia idealnych ludzi,
zupelnie wolnych od uzaleznief. Tacy nie istniejg. Nie staniesz
si¢ idealny ani catkowicie wolny — niewazne, ile przeczytasz
poradnikéw i z ilu uzalezniajacych ustug zrezygnujesz.

Nie ma czegos takiego jak doskonale wolna wola. Nasze
mozgi bezustannie si¢ zmieniaja, dostosowujgc si¢ do zmien-
nych okolicznosci. To ci¢zka praca, a mézgi sic mecza! Czasami
robig sobie przerwe, odplywaja i lecg na autopilocie. Ale to co
innego niz bycie sterowanym przez ukrytych manipulantéw.

Bezustannie wplywamy na zachowania innych — 1 to jest co$
dobrego. Musialbys by¢ niewrazliwy 1 nieczuly, by nie zmienia¢
tego, jak sic odnosisz do kogos, w oparciu o to, jak ta osoba reaguje.
Gdy wzajemne modyfikowanie zachowan zaczyna naprawde
dobrze dzialaé, to moze by¢ cz¢Sciowo tym, o czym méwimy, gdy
mamy na my$li milos¢.

Nie musimy mys$leé o wolnej woli jako o jakiej$ nadnaturalnej
interwencji w naszym uniwersum. Moze wolna wola dziata
wtedy, gdy nasza wzajemna adaptacja 1 adaptacja do otaczaja-
cego Swiata dokonujg si¢ w nadzwyczaj kreatywny sposob?

Problemem nie jest zatem samo modyfikowanie zachowan.
Problemem jest nieustajace, automatyczne i ostatecznie bezsen-
sowne modyfikowanie zachowan w sluzbie niewidzialnych
manipulantéw i nieczulych algorytmow.

Hipnoza moze mieé terapeutyczny wplyw, o ile ufasz hipno-
tyzerowi, ale kto zaufa hipnotyzerowi pracujgcemu dla niewia-
domego nieznajomego? Kto? Najwyrazniej miliardy ludzi.
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Pomysl o miliardach dolaréw plynacych co miesiac do Face-
booka, Google’a i pozostalych graczy na rynku tak zwane;j
reklamy internetowej. Wickszos¢ z tych pienigdzy pochodzi od
podmiotéw starajacych si¢ zmienic twoje nawyki 1 uwazajacych,
ze im si¢ to udaje. Wiele z tych zmian jest podobnych do tych,
ktére maja nadziej¢ wywolaé reklamy telewizyjne, jak skfonienie
ci¢ do kupna samochodu albo péjscia do kawiarni.

Ale pomimo ze te formy pod pewnymi wzgledami wiedza
o tobie wigcej niz ty sam o sobie, nie zawsze znajg tozsamos¢
swoich zleceniodawcow, podmiotow korzystajacych na tym, ze
jestes manipulowany. Prawnicy firm technologicznych zezna-
wali pod przysiega, ze ich pracodawcy nie mogli wiedzieé, czy to
nie aby rosyjskie stuzby wywiadowcze prébowaly za ich posred-
nictwem zakl6cié wybory albo wywolac podzialy, by ostabic spo-
teczenstwo?,

Uwazam, ze tego rodzaju paranoiczne mys$lenie ku niczemu
nie prowadzi. Odbiera ci moc sprawczg. Wez jednak pod uwage
obecng sytuacje. Wiemy juz, ze media byly z powodzeniem
wykorzystywane do psucia spolecznosci??, i wiemy, ze wyko-
rzystanie ich do tego celu weale nie jest kosztowne. Wiemy tez,
ze odpowiednie firmy zbierajg olbrzymie pienigdze i nie zawsze
nawet wiedzg, kim sg ich klienci. Dlatego tez prawdopodobne
jest istnienie manipulantéw — manipulujacych tobg — ktdrzy
nigdy si¢ nie ujawnili.

By sie wyzwoli, by by¢ bardziej autentycznym, mniej uzalez-
nionym, mniej manipulowanym, mniej paranoicznym... —
z tych wszystkich doskonalych powodéw usun swoje konta.

2 https://www.washingtonpost.com/news/the-switch/wp/2017/10/31/facebook-
google-and-twitter-are-set-to-testify-on-capitol-hill-heres-what-to-expect/

2 hitps://thestrategybridge.org/the-bridge/2017/5/10/how-russia-weaponized-social-
media-in-crimea
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CO ODBIERA CI PRAWDZIWE ZYCIE!

Masz smartfona? Zyjesz w klatce. Jestes pod ciggla obserwacja. Kazdy Twoj ruch jest
§ledzony, oceniany i analizowany. Bez przerwy otrzymujesz spreparowany materiak.
Krok po kroku jeste$ sterowany przez algorytmy inzynieréow, ktorych nie znasz,

i popychany do dziatan, ktérych cele sg Ci nieznane. Powoli stajesz si¢ tresowanym
zwierzatkiem, zdalnie kontrolowanym przez wielkie korporacje. I nie masz pojecia,
kto i w jaki sposob wykorzysta zdobyta w ten sposob wladze. Brzmi okropnie?

Jest jeszeze gorzej: to wszystko dzieje sie za Twoja zgoda!

Dzigki tej ksiazee odkryjesz, jak bardzo niebezpieczne sa media spolecznosciowe

i dlaczego, aby moc zarabia¢ pieniadze, musza dziala¢ na szkode spoleczenstwa.
Dowiesz sig, jak wywolywane sg uzaleznienia, przez ktore ludzie wariuja. Stopniowo
tracg tez swoja indywidualnosé. Anonimowosé w Srodowisku sieci z kolei wycigga

z nich i wzmacnia najgorsze cechy. W ksiagzce opisano mechanizmy rzadzgce mediami
spoleczno$ciowymi. Z ich potegi na ogdl nie zdajemy sobie sprawy. Dopiero uswiado-
mienie sobie, co za nimi stoi, jak konkretnie dzialaja i jakie beda ich mozliwe konse-
kwencje dla naszej eywilizacji, pozwoli na przemyélenie decyzji o usunieciu kont

z mediow spolecznosciowych — niektérych lub wszystkich. Ostatnie stowo jeszeze
nalezy do Ciebie.

Dowiedz sig, jak media spolecznosciowe:
odbierajg wolng wole, dusze i zdolnos¢ empatii
brutalnie ingeruja w zycie uzytkownikéw
niezauwazalnie kierujg ludZmi i wzmacniaja podle sklonnosci
falszujg prawde i unieszczesliwiaja ludzi
sprawiaja, ze wszystko staje si¢ zaklamane
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jest naukowcem, muzykiem, futurysta i autorem Swietnie przyjetych ksigzek.

Jest tworeq pojecia wirtualnej rzeczywistosci. Zajmuje si¢ zréwnowazong ekonomig
cyfrowego swiata. W latach osiemdziesigtych XX wieku pracowal nad komercyjnymi
zastosowaniami VR. W 2010 roku znalazl si¢ na liscie 100 najbardziej wplywowych
0sob magazynu ,Time”.
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