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Kilka slow
tytulem wstepu

Wprowadzenie , ,

IBI SEMPER VICTORIA,
UBI CONCORDIA EST

TAM ZAWSZE ZWYCIESTWO,
GDZIE JEST ZGODA

Ksigzka o poszukiwaniu drogi do porozumienia poswiecona zosta-
ta propozycji inkluzji technik mediacyjnych do nowej koncepdji
edukadji wigczajgcej. Chodzi przede wszystkim o to, aby polubo-
wny sposob rozwigzywania trudnych miedzyludzkich sytuacji stat
sie jedng z mozliwych drég wspotpracy i komunikacji w zroznico-
wanych zespotach dzieci, ucznidw, uczennic oraz 0sob uczgcych
sie, ktérzy na miare swoich mozliwosci pragng rozwijac wtasne
kompetencje kluczowe w szkole.

Prezentowane materiaty pozwalajg w réznorodnej formie i zakresie
na rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci osobistych oraz spotecznych

w obszarze komunikowania (sie), budowania i utrzymywania relacji inter-
personalnych oraz spotecznych, wspotpracowania w zespole, rozwigzywania
problemdéw, radzenia sobie z trudnosciami, zarzgdzania konfliktem oraz
wykorzystania technik mediacyjnych w procesie wypracowywania satysfa-
kcjonujacego porozumienia.
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Umiejetnosci mediacyjne mozna okresli¢ jako zdolnos¢ skutecznej

I efektywnej wspotpracy, majacej na celu osiggniecie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Radzenie sobie z problemami, rozwigzywanie konfliktow,
poszukiwanie mozliwosci w réznych trudnych sytuacjach to niezwykle cenne
kompetencje. Szczegdling wartosc zyskujg w spotecznosci szkolnej

oraz przedszkolnej, gdzie wspaotistniejg zroznicowane zespoty.

Mediacje to nie tylko i wytacznie metoda rozwigzywania konfliktow,
ale wartosciowy sposéb komunikowania sie oraz wspotpracowania ze soba.
Techniki mediacyjne moga stanowi¢ wazne narzedzie dostepne dla
nauczycieli, wychowawcow, pedagogdw i innych specjalistow z zakresu
edukacji i wychowania wspierajgcych osoby uczgce sie o indywidualnych
potrzebach rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosciach psycho-
fizycznych. Wspomagajg one szczegolnie osoby uczgce sie dosSwiadczajgce
problemow, trudnych sytuacji oraz konfliktow.

Poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan réznorodnych trudnosci
z wykorzystaniem mediacji pozwala zapobiec eskalacji konfliktow w spote-
cznosci szkolnej/przedszkolnej. Pozytywnie oddziatuje rowniez na samo-
poczucie uczniow, wspiera ich kondycje psychofizyczng, buduje poczucie
wtasnej wartosci, motywuje i angazuje do madrych dziatan. Nie trzeba
wowczas wykorzystywac w ramach interwencji podczas trudnych sytuacji
prawnych srodkow interwencji takich jak organ prowadzgcy szkote, organ
nadzoru, pomoc spoteczna, Policja, czy nawet sgd. Chyba, ze specyfika
problemu tego wymaga.

Istnieja szkoty, przedszkola, osSrodki wychowawcze i oSwiatowe,

w ktorych idea sprawiedliwosci naprawczej stanowi konstytutywny element
kultury organizacyjnej. Jednak funkcjonuje wiele placowek, gdzie kadra pro-
muje przekonanie o ich oraz swoim bezkonfliktowym charakterze. Zazwy-
czaj w takich miejscach problemy bywajg zamiatane pod dywan, co wyrzga-
dza ogromng szkode uczniom oraz catej spotecznosci szkolnej. Przepisy
prawa pozwalajg na implementacje mediacji w Srodowisku szkolnym/ prze-
dszkolnym, a wiele instytucji i organizacji zaleca stosowanie ich w obszarze
wychowania, dlatego warto uwzglednic je w pracy szkoty.
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Tematyka mediacji zainteresowatam sie blisko dziesie¢ lat temu,
kiedy zaczetam prowadzi¢ szkolenia oraz inne formy doskonalenia skiero-
wane do kadr osSwiaty. Nieco pozniej moja wiedza, umiejetnosci oraz do-
Swiadczenie z zakresu technik mediacyjnych okazaty sie przydatne podczas
prowadzonych przeze mnie roznych warsztatow profilaktycznych dla dzieci
w wieku wczesno-szkolnym oraz szkolnym. Wreszcie zrozumiatam, ze kom-
petencje mediacyjne sg wazne podczas pracy w zroznicowanych zespotach
bez wzgledu na tematyke, forme i sposob prowadzonych zajec¢ oraz wiek,
mozliwosci, potrzeby i doSwiadczenie uczestniczgcych w nich osoéb.

Szerokie mozliwosci, jakie dajg mediacje w obszarze wspierania
procesow wychowawczych, opiekunczych, edukacyjnych i profilaktycznych
zainspirowaty mnie do rozwijania i doskonalenia swoich kompetencji w tym
zakresie. Dzieki studiom podyplomowym pogtebitam wiedze oraz posze-
rzytam umiejetnosci na temat zarzgdzania konfliktem, alternatywnych me-
tod rozstrzygania sporéw w sposob polubowny oraz praktycznych nego-
Cjacji. Jednak bezcenne okazato sie dosSwiadczenie, czyli praktykowanie
mediadji w trudnych sytuacjach ujawniajgcych sie podczas wspotpracy

z osobami o réznorodnych indywidualnych potrzebach.

Pragne szczerze podziekowaé¢ moim Uczniom oraz Nauczycielom

za kazdg wartosciowg lekcje, ktérg od nich otrzymatam. Dzieki nim zdo-
bytam bezcenne praktyczne doswiadczenie, ktore wykorzystatam podczas
pisania publikacji poswieconej technikom mediacyjnym w edukacji. Praca

z dzieCmi oraz mtodziezg w roznym wieku szkolnym to dla mnie niewycze-
rpane zrodto inspiracji do dziatania, angazowania sie, doSwiadczania oraz
refleksji, ktorymi chce sie dzieli¢ z nimi oraz z innymi osobami uczgcymi sie,
nauczycielami, wychowawcami, pedagogami, specjalistami wspomagajgcym
edukacje i wychowanie.

Dobrzy nauczyciele, ktérych spotkatam na swej drodze zawodowej,
to madrzy, empatyczni i otwarci na drugiego cztowieka nauczyciele-praktycy
z catej Polski, to rowniez wspaniali wspotpracownicy z podkarpackie)
Wszechnicy niepublicznego osrodka doskonalenia nauczycieli oraz
znakomite ekspertki z ogélnopolskich wydawnictw edukacyjnych. Dziekuije.
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Podziekowac pragne rowniez znakomitej kadrze dydaktycznej URz
Uniwersytetu Rzeszowskiego, z ktérg zgtebianie wiedzy oraz nabywanie
praktycznych umiejetnosci mediacyjnych to niezwykle inspirujgce i warto-
Sciowe doswiadczenie warte najwyzszej oceny oraz rekomendacji. Dziekuje.

Dziekuje synkom oraz mezowi, za czas, wyrozumiatos¢, cierpliwosé.
Dostatam od nich akceptujgcg przestrzen do realizowania swoich
edukacyjno-zawodowych potrzeb, co nie jest oczywiste w kontekscie wielu
rodzicielskich obowigzkow. Wsparcie najwazniejszych dla mnie osob
podczas redagowania publikadji, to wartosciowy zasob, za ktory jestem

im niezmiernie wdzieczna. Dziekuje.

Chciatabym, aby umieszczone w pakiecie materiaty edukacyjne jak
najlepiej wpieraty osoby poznajgce ,Mediare” w poszukiwaniu
odpowiedniej dla nich drogi do porozumienia ze sobg, z drugg
0sobg oraz z otaczajgcym sSwiatem na miare ich zroznicowanych
mozliwosci i potrzeb oraz réznorodnych doswiadczen i trudnosci,
z ktorymi przyszto lub przyjdzie im sie zmierzyC. Niech lektura
ksigzki stanie sie inspiracjg do podejmowania konstruktywnych
dziatan, motywacjg do stawiania wzbogacajgcych pytan oraz pozy-
tywnym wzmocnieniem do madrego i kreatywnego uczenia sie
przez doswiadczenie.

Autorka
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MEDIARE
TECHNIKI MEDIACYIJNE W EDUKACIJI WLACZAIJACE]

Roznorodne aspekty
edukacji wlaczajace;j

edukacja wtgczajgca , ,
zroznicowane potrzeby

inkluzja i ekskluzja

Wtqczenie to proces,

ktory pomaga pokonywac bariery ograniczajgce
obecnosc, uczestnictwo i osiggniecia uczniow.
(UNESCO, 2017)

Dobra edukacja - to edukacja wigczajgca,

zapewniajgca petne uczestnictwo wszystkim uczniom,

niezaleznie od pfci, statusu spotecznego i ekonomicznego,

rasy, miejsca zamieszkania, niepetnosprawnosci, wieku czy wyznania.
(Koichiro Matsuura, Dyrektor Generalny UNESCO)

Wspotczesna szkota, ktora realizuje zatozenia edukacji wtgczajacej, to
przestrzen dostepna dla kazdego ucznia. Oznacza to, ze w przedszkolu
oraz w szkole dziatajg nauczyciele i pedagodzy, a takze inni specjalisci

z zakresu edukacji i wychowania, w tym personel niepedagogiczny,
ktorzy sg otwarci na zréznicowane potrzeby, mozliwosci oraz doswia-
dczenia oséb uczacych sie, ktore nie tylko ksztatcg, ale réwniez wycho-
wujg ich oraz wspierajg w dazeniu do sukcesu.

Edukacja wigczajgca to edukacja inkluzyjna. W tym modelu edukadji
najwazniejsze sg 0soby uczgce sie doswiadczajgce zréznicowanych
potrzeb edukacyjnych, rozwojowych, wychowawczych, terapeuty-
cznych. Roznorodnos¢ ucznidw i uczennic uczestniczgcych w pro-
cesie ksztatcenia i wychowania w ogdlnodostepnych placéwkach
obejmuje takie obszary jak stan zdrowia, sprawnos¢, wyznanie,
pochodzenie, Swiatopoglad oraz wiele innych aspektow. [1]
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Owa réznorodnosc¢ pojmowana jest jako wartosciowy zaséb,

ktory kazda osoba uczgca sie wnosi do zroznicowanego zespotu. Dzieki
pozytywnemu wartosciowaniu, roznice zamiast dzieli¢ i segregowac dzieci,
WitgCzajg je w procesy ksztatcenia i wychowania. Dzieki temu wszystkie dzieci
na miare swoich mozliwosci majg dostep do tego, co dzieje sie na zajeciach
w przedszkolu oraz w szkole.

Inkluzja to termin oznaczajgcy wiaczenie, dotaczenie, zawieranie.
Gtéwnie jest on kojarzony z inkluzjg spoteczng inaczej nazywang integracjg
spoteczng. Polega ona przede wszystkim na wtgczaniu okreslonych jedno-
stek, grup, kategorii spotecznych w funkcjonowanie szerszego spotecze-
nstwa. Przyktadem dobrej praktyki w tym obszarze moze bycC integracja
spoteczna 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zjawiskiem przeciwnym do inkluzji jest ekskluzja, czyli wykluczenie
spoteczne, inaczej okreslane jako spoteczna marginalizacja. O wytgczeniu

z otoczenia spotecznego mozna mowic w dwoch aspektach: jako proces
oraz jako stan. W wielu krajach Unii Europejskiej juz od dawna podejmuije
sie roznorakie dziatania, inicjatywy oraz realizuje projekty, majgce na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu pewnych grup ludzi.

LEKCJA DEMOKRAC])I, TOLERANC]JI, AKCEPTAC]I

Pojecie inkluzji stato sie wazne rowniez dla edukacji.

Stad koncepcja edukadji wigczajgcej. Inkluzja pozwala wszystkim osobom
uCzacym sie na petne uczestnictwo w procesie ksztatcenia i wychowania na
rownych prawach bez wzgledu na ich zréznicowane potrzeby edukacyjne

| rozwojowe. Oznacza to, ze dzieci majg rowny dostep do edukacji i moga
W petni uczestniczy¢ na miare swoich mozliwosci, potrzeb i dosSwiadczen

w aktywnosciach ksztattowanych w przedszkolu i szkole.

W praktyce szkolnej pojecie zréznicowanych potrzeb edukacyjnych
| rozwojowych nie jest tak oczywiste, jakby sie to mogto wydawac, albo jak
dobrze jest ono opisane w literaturze. Konsternacja w obszarze wdrazania
inkluzji do edukacji wynika bardzo czesto z niewiedzy. Ta z kolei jest oliwg
dolewang do ognia w batalii o to, jaka ma by¢ wspotczesna szkota, albo jaka
by chciaty, zeby byta rézne grupy: nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy,
dyrektorzy, rodzice, specjalisci, ministrowie, kuratorzy i inni.
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TECHNIKI MEDIACYIJNE W EDUKACIJI WLACZAJACE]

Wspieranie dzieci
ze zroznicowanymi
doswiadczeniami

oraz Eotrzebami

indywidualne potrzeby , ,
mozliwosci psychofizyczne

wspomaganie umiejetnosci

Nie ma dzieci - sq ludzie,
ale o innej skali pojec, innym zasobie doswiadczenia,
innych popedach, innej grze uczuc. Pamietaj, ze my ich nie znamy.

Wspdlng sprawg dorostych
Jest pomaganie dzieciom w rozwoju, aby staty sie kim moga.

Jesli umiecie diagnozowac radosc dziecka i jej natezenie,

musicie dostrzec, ze najwyzszq jest radosc

pokonanej trudnosci, osiggnietego celu, odkrytej tajemnicy.
Radosc tryumfu i szczescie samodzielnosci, opanowania, wtadania.

Janusz Korczak

Kazde dziecko jest inne. MOwig tak rodzice, nauczyciele, wychowawcy,
pedagodzy, psycholodzy i pozostali specjalisci z zakresu wychowania,
dydaktyki, pedagogiki, psychologii. Przekonanie to ma racje bytu

w zasadzie dopdki dziecko nie zostanie wdrozone w system forma-
Inych proceséw edukacyjnych i wychowawczych. Wéwczas jego indy-
widualnos¢ musi odsungc sie w cien, aby udostepnic przestrzen dla
kolektywnych zasad, norm, projektow.

Debata na temat roznorodnych potrzeb edukacyjnych i rozwojowych
dzieci oraz form i sposobow ich wspierania toczy sie juz od dawien
dawna. Co jakis czas forsowane sg nowe koncepcje, modele, idee,
ktére majg zrewolucjonizowac¢ dotychczas podejmowane dziatania.

25
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Wiele juz powiedziano i napisano na temat edukacji,

szczegoblnie zas miejsca w niej ucznidw ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi, z niepetnosprawnosciami, z trudnosciami w uczeniu sie oraz innymi
trudnosciami, zaburzeniami, deficytami oraz doSwiadczeniami.

Pomimo wielu publikacji, projektoéw, inicjatyw, konferencji

| seminariow, a takze innych nowatorskich dziatan podejmowanych na
gruncie ogoélnokrajowym i regionalnym, wcigz za mato dzieje sie w samej
szkole/przedszkolu, ktéra jako zywy organizm potrzebuje nieustannej
uwaznosci. Dobrym przyktadem ilustrujgcym prezentowany stan rzeczy
moze byc¢ opisany przypadek pewnej szkoty zatozonej przez zwierzeta.
Opowies¢ przedstawia historie kilku zwierzecych bohaterdw, ktorzy ucze-
szczajgc do placowki, nieustannie mierzyli sie ze stawianymi przed nimi
réznymi wymaganiami i oczekiwaniami.

Opowies¢ mozna odczytac jako metafore wspotczesnego systemu
edukacji. Przede wszystkim warto w niej zobaczyc, jak w praktyce realizo-
wany bywa postulat indywidualnego i podmiotowego traktowania 0séb
uczgcych sie stanowigcy fundament koncepcji ksztatcenia i wychowania
realizowanych w ogdlnodostepnej edukacji. Kolejny istotny aspekt historii,
to zawarte w tytule ocenianie, ktéremu daleko do idei ksztattujgcej i wspie-
rajgcej funkcji oceny.

Mato kto nie zna Bajki dunskiej o ocenianiu. Jesli jednak sg

takie osoby, ktore jeszcze jej nie poznaty, to wiasnie majg teraz mozliwosc¢
nadrobienia zalegtosci. Ze wzgledu na problematyke artykutu bajka zostata
przytoczona w catosci. Jej treS¢ zaczerpnieto z domeny publicznej otwartych
zasobow edukacyjnych. Po przeczytaniu mozna zastanowic sie nad paroma
waznymi kwestiami, stawiajgc sobie kilka pytan rozwojowych.

Pytania, na ktére warto poszukac odpowiedzi: co czuje po
przeczytaniu opowiesci, co zwrdcito mojg uwage, dlaczego to jest dla mnie
wazne, jaka madrosc ptynie dla mnie z opowiesci, co zrobie juz dzisiaj z po-
zyskang wiedzg, komu ofiaruje opowiesc, co zyska po jej przeczytaniu, Co
czuli i mysleli o swojej sytuacji bohaterowie, w jaki sposéb sobie poradzili,
jakie inne rozwigzania im proponuje, kto zyskat, a kto stracit w sytuacji kon-
fliktu, co zostato uzyskane, co stracone, ktére dziatania pozwolity na sukces?
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Rozwigzywanie konfliktow
w zroznicowanym zespole

konflikt , ,
zroznicowany zespot

mediacje

Szkota jest swoistym laboratorium, w ktorym ksztaftuje sie wiedza
0raz umiejetnosci spofeczne dzieci i mtodziezy.

Jest tez jednym z miejsc, gdzie w sposob nieunikniony stykamy sie
ze swiatem konfliktow.

Czas nauki w szkole jest okresem rozwoju psychospotecznego dziecka,
nabywaniem umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi.

,Stosowanie mediacji w szkole ksztattuje
umiejetnosci konstruktywnego podejscia do konfliktow,
w tym myslenia o konflikcie w kategoriach problemu do rozwigzania.

Rzecznik Praw Dziecka

W jaki spos6b wspierac ucznidow i uczennice doswiadczajgcych proble-
mow, trudnych sytuacji oraz konfliktéw, aby dziata¢ w zgodzie z ich
zré6znicowanymi indywidualnymi potrzebami i mozliwosciami? Tak
naprawde z tym wyzwaniem mierzg sie wszyscy nauczyciele, wycho-
wawcy, pedagodzy w szkole/ przedszkolu, gdyz kazdy zréznicowany ze-
spo6t doswiadcza sytuacji konfliktowych i musi sobie z nimi radzi¢ na
miare swoich mozliwosci.

Konflikty ujawniajgce sie w zréznicowanym zespole to wyzwanie nawet
dla doswiadczonych nauczycieli, wychowawcow oraz pedagogow. Nie
powinno zatem dziwic, ze nie zawsze i nie w kazdej sytuadji sprawdza-
jg sie dotychczasowe metody radzenia sobie z problemami, nieporo-
zumieniami oraz innymi roznymi trudnosciami.

45
Kup ksigzke


http://sensus.pl/page354U~rt/s_0182_ebook

Tradycyjne sposoby rozstrzygania sporéw z pozycji autorytetu

oraz ograniczanie sie do konsekwencji wynikajgcych ze statutu placowki

| innych procedur prawdopodobnie nie zdadzg egzaminu w przypadku, gdy
pomocy i wsparcia w rozwigzaniu konfliktu bedg potrzebowali uczniowie

| uczennice ze zroznicowanymi potrzebami i mozliwosciami edukacyjnymi
oraz rozwojowymi.

Dziatania wychowawcze w przedszkolu/szkole podejmowane

nie tylko przez wychowawcoéw, ale przez kazdego nauczyciela powinny
zostac tak ukierunkowane, aby proponowany sposob rozwigzywania proble-
mow byt dostepny dla wszystkich uczniow oraz dostosowany do ich mo-
zliwosci oraz potrzeb rozwojowych i edukacyjnych. Nie jest to tatwe zadanie,
jednak mozliwe do wykonania jak udowadniajg liczne dobre praktyki.

Jesli w procesie konstytuowania sie zré6znicowanego zespotu
zabraknie pozytywnego wsparcia w postaci ustalenia waznych zasad wspot-
pracy i komunikacji, poznania siebie oraz innych oséb, integracji, budowania
dobrej i bezpiecznej atmosfery wspotpracy, wowczas tworzone relacje nie
beda wystarczajgco trwate i wartosciowe. Uczniowie i uczennice potrzebujg
by¢ w dobrych relacjach ze sobg oraz tworzy¢ mocne wiezi, aby wspdlnie
wypracowywac rozwigzania problemow i dochodzi¢ razem do konstrukty-
WnNego porozumienia.

Jedng z przyczyn przyjmowania wykluczajgcej postawy sa

zaburzone relacje lub ich brak pomiedzy uczniami/dzieCmi, nauczycielami

| rodzicami. Rodzaj i charakter wiezitgczgcych dzieci/uczniéw w szkole
/przedszkolu to istotny czynnik majgcy wptyw na sposob radzenia sobie

z konfliktami w zréznicowanym zespole. Pojawieniu sie pierwszych sporow,
niepozadanych zachowan, sytuacji trudnych w klasie musi towarzyszyc¢ jasny
komunikat, w jaki sposéb bedg one rozwigzywane wsparty prezentacja
odpowiedniej procedury reagowania w sytuacjach konfliktowych.

Eskalacja konfliktow bardzo czesto wynika z zaniechania dziatan

na etapie ksztattowania sie relacji rowiesniczych. Aby zapobiegac rozprze-
strzenianiu sie problemow i angazowaniu w nie coraz szerszego grona osob
oraz wiekszych zasobdw warto stosowac w zréznicowanym zespole techniki
mediacyjne, ktore stanowig polubowny sposéb rozwigzywania konfliktow
oraz dochodzenia do satysfakcjonujgcego wszystkich rozwigzania.
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‘ ‘ Techniki mediacyjne
w poszukiwaniu
porozumienia

mediacje szkolne , ,

zarzgdzanie konfliktem
nauczyciel-mediator

Do ludzi trzeba wyciggac reke. Trzeba.
Mozemy sie nie doczekac odzewu.

Ale jesli nie wyciggniemy reki,

to odzewu nie doczekamy sie z catq pewnosciq.

Trzeba powoli. Tak jak ze wszystkim, trzeba po prostu zaczgc.
Zrobic pierwszy krok. Po nim zrobie drugi i trzeci.
A potem bede juz umiata przejsc caty ten dystans.

Cate dobro, jakie nas otacza,

to wtasnie suma pojedynczych odpowiedzi na radosne sygnaty dobrych ludzi.
Ale te sygnaty wysyta kazdy z nas. Dobre sygnaty. | zte.

A im wiecej wysytamy tych dobrych, tym wieksze szanse,

ze ludzie odpowiedzq nam tym samym.

Matgorzata Musierowicz

Dobre praktyki w zakresie mediacji pokazujg, jak wazna jest rola
mediatora w sytuacji, w ktorej skonfliktowane osoby zgadzaja sie
na udzielenie im wsparcia w rozwigzaniu problemu i wypracowaniu
satysfakcjonujacego porozumienia. Zasadne jest, aby osoba posre-
dniczaca w sporze byta kompetentna i posiadata duzg wiedze w za-
kresie mediacji oraz zarzadzania konfliktem. Istotng role w budo-
waniu autorytetu mediatora odgrywa réwniez jego doswiadczenie.
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Mediator w potocznym rozumieniu to osoba, ktora jest rozjemca.
To z kolei wskazuje na dwa kolejne aspekty: posredniczenie oraz
godzenie skonfliktowanych ze sobg osdb. Nasuwa sie tutaj
pytanie o to, jakie dziatania moze podjg¢ osoba petnigca role
mediatora, aby spor zatagodzic i dopro-wadzi¢ do pojednania?

Warto odwotac sie do mysli Alberta Einsteina, zgodnie z ktorg

w kazdej trudnosci nalezy dopatrywac sie okazji. Chodzi o okolicznosci po-
zwalajace na zbudowanie prawdziwej, bezpiecznej oraz zyczliwej sytuagji
komunikacyjnej. Dopiero w jej przestrzeni mozliwe jest rozpoznanie trud-
nosci doswiadczanych przez skonfliktowane osoby oraz wypracowanie re-
alnego rozwigzania, ktore bedzie wszystkich satysfakcjonowato.

Osoba petnigca role mediatora moze zainicjowac€ wiele dziatan,

aby zatagodzic¢ konflikt oraz doprowadzi¢ do pojednania. Ugodowe zata-
twienie sprawy w obecnosci mediatora moze by¢ najkorzystniejszym rozwig-
zaniem dla wszystkich zainteresowanych, o ile wykazg takg wole. Nie ma
jednak gwarancji, ze kazdy spor zostanie pozytywnie zakonczony.

Podstawowe wymaganie stawiane mediatorowi to, obok
odpowiednich kwalifikacji, wysoki poziom kompetencji komunikacyjnych.
Zasadnicze znaczenie dla przebiegu procesu mediacji majg jego umiejet-
nosci z zakresu budowania bezpiecznej i zyczliwej przestrzeni dla dialogu
oraz stosowania technik aktywnego stuchania, parafrazowania, pytania.
Wazna jest réwniez Swiadomos¢ sytuacyjnego i kontekstowego uwarun-
kowania komunikacji jezykowe.

Wymienione informacje nabierajg szczegélnego znaczenia wéwczas,
gdy wskazuje sie na potrzebe implementowania mediacji w szkolnej/przed-
szkolnej rzeczywistosci. W przypadku wdrazania mediacji szkolnych priorytet
stanowi przygotowanie nauczycieli do roli mediatora. W procesie mediadji
réwiesniczych role te petnig wybrani uczniowie/ uczennice lub dzieci w wie-
ku przedszkolnym odpowiednio do tego przygotowane.

Zgodnie z definicjg Rzecznika Praw Dziecka ujeta w Standardach
mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placowkach oswiatowych:
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‘ ‘ Projektowanie uniwersalne
zaje¢ do wspierania
uczniow i uczennic

doéwiadczajgczch trudnosci

scenariusz zajec , ,
uniwersalne projektowanie

style uczenia (sie)

Uniwersalne projektowanie to projektowanie,

ktore jest uzyteczne dla wszystkich ludzi,

w mozliwie najwiekszym stopniu,

bez potrzeby adaptadji lub specjalnego projektowania.
Ron Mace, 1985

Uniwersalne projektowanie uczenia sie to ramy
stuzqce poprawie i optymalizacji nauczania i uczenia sie
dla wszystkich ludzi w oparciu 0 naukowe spostrzezenia

na temat tego, jak ludzie sie uczq.
Meyer, Rose, Gordon, 2014

Projektowanie wysokiej jakosci zaje¢ dostepnych dla wszystkich oséb
W zréznicowanym zespole wymaga zastosowania niejednorodnych me-
tod i technik przekazu tresci ksztatcenia, wykorzystania ré6znorodnych
sposob6w motywowania i angazowania ich do pracy oraz zapewnienia
elastycznosci w zakresie prezentowania nabytej wiedzy i kompetencji.
To wymagajacy proces, ktéry potrzebuje w mozliwie najwiekszym sto-
pniu uzytecznych wytycznych. Dobre standardy edukacji pozwalaja
otwierac przed uczniami/dzie¢mi bezpieczng i przyjazna przestrzen na
doswiadczanie siebie w réznych sytuacjach uczenia sie.

Dobre i wlasciwe rozpoznanie oraz autentyczne zrozumienie
potrzeb i mozliwosci rozwojowych i edukacyjnych 0séb uczacych
sie pozwala na optymalizowanie procesu uczenia sie w taki
Sposob, aby mdc zapewnic najwyzszg jakos¢ edukacji wszystkim
uczniom/dzieciom w zréznicowanym zespole szkolnym
/przedszkolnym.
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Rozumienie siebie, swoich predyspozycji, zdolnosci, zainteresowan
potgczone ze Swiadomoscig wiasnych zasobow pozwala na rozwijanie i do-
skonalenie umiejetnosci uczenia sie. Wigze sie to nieodzownie z dokonywa-
niem wyborow w zakresie sposobu pozyskiwania, utrwalania oraz stoso-
wania w praktyce nowej wiedzy i umiejetnosci.

Osoba uczaca w szkole/przedszkolu, wychowawca, pedagog oraz
inny specjalista wspierajgcy rozwoj uczniow/dzieci powinien projektowac
swoje zajecia w uniwersalny sposob, aby kazde dziecko miato do nich rowny
dostep. Dlatego dobrze jest wiedziec, jakie metody, techniki i formy pracy
Sprzyjajg uczeniu sie w zroznicowanym zespole.

ZASADY UNIWERSALNEGO PROJEKTOWANIA

Cho¢ historia uniwersalnego projektowania wywodzi sie

z amerykanskiego ruchu na rzecz praw 0sob niepetnosprawnych w latach
siedemdziesigtych ubiegtego stulecia, to sam termin uniwersalne projekto-
wanie(ang. Universal Design) zaproponowat kilka dekad pdzniej Ronald

L. Mace. Amerykanski architekt, projektant produktow, pedagog i konsultant
Zaangazowany w prace na rzecz osob z niepetnosprawnosciami we wspot-
pracy z grupg architektow, projektantow i inzynieréw opracowat Siedem
Zasad Projektowania Uniwersalnego. [1]

Uniwersalne projektowanie, zgodnie z definicjg art. 2 Konwencji

0 prawach 0soOb niepetnosprawnych, oznacza projektowanie produktow, srodo-
wiska, programow i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mo-
zliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego proje-
ktowania. [2]

Uniwersalne projektowanie w edukacji (ang. Universal Design

for Learning) oznacza stosowanie trzech uniwersalnych zasad, inaczej
instrumentow wsparcia. Pierwsza zasada dotyczy réznorodnych, polimo-
dalnych Srodkow prezentacji materiatu dydaktycznego, czyli stosowania
niejednorodnych sposobdw przekazu informacji podczas zaje¢ dydakty-
cznych.

Druga zasada zwraca uwage na potrzebe elastycznosci w zakresie
formy prezentowania wiedzy i kompetencji przez uczniow. Zapewnienie
uczniom/dzieciom réznorodnych form ekspresji uwzglednia miedzy innymi
przekaz w formie pisanej, ustnej lub dziatania praktycznego.
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SYTUACJE
EDUKACYJNO
-SPOLECZNE

W tym miejscu znajdziesz:

| Smiech przez tzy

I Odetchngc swiezym powietrzem
I Wyréwnany rachunek

I Strach ma wielkie oczy

I Wrogi jezyk obcy

I Stodki jak cukierek

I Stomiany zapat

I Mniej znaczy wiece]
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SYTUACJA EDUKACYJNO-SPOLECZNA 1

Smiech przez lzy

O trudnosciach w relacjach z ludZmi,
komunikadji, powtarzalnych streotypowych

zachowaniach oraz nietypowych reakcjach
na bodZce sensoryczne

Pigtkowe zajecia z wychowawczynig zapowiadaty sie ciekawie.

Pani Joasia poprosita, aby dzieci przyniosty do szkoty zdjecia swojego czwo-
ronoznego przyjaciela. Jesli ktos nie opiekuje sie zadnym zwierzeciem, to
moze przedstawi¢ obraz wymarzonego psa, kota lub innego stworzenia.
Pani zachecata, aby jeszcze w domu zastanowic sie nad jego krotkim opisem
W ustnej lub pisemnej formie. Lekcja miata wygladac inaczej, niz zwykle.

Koledzy i kolezanki opowiadali o swoich psach, kotach, chomikach,
Swinkach morskich, a nawet o rybkach. Kilka oséb mowito o koniach, Swi-
niach i krowach. Wsrod czworonoznych przyjaciot pojawity sie takze szyn-
szyle, koszatniczki, a nawet inne stworzenia jak wagz oraz pajgk. Niektore
dzieci marzyty o tym, aby opiekowac sie matpkami, stonigtkami oraz ping-
winami. WSrod tych réznorodnych gatunkdow pojawit sie nawet jednorozec
oraz Yeti.

Jako ostatnia wstata Ania i pokazata zdjecia biatego krélika, ktéremu
nadata imie Aleks. Zazwyczaj bardzo lekliwa dziewczynka, dzisiaj z wypiekami
na twarzy opowiadata o przygodach swojego dtugowtosego pupila. Mdwita

0 tym, co chetnie je, w jakiej pozycji Spi oraz ktére zabawy lubi najbardzie;.
Posiadata mnostwo jego zdjeC i kazdg swojg opowiesc ilustrowata fotografia.
W pewnym momencie Ania popatrzyta na jedng z nich i rozptakata sie.

Okazato, sie ze dziewczynka kilka tygodni temu pozegnata Aleksa,
dlatego dosSwiadczata zatoby po stracie przyjaciela. Ania nie potrafita ukryc
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SYTUACJA EDUKACYJNO-SPOLECZNA 1

KOMENTARZE
FAKTY I OPINIE

Kilka waznych
pytari rozwojowych

Co czujesz po przeczytaniu historii?

Ktora z wymienionych emocji jest najsilniejsza?
Na co zwrociteS/zwrdcitas szczegdlng uwage?
Dlaczego akurat to jest dla ciebie wazne?

O czym moéwi poznana historia?

Z jakimi trudnosciami spotkali sie bohaterowie?

W moim przekonaniu...
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SEOWA
KLUCZE

W tym miejscu znajdziesz:
I kompromis

I komunikacja

I konflikt

I mediacja

I mediator

I porozumienie

I problem

I trudna sytuacja
I ugoda

I wspotpraca
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SEOWO-KLUCZ 6

POROZUMIENIE

Cwiczenia leksykalne
Wyjasnij znaczenie pojecia

DEFINICJA

Porozumienie to efekt nawigzanej wspotpracy, w wyniku ktorej
wspotdziatajgce ze sobg osoby wypracowaty satysfakcjonujgce je
rozwigzanie. Porozumienie umozliwia realizacje potrzeb, celow, pomystow,
interesow wszystkich stron zainteresowanych wspolnym dziataniem.
Porozumienie stanowi koncowy etap procesu komunikowania sie co
najmniej dwoch 0séb lub stron. Pomysine zakonczenie warunkowane
wzajemnym zrozumieniem, dobrg wolg oraz zaangazowaniem oznacza
konsensus, zgode, ustalenie wspolnego stanowiska w okreslonej sprawie.
Porozumienie to przeciwienstwo rywalizacji oraz unikania. Jest bardziej
korzystne niz wspotzawodnictwo, ktére pochtania duzo energii i angazuje
wiele réznych zasobdw na przyktad czas lub emocje. Wypracowanie
porozumienia nie jest obowigzkowe. Niemniej jednak w wielu przypadkach
moze miec znaczacy wptyw na dobre relacje oraz pozytywng atmosfere.
Dochodzenie do porozumienia ma pozytywny przebieg, a podejmowanie
decyzji jest korzystne dla wszystkich stron zaangazowanych w proces.

W zaleznosci od rodzaju, charakteru oraz formy porozumienia

wypracowane ustalenia mogg miec rozny zakres.
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SEOWO-KLUCZ 6

POROZUMIENIE

Cwiczenia leksykalne
Wyjasnij znaczenie pojecia

ZADANIE 1.
Odszukaj w internetowym Stowniku jezyka polskiego PWN definicje
stownikowg leksemu POROZUMIENIE.

ZADANIE 2.
Objasnij wiasnymi stowami na podstawie podane] definicji znaczenie wyrazu
POROZUMIENIE.

ZADANIE 3.
Wypisz wtasne skojarzenia z pojeciem POROZUMIENIE.
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SEOWO-KLUCZ 6

POROZUMIENIE

Cwiczenia leksykalne
Wyjasnij znaczenie pojecia

ZADANIE 4.
Odszukaj, a nastepnie zapisz wyrazy bliskoznaczne oraz synonimy
dla POROZUMIENIA.
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SEOWO-KLUCZ 6

POROZUMIENIE

Cwiczenia leksykalne
Wyjasnij znaczenie pojecia

ZADANIE 5.
Wskaz co najmniej trzy antonimy, czyli okreslenia przeciwstawne dla pojecia
POROZUMIENIE.

1.
2.

3.

ZADANIE 6.
Wypisz co najmniej 10 rymujgcych sie wyrazow do stowa POROZUMIENIE.

ZADANIE 7.

Podkresl te wyrazy, ktére okreslajg pozytywne aspekty POROZUMIENIA.
dobre, udane, zte, uczciwe, szybkie, niejasne, wspolne, narzucone, uzgodnione,
bezstronne, wiasciwe, nieuzgodnione, poprawne, bezsensowne, krzywdzgce,
akceptowalne, wypracowane, nieuczciwe, zgodne, kompromisowe, wWymuszone,
nieprawdziwe, jasne, sensowne, optacalne, jednomysine, jednostronne
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SEOWO-KLUCZ 6

POROZUMIENIE

Cwiczenia leksykalne
Wyjasnij znaczenie pojecia

ZADANIE 8.

Dokoncz rozpoczete zdania.

1. Porozumienie to...

2. Do porozumienia prowadzi...

3. W osiggnieciu porozumienia przeszkadza...
4. Wspolne wypracowanie porozumienia...

5. Jesli ma dojsc do porozumienia, to...

ZADANIE 9.
Utdz 10 zdan ze stowem POROZUMIENIE.

W 0 N Uv A WN

-
-

205
Kup ksigzke


http://sensus.pl/page354U~rt/s_0182_ebook

SEOWO-KLUCZ 6

POROZUMIENIE

Cwiczenia leksykalne
Wyjasnij znaczenie pojecia

ZADANIE 10.
Opracuj krzyzowke, ktérej hastem bedzie wyraz POROZUMIENIE.

P

0]
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SEOWO-KLUCZ 6

POROZUMIENIE

Cwiczenia leksykalne
Wyjasnij znaczenie pojecia

ZADANIE 11.
Utdz dialog, ktéry dopasujesz do opisanej trudnej sytuacji. W jaki sposob
WSzyscy mogg razem dojs¢ do POROZUMIENIA?

W pierwszym tygodniu zajec w nowej klasie Roksana dostata trojke za prace
plastyczng i rozptakata sie. Oburzona mama zgtosita sprawe bezposrednio do
dyrektora szkoty. Dziewczynka boi sie teraz chodzi¢ na zajecia i ucieka z lekdji.
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SEOWO-KLUCZ 6

POROZUMIENIE

Cwiczenia leksykalne
Wyjasnij znaczenie pojecia
ZADANIE 12.

Opowiedz krétkg historie, w ktorej tytule znajdzie sie stowo
POROZUMIENIE.

Przedstaw przyktadowg sytuacje, w ktorej nastgpito porozumienie.

208
Kup ksigzke


http://sensus.pl/page354U~rt/s_0182_ebook

ZADANIA
ROZWOJOWE

W tym miejscu znajdziesz:
I 20 pytan rozwojowych

I 1 krotki komentarz

| 4 parafrazy tekstu

I 12 zdan pytajnych

I 6 krokow bez porazek

I 5 elementow doswiadczania
| 4 szczegllne zasoby

I 6 etapow mediadji

I 10 stéw w mediagji

I 8 zdan z lukami
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ZADANIE ROZWOJOWE 4

12
ZDAN

PYTAJNYCH

Checklista
Przeksztafc pytania

PYTANIA ZAMKNIETE

Czy chcesz wzig¢ udziat w mediacji?
Czy rozumiesz obowigzujgce

w mediacji zasady?

Czy chcesz opowiedzie¢ o problemie?
Czy chcesz rozwigzac zaistniaty
konflikt?

Czy ta wypowiedz jest dla Ciebie
zrozumiata?

Czy to jest dla Ciebie wazne?

Czy masz jakis pomyst?

Czy chcesz jeszcze cos powiedziec?
Czy widzisz jakies inne mozliwosci?
Czy akceptujesz to rozwigzanie?

Czy zgadzasz sie na zawarcie ugody?
Czy mozna uznad¢, ze porozumienie

zostato osiggniete?

Kup ksigzke
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MEDIARE
TECHNIKI MEDIACYIJNE W EDUKACIJI WLACZAJACE]J]

ZADANIE ROZWOJOWE 9

10
SLOW

W MEDIACIJI

Wykreslanka

Odszukaj stowa
zwigzane z mediacjami
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KARTY
PRACY

W tym miejscu znajdziesz:

I 5 sposobow rozwigzywania konfliktow
I 4 etapy rozwigzania konfliktu

I 5 grup przyczyn konfliktu

| 7 etapbw przebiegu mediadji

I 5 zasad prowadzenia mediagji

I 8 kluczowych zadan mediatora

I 7 technik aktywnego stuchania

| 2 sposoby zadawania pytan

| 4 zasady budowania atmosfery

I 4 formy niewerbalnego komunikowania
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EEEEEEE

CZY?

pytanie otwarte |
otwiera komunikacje
rozwija dane tresci
wymaga podania
konkretnej informacji |

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KARTA PRACY 8

2

SPOSOBY
ZADAWANIA
PYTAN

W jaki sposob
zadawac pytania?

pytanie zamkniete

zamyka komunikacje

wymaga rozstrzygniecia TAK lub NIE
potwierdza lub zaprzecza dane tresci

CO?

' JAK?

KTO?
KIEDY?
GDZIE?

PO CO?
DLACZEGO?
JAKIE?
KTORY?

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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MEDIARE
TECHNIKI MEDIACYIJNE W EDUKACIJI WLACZAJACE]

KARTA PRACY 10

4

FORMY
NIEWERBALNEGO
KOMUNIKOWANIA

W jaki sposob
zareagowac na konflikt?

nwor o

268 PAKIET EDUKACYINY - W POSZUKIWANIU DROGI DO POROZUMIENIA

Kup ksigzke

1INdNDVaH


http://sensus.pl/page354U~rt/s_0182_ebook

METODY
UCZENIA SIE

W tym miejscu znajdziesz:
I analize pola sity

I analize SWOT

I diagram samooceny

I karo

I kontrakt

I metaplan

I metode 5 pytan

I metode GROW

I metode trojkata

I odwrdcony scenariusz
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MEDIARE
TECHNIKI MEDIACYIJNE W EDUKACIJI WLACZAIJACE]

METODA UCZENIA SIE 4

KARO

Pragmatyka
Sprobuj rozwigzac problem
W tworczy sposob

Karo okresla uktad priorytetéw waznych podczas wspotpracy.
Dobrze, jesli lista wartosci zostanie utozona na wzér diamentu w wyniku wspdélnych
decyzji, negocjacji oraz wypracowanego razem porozumienia.
Przedstaw, co jest wazne dla Ciebie.

1.
2 2
3 3. 3
4 4 4 4
5 5, 5
6 6.
7.
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MEDIARE
TECHNIKI MEDIACYIJNE W EDUKACIJI WLACZAJACE]

METODA UCZENIA SIE 5

KONTRAKT

Pragmatyka
Sprobuj rozwigzac problem
W tworczy sposob

Kontrakt okresla zasady wspotpracy i komunikacji w zespole.
Dobrze, jesli uwzglednia potrzeby wszystkich osdéb zaangazowanych
W rozwigzywanie problemu. Przedstaw, na czym zalezy Tobie.

Potrzebuje:

Chce:

Moge:

Zalezy mi na:

Przeszkadza mi:

Oczekuje:

Umowmy sie na:

Oferuje:

Zapewniam, ze:

Licze na:

Kup ksigzke
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LISTY
KONTROLNE

W tym miejscu znajdziesz:

I warunki dobrej wspotpracy

I pozytywne cechy konfliktu

I postawy wobec konfliktu

I rézne zrodta konfliktow

I detektory szkolnego konfliktu

I potrzebne umiejetnosci mediatora
I wazne zadania mediatora

I cele kluczowe mediacji

I bariery porozumienia w mediadji
I dokumenty w procesie mediadji
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LISTA KONTROLNA 6

POTRZEBNE
UMIEJETNOSCI
MEDIATORA

Checklista

Jakie kompetencje powinien
mie¢ mediator?

aktywne stuchanie
dowartosciowanie
negocjowanie

objasnianie
odzwierciedlanie
opracowanie dokumentow
organizowanie spotkania
panowanie nad emocjiami
parafrazowanie wypowiedzi
poprawne komunikowanie (sie)
prowadzenie dyskusji
radzenie sobie z konfliktem
rozpoznawanie problemow
rozwigzywanie problemaow
szukanie rozwigzan
udzielanie pomocy
wspieranie
wspotodczuwanie
wspotpraca

wyznaczanie granic
zadawanie pytan
zarzadzanie czasem
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MEDIARE
TECHNIKI MEDIACYIJNE W EDUKACIJI WLACZAIJACE]

LISTA KONTROLNA 10

DOKUMENTY
W PROCESIE
MEDIACIJI

Checklista
Jakie dokumenty sg niezbedne
do prowadzenia mediacji?

Zaproszenie na mediacje

Prosba o mediacje

Whniosek o przeprowadzenie mediacji
/goda na mediacje

Odmowa mediacji

Umowa o przeprowadzenie mediacji

Karta mediacji
Ugoda mediacyjna
Porozumienie

Plan

Protokét z mediacji
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KARTY
SENTENCIJI

W tym miejscu znajdziesz:

I cytaty na temat konfliktow i sporow

I aforyzmy mowigce o rozwigzywaniu problemow
I cytaty motywujgce do dziatania
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KARTA SENTENCIJI 6

KTO NIE POTRAFI
SPOGLADAC DALEKO,
TEN MA KLOPOTY BLISKO.
-KONFUCJUSZ

Konfucjusz (551-479 p.n.e.)
chiriski filozof, twérca konfucjanizmu,

sam nie pisat, jego nauczanie zebrano
w ksiedze Dialogi konfucjariskie

Wyjasnij znaczenie sentendji Konfucjusza.
Rozwin zawartg w cytacie mysl w formie krétkiej notatki.

Okresl, co wedtug filozofa stanowi przyczyne ktopotow.
Podaj przyktady wyjasniajgce przenosnie krotko i dalekowzrocznosci.

Opisz trzy przyktady z wiasnego doswiadczenia.
Mozesz potwierdzic lub zanegowac ujetg w aforyzmie mysl.

O co chcesz zapytac chinskiego filozofa?
Sformutuj trzy pytania otwarte do Konfucjusza.
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KARTA SENTENCJI 10

“ W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH,

A JESZCZE WYRAZNIE]
W SYTUACJACH GRANICZNYCH,
GDY CZLOWIEK JEST
W OBLICZU SMIERCI, WYJAWIA
ON SWOJA PRAWDZIWA
HIERARCHIE WARTOSCI.
ANTONI KEPINSKI

Antoni Kepinski (1918-1972)
polski filozof, naukowiec, psychiatra,

autor znanych opracowari Rytm Zzycia,
Lek, Poznanie chorego i wielu innych

Wyjasnij znaczenie sentencji Antoniego Kepinskiego.
Rozwin zawartg w cytacie mysl w formie krotkiej notatki.

Okresl, kiedy cztowiek wyjawia swojg prawdziwg hierarchie wartosci.
Podaj przyktad sytuacji konfliktowej oraz sytuacji granicznej.

Opisz trzy przyktady z wiasnego doswiadczenia.
Mozesz potwierdzic lub zanegowac ujetg w aforyzmie mysl.

O co chcesz zapytaC wspotczesnego filozofa?
Sformutuj trzy pytania otwarte do Antoniego Kepinskiego.

304
Kup ksigzke


https://pl.wikipedia.org/wiki/1900
https://pl.wikipedia.org/wiki/1980
https://pl.wikipedia.org/wiki/Psychiatria
http://sensus.pl/page354U~rt/s_0182_ebook

QUIZY
EDUKACYJNE

W tym miejscu znajdziesz:

I Quiz Ile wiesz o wspotpracy?

I Quiz Co robisz, aby rozwigzac problem?

I Quiz Co wiesz o rozwigzywaniu konfliktow?

| Quiz Czy znajdziesz przyczyne sporu?

I Quiz Czy umiesz rozpoznac pozytywne cechy konfliktu?
I Quiz Jak duzo wiesz o metodach aktywnego stuchania?
I Quiz Czy widzisz bariery komunikacyjne?

I Quiz Czy mozesz zostac mediatorem?

I Quiz Jak dobrze znasz zasady mediacji?

I Quiz Czy dopasujesz pytania do etapow mediacji?
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QUIZ EDUKACYJNY 1

ILE WIESZ
O WSPOLPRACY?

Test wiedzy
Sprawdz
swoje wiadomosci!

1. Wspétpraca polega na:

A. wspolnej pracy, szczerej komunikacji, dbaniu o relacje
B. wykonywaniu zadan, realizacji celéw, osigganiu sukcesow

2. Podczas wspoétpracy wazne jest:

A. pozytywne nastawienie
B. rywalizowanie o nagrody

3. Wspétpraca jest skuteczna, jesli:

A. mogace wystgpi¢ problemy sg bardzo szybko likwidowane
B. pojawiajgce sie problemy sg rozwigzywane w kreatywny sposob

4. Dzieki wspoétpracy mozna osiggnac:

A. 0 wiele wiecej, niz dziatajgc samodzielnie
B. duzo mniej, niz dziatajgc w pojedynke

5. Osoby wspoétpracujace ze sobg muszg czuc sie:

A. odpowiedzialne za swoje dziatania
B. niczym nieskrepowane i swobodne

319
Kup ksigzke


http://sensus.pl/page354U~rt/s_0182_ebook

QUIZ EDUKACYJNY 1

ILE WIESZ
O WSPOLPRACY?

Test wiedzy
Sprawdz
swoje wiadomosci!

6. Obecne w trakcie wspoétpracy zaufanie Swiadczy o:

A. poczuciu bezpieczenstwa
B. wtajemniczeniu w wazne sprawy

7. Réznice zdan, pogladéw, pomystéw:

A. sg sprzeczne z dobrg wspotpraca
B. majg pozytywny wptyw na wspotprace

8. Dla efektywnej wspoétpracy kluczowe znaczenie ma:

A. wyznaczenie wspdlnego celu
B. ustalenie, kto ma lepsze pomysty

9. Do podjecia dobrej wspétpracy potrzeba:

A. co najmniej dwoch osob
B. co najmniej czterech 0sob

10. Wspétpraca wigze sie z:

A. szukaniem rozwigzania satysfakcjonujgcego kazdg osobe
B. rezygnacjg z wtasnych potrzeb na rzecz wspolnego dobra
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Ksigzka to praktyczny poradnik dla wszystkich tych,
ktérzy aktywnie poszukuja dobrej drogi prowadzacej
do porozumienia. Autorka proponuje w nim
wykorzystanie technik mediacyjnych do wspierania
os6b doswiadczajacych problemow, trudnych sytuacji
oraz konfliktéw. Mediacje szkolne, rowiesnicze

albo miedzykulturowe moga stanowic¢ skuteczna
metode rozwigzywania konfliktéw w zréznicowanych
zespotach dziatajacych w réznych spotecznosciach
edukacyjnych. To réwnie efektywny sposéb wspierania
dzieci z indywidualnymi potrzebami rozwojowymi

i edukacyjnymi oraz mozliwosciami psychofizycznymi,
ktére znajduja sie w trudnych dla siebie sytuacjach.

Zestaw umieszczonych w pakiecie zréznicowanych
materiatéw edukacyjnych oraz wychowawczych
pozwala na projektowanie dowolnych form wsparcia
z wykorzystaniem: opowiadan edukacyjnych, zadan
rozwojowych, kart pracy, list kontrolnych, éwiczen
leksykalnych, kart sentencji, formularzy dokumentéw
oraz quizéw edukacyjnych. Rekomendowana
procedura planowania i organizowania doskonalenia
oraz rozwijania kompetencji os6b uczacych sie oparta
zostata na autorskim scenariuszu zajeé, ktéry zawiera
cztery etapy cyklu uczenia sie Davida A. Kolba.
Sprawdzone w praktyce rozwigzanie wpisuje sie

w koncepcje edukacji wiaczajacej oraz uwzglednia
zasady uniwersalnego projektowania w edukac;ji.

Wszystko po to, aby proces uczenia sie samodzielnego
i zespotowego rozwigzywania problemoéw i konfliktéw
oraz radzenia sobie z trudnosciami zyskat wartosé
intuicyjnego oraz inspirujagcego doswiadczenia na
miare mozliwosci wszystkich uczniéw i uczennic.
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