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Asystentura rodzin rozwija si¢ w Polsce pig¢ lat, biorgc pod uwage date Ustawy z 2011
roku', jednak od powstania tego zawodu (2006 r.) mineto juz dziesig¢ lat. W tym okresie
powstawaly publikacje teoretyczne i badawcze, monitorujace prace asystenta w réznych
wojewodztwach, na bazie wczesniejszych projektéw lokalnych o charakterze ekspery-
mentalnym. W trakcie procesu profesjonalizacji asystentury zawéd ten byt konfrontowa-
ny z réznymi oczekiwaniami oraz wyzwaniami, co pozwolito ukaza¢ jego mocne i stabe
strony. Efektem wnikliwej analizy §rodowiska pracy asystentéw rodzin w wojewodztwie
slaskim jest niniejsza monografia zatytulowana Asystentura rodziny. Teoria, praktyka,
badania. Jej celem jest wskazanie zaréwno teoretycznych (opartych na dotychczasowej
literaturze), jak i praktycznych (wyniki przeprowadzonych badan) uwarunkowan pracy
asystenta rodziny.

Asystent rodziny, pracujac w obecnej rzeczywistosci spotecznej, ma zadanie nielatwe,
bowiem wspdlczesna sytuacja rodzin jest skomplikowana, na co wplyw maja czynniki
wewnetrzne (majace zrédlo w samej rodzinie), jak i zewnetrzne (zawarte w otoczeniu).
W rodzinie odnajdujemy zaréwno deficyty, jak i zasoby, ktdrymi sg umiejetnosci, zain-
teresowania oraz kompetencje jej czlonkéw. Opierajac si¢ na tych zasobach oraz kom-
pleksowym wsparciu instytucjonalnym, mozna wyprowadzi¢ niejedng rodzine z kryzysu,
wydoby¢ z ubdstwa czy zapobiec jej patologizacji (poprzez profilaktyke srodowiskowsg).
Najstabszym ogniwem takiej rodziny, potrzebujacym wyjatkowego wsparcia w rozwoju
jest dziecko. Stad najwickszy wysitek asystentury kierowany jest na ograniczenie liczby
dzieci umieszczanych w zastepczych formach opieki (placoéwkach opiekunczo-wycho-
wawczych i rodzinach zastepczych) i uzdrawianie rodziny w jej rodzicielskim wymiarze.
W nowej profesji dostrzezono szanse na podjecie efektywnych i pelnych zaangazowania
dzialan na rzecz $rodowisk zaniedbanych, ktére potrzebuja pomocy.

Zawody zwigzane z pomocg drugiemu czlowiekowi niosg ze sobg ciezkie brzemig od-
powiedzialno$ci osobistej i spotecznej. Maja jednak t¢ niepowtarzalna zalete i atut, jakim
jest bliski kontakt, mozliwo$¢ nawigzania wiezi i wzajemnych relacji>. Cenne doswiad-
czenie daje takze osobie pomagajacej towarzyszenie drugiemu czlowiekowi w procesie
rozwoju, osiagania samodzielnosci i niezalezno$ci. Wspomniane czynniki staly sie prio-
rytetowym celem, jaki stawia sobie obecnie system pomocy spolecznej w Polsce wobec
$rodowisk najbardziej zaniedbanych.

Przekazywana do ragk Czytelnika monografie podzielono na dwie czesci. W pierw-
szej z nich zawarto szerokie rozwazania dotyczace warunkéw pracy asystenta rodziny
i kontekstu srodowiskowego tej pracy, a takze obowigzkow, jakie na zawdd ten nakiada

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej — zwana dalej Ustawa.

* M. Licinski stwierdza: ,,Dzieki temu, Ze moge towarzyszy¢ bardzo wielu osobom, starajac si¢ widzie¢ swiat
od ich strony, mam szans¢ pozna¢ wiele $wiatéw, do ktérych sam nigdy bym nie dotart. Takie do§wiadczenie
prowadzi do wielu zyciowych przewarto$ciowan” (Licinski i in., 2009).
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ustawa z 2011 r. W drugiej czesci monografii zaprezentowano wyniki badan, ktére prze-
prowadzono wiosna 2015 r. na terenie dwunastu miejskich osrodkéw pomocy spotecznej
regionu Gornego Slaska.

Czg$¢ teoretyczna pt. Zadania i wyzwania asystentury rodzin jako nowej profesji w dzie-
dzinie pracy socjalnej zawiera dziesie¢ rozdzialéw podejmujacych kwestie historycznych
i wspolczesnych czynnikow ksztattujacych prace asystentow rodzin. Ramy teoretyczne dla
podejmowanych tematow stanowig Rozdziat 1, Rozdziat 2 oraz Rozdziat 10. W pierwszym
rozdziale zostala przedstawiona analiza wspdlczesnej rodziny z podkresleniem obecnego
kontekstu kulturowego oraz ze wskazaniem obszaréw problemowych, z ktérymi rodzina
czesto sobie nie radzi. Niemozliwo$¢ sprostania problemom powoduje u cztonkéw rodzin
réznorodne dysfunkcje, w rozwiazaniu ktérych ma pomoc asystent. Jego rola, zadania,
kompetencje i metody pracy zostaly przedstawione w drugim rozdziale, wskazano w nim
takze na te poczatki asystentury, ktére wyznaczyly ksztalt pracy obecnie zatrudnionym asy-
stentom rodzin. W dalszym toku rozwazan czesci teoretycznej przyjrzano sie zagadnieniom
szczegolowym zwigzanym ze specyfika pracy asystenta w réznych srodowiskach.

Kwestie szczegotowe dotyczace obowigzkow asystenta rodzin podjely kolejne roz-
dzialy opisujace z jednej strony historyczne korzenie pomagania, z uwzglednieniem ich
chrzescijanskich pierwowzoréw (Rozdzial 3), oraz z drugiej strony — wspoélczesny kon-
tekst srodowiskowy i instytucjonalny. Sukces w pracy z rodzing zalezy w duzej mierze
od wspdlpracy z pracownikami socjalnymi w ramach tego samego osrodka OPS oraz
z réznymi instytucjami dzialajacymi na rzecz rodziny na terenie gminy (Rozdzial 4). Au-
torki poszczegdlnych rozdziatéw skupily sie na wskazaniu zaréwno opiséw trudnej sy-
tuacji zyciowej srodowisk dysfunkcyjnych, jak i na podkresleniu praktycznych aspektow
warsztatu pracy asystentéw rodzin w tych $rodowiskach. W kolejnych rozdziatach pod-
jeto nastepujace zagadnienia problemowe wystepujace w rodzinach: réwnolegle wyste-
powanie wielu trudnosci (wieloproblemowos¢), nowe formy zycia matzensko-rodzinne-
go, trudnosci opiekunczo-wychowawcze, problem alkoholowy czy trudnosci srodowisk,
w ktérych zamieszkujg osoby niepetnosprawne (dzieci lub rodzice) (Rozdzialy 5-9). Opis
praktycznych aspektow pracy asystenta w wymienionych obszarach ma stuzy¢ budowa-
niu kompetencji trafnego stawiania diagnozy sytuacji rodziny.

Podsumowanie zagadnien teoretycznych znajduje si¢ w Rozdziale 10, ktéry ukazuje
aktualne wyzwania stojace przed asystentami rodzin. W rozdziale tym analizowana jest
skuteczno$¢ asystentury opierajacej sie na okreslonym warsztacie pracy (metody i narze-
dzia) oraz zagrozenia dla pracy asystenta bedace pochodng warunkdéw, w jakich wykonuje
on swoje obowigzki. Poruszono réwniez kwestie postulatéw optymalizacji pracy asysten-
ta oraz przyszlosci tego zawodu. Konfrontacja trudnosci zglaszanych przez srodowisko
z tymi, ktore doswiadczajg asystenci rodzin oraz ich przelozeni, stala si¢ odniesieniem dla
przeprowadzenia badan terenowych.

W czesci badawczej pt. Uwarunkowania pracy asystentow rodzin w srodowisku slgskim
przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan, w toku ktérych przebadano 88 asysten-
tow z dwunastu o$rodkéow OPS oraz ich przetozonych. Celem badan bylo sporzadzenie
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psychologicznego portretu asystenta rodziny, gdyz czynnik osobowy odgrywa w tej pro-
fesji fundamentalng role. Wyniki badan prezentujg sylwetke asystenta rodziny, jego cha-
rakterystyke osobowosciowa oraz szereg czynnikow ksztaltujacych jego prace, zaréwno
wewnetrznych motywatordw, jak i zewnetrznych narzedzi stuzacych wykonywaniu tego
zawodu. Ankieta przeprowadzona z asystentami oraz wywiad udzielony przez kierowni-
kow zespolow asystentéw pozwolity na wskazanie najbardziej newralgicznych obszarow
pracy asystentéw oraz nakreslenie perspektyw tego nowego zawodu.

Na koncu monografii znajduja si¢ aneksy, bibliografie oraz indeks rzeczowy, pomoc-
ne w korzystaniu z tej pracy na zasadach podrecznika akademickiego. Aneksy zawieraja:
wzory dokumentéw do pracy asystenta, opis zjawisk: wypalenia zawodowego, wyuczonej
bezradnosci i pracy terapeutycznej asystentow, kwestionariusze wykorzystane w badaniu
oraz wykaz osrodkow ksztalcgcych asystentéw rodzin w Polsce. W bibliografiach zawarto
literature cytowang w monografii oraz szerszg literature dotyczacg asystentury rodzin,
niecytowang w publikacji. Indeks rzeczowy ulatwia poruszanie si¢ po ksigzce wedlug in-
teresujacych czytelnika zagadnien.

%%

Mysl o powstaniu niniejszej publikacji narodzila sie ,,na goraco’, w trakcie debaty zor-
ganizowanej przez Studenckie Koto Naukowe Nauk o Rodzinie ,,Pro’, jaka miala miejsce na
Wydziale Teologicznym Uniwersytetu Slaskiego na jesieni 2014 r. Go$ciem spotkania byta
Pani Magdalena Skwarek z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, asystent
rodzin o duzym doswiadczeniu zawodowym i niewyczerpanej energii do czynienia dobra
dla innych. Zarazeni ideg pomagania, wyzwaniami, z jakimi na co dzien spotyka si¢ asystent
i pracownik socjalny, studenci wraz z opiekunem Kota, dr Mariolg Kozubek, postanowi-
li podja¢ si¢ napisania monografii o asystenturze. Z tego powodu na poczatku publikacji
znalazlo sie Sprawozdanie z dzialalnosci Studenckiego Kota Naukowego Nauk o Rodzinie
prezentujace dziatalno$¢ studentéw na przestrzeni ostatnich 3 lat (2012-2015). Pracami nad
ksigzka oraz programem badan pokierowata wspoélpracujaca naukowo z Wydziatem Teo-
logicznym i Katedrg Nauk o Rodzinie Monika Kornaszewska-Polak, adiunkt w Instytucie
Psychologii Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu, psycholog zaangazowany od dwudzie-
stu lat w pomoc rodzinie oraz badania nad rodzing. Publikacja zostata dofinansowana przez
Samorzad Studentéw Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Ksigzka jest adresowana do szerokiego grona specjalistow i profesjonalistow pracy
socjalnej i pomocy spolecznej, dla ktérych zagadnienie rozwoju asystentury rodzin jest
wyjatkowo wazne i bliskie. Ksigzke pragniemy skierowa¢ takze do studentéw kierunkow
pracy socjalnej, pedagogiki, psychologii, a takze stuchaczy studiow, warsztatéw i kursow
dla asystentéw, aby spoleczna debata nad ta nowa profesjg stawata si¢ bardziej wszech-
stronna i zmierzata ku stworzeniu godziwych warunkéw pracy dla asystentéw rodzin.

Monika Kornaszewska-Polak
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