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»Nie ma rzeczy niemozliwych,
s3 tylko trudniejsze do wykonania”

Aleksander Wielki

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_24ne_ebook

Wprowadzenie

Niniejsza ksigzka to pigta, ostatnia cze$¢ serii za-
wierajacej tacznie 50 biografii przedsigbiorcow
samoukdw.

Dzisiejszy system edukacji — publiczny, obo-
wigzkowy, panstwowy - charakteryzujg dyscy-
plina, postuszenstwo i autorytaryzm. Opiera si¢
na oswieceniowym twierdzeniu, ze czlowiek jest
tabula rasa, wigc mozna go dowolnie ksztatto-
wac i najpelniej rozwinat si¢ w dziewigtnasto-
wiecznych Niemczech Bismarcka.

Samoucy to ludzie, ktdrzy zdolali wylamac sie
z tego systemu i p6js$¢ wlasng drogg czy odnalez¢é
swoje miejsce w zupelnie innej branzy niz ta, do
ktdrej byli ksztalceni.

Dlaczego przedsigbiorcy? Dlatego, ze naucza-
nie przedsiebiorczo$ci w systemie szkolnym pra-
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wie nie istnieje. Szkota przygotowuje nas - ce-
lowo - raczej do roli odbiorcow i konsumentéw
niz twércéw. Przygotowuje do szukania pracy,
a nie rozwijania pasji w taki sposob, zeby stala
sie jednoczesnie Zrédtem zarobku.

Przedsiebiorcy samoucy to bardzo liczna
grupa ludzi - znacznie liczniejsza niz opisana
w niniejszej serii. Wiekszo$¢ z nich to ludzie od
wczesnych lat zycia mierzacy si¢ z trudnosciami.
Czegsto pochodezili z biednych rodzin i jak Hen-
ry Royce, ktérego nazwisko na zawsze bedzie
zwigzane z luksusowymi samochodami, musieli
w dziecinstwie pracowa¢, by pomdc w utrzyma-
niu rodziny. Tylko nieliczni nie zaznali w mlodo-
$ci biedy.

Mimo réznic w pochodzeniu, stopniu za-
moznos$ci czy miejscu zamieszkania wszystkie
te postacie Iaczy nastawienie do Zycia, a przede
wszystkim: determinacja w osigganiu celéw, en-
tuzjazm, kreatywnos¢, $miale marzenia.

Sukces materialny nie oznaczal jednak auto-
matycznie odczuwania satysfakcji z Zycia, bo
w pojeciu tym miesci sie jeszcze cala sfera du-
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chowosci, szczgsliwa rodzina, grono oddanych
przyjaciot i ludzki szacunek. Niektorym przed-
siecbiorcom samoukom takie pojecia, jak wy-
dajno$¢, pomnazanie pienigdzy czy sukces ma-
terialny, przestonily to, co najwazniejsze. Mogli
sobie pozwoli¢ na wszystko, ale zaplacili za to
osamotnieniem, rozpadem zwigzkdw, konflikta-
mi z dzie¢mi, chorobami lub brakiem akceptacji
otoczenia. Takie sg skutki nieréownowagi miedzy
zyciem zawodowym, osobistym i rodzinnym.
Warto, czytajac niezwykle historie 50 samo-
ukéw biznesmenéw, znajdowaé w nich to, co
najcenniejsze. Wzmacniaé w sobie wiare w sie-
bie i swoje marzenia. Nauczy¢ si¢ od nich for-
mutowania celéw oraz entuzjazmu i determina-
cji w ich realizowaniu. Pozna¢, jak patrzyli na
$wiat i co uznawali za najwiekszg wartos¢. Moim
zdaniem, powinni$my jednak przygladac sie tym
historiom takze krytycznie, a niektére potrak-
towacl jak ostrzezenie. Zycie bowiem, jedli jego
najwicksza wartoscig jest pienigdz, nie przynie-
sie szczg$cia i nie bedzie prawdziwym sukcesem,
bo jak méwi John Paul DeJoria: ,,Aby odnies¢
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sukces, musisz kocha¢ ludzi, kocha¢ swoj pro-
dukt i kochac¢ to, co robisz”, za§ Amando Ortega
Gaona, tworca marki odziezowej Zara, wyznaja-
cy tradycyjne wartosci: wiare i rodzine, konklu-
duje: ,Doszedlem do takich pieniedzy, poniewaz
pienigdze nigdy nie byly dla mnie celem”

Zapraszam do inspirujacej lektury ostatnich
juz w tej serii 10 biografii przedsiebiorcow samo-
ukow.

Andrzej Moszczyriski
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Anita Roddick
(1942-2007)

angielska bizneswoman,
zalozycielka marki The Body Shop

Spacerujac po centrach handlowych catej Euro-
pY; z fatwoscig znajdziemy sklepy z kosmetykami
The Body Shop. Niewiele 0s6b ma $§wiadomosc,
jak fascynujaca postacia byta tworczyni tej marki
Anita Roddick.

Anita urodzifa si¢ 23 pazdziernika 1942 roku
w nadmorskiej miejscowosci Littlehampton
w Wielkiej Brytanii. Jej rodzice byli wloskimi
imigrantami zydowskiego pochodzenia, ktérych
z ojczyzny wygnal strach przed przesladowa-
niem. Anita oraz jej trojka rodzenstwa bardzo
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wczesnie poznali, co znaczy cigzka praca, gdyz
od najmlodszych lat pomagali rodzicom w pro-
wadzeniu kawiarni. Mama Anity naklaniata calg
rodzine do segregowania odpadow. Obsesja na
punkcie recyklingu nie byla jednak motywowa-
na checig dbania o $rodowisko. Byl to nawyk
z czaséw II wojny $wiatowej — okresu, kiedy
wszystkiego brakowalo, a dzieki segregacji cze¢s¢
surowcoéw mozna bylo wykorzysta¢ ponownie.

Nastoletnia Anita byla outsiderka, ktérg cig-
gnelo do innych indywidualistéw i buntowni-
kow. Kiedy w szkolnej bibliotece znalazta ksigz-
ke o Holokauscie, przerazajace zdjgcia oraz opisy
zycia w obozach koncentracyjnych zrobily na
niej wielkie wrazenie i bardzo uwrazliwily na
krzywde drugiego czlowieka. Po skonczeniu li-
ceum zdecydowala si¢ na dalszg nauke w Bath
College of Higher Education. Marzyla o zostaniu
nauczycielka, aby przez swojg prace ksztaltowac
swiatopoglad mtodych ludzi.

W 1962 roku dzieki otrzymanemu stypen-
dium Anita wyjechata do kibucu w Izraelu. To
tam pierwszy raz zetknela sie ze stylem zycia tak
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odmiennym od tego, ktory znata z Wielkiej Bry-
tanii. Zafascynowalo jg to, ze ludzie zyja tam pro-
$ciej, blizej natury i zawsze mogg liczy¢ na po-
moc czlonkow swojej wspdlnoty. Pobyt w Izraelu
zaszczepit w niej rowniez wielkg pasje podrdzni-
czg. Od tej pory chwytala si¢ wielu dorywczych
zajeé, a wszystkie zarobione pienigdze przezna-
czala na dalekie podréze. Byla bibliotekarka
w Paryzu, nastepnie uczyla angielskiego i histo-
rii w Anglii, pracowala réowniez dla Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, jednak to wyprawy do
tak egzotycznych miejsc jak Tahiti, Australia czy
Pélnocna Afryka stanowity wtedy gtowna czes§¢
jej zycia. Z kazdej z podrézy wracala zainspiro-
wana przez napotkanych ludzi, a w jej glowie ro-
slo postanowienie, ze jesli kiedys zatozy wlasny
biznes, to bedzie go prowadzic inaczej, niz jest to
powszechne w krajach Europy Zachodnie;j.

Po blisko dziesieciu latach podrdzy i zbierania
doswiadczen Anita wrdcita do Anglii i w 1971
roku wyszla za Gordona Roddicka. Pragnac za-
pewni¢ corkom bezpieczne i szczesliwe dzie-
cinstwo, razem z m¢zem prowadzila restauracje
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pofaczong z malutkim, o$miopokojowym pen-
sjonatem. Jednak ustabilizowane zycie nie bylo
tym, o czym marzg tak niespokojne dusze, ja-
kimi bez watpienia byli Anita i Gordon. Oboje
czuli, ze utkneli w miejscu. Anita zgodzila si¢
wiec, aby maz wyjechal w podréz po Ameryce
Poludniowej, sama natomiast zostala w Anglii
z dwiema cdreczkami, nie majgc pomystu, co
zrobic ze swoim Zyciem.

Konieczno$¢ zapewnienia $rodkéw do zycia
sobie i dzieciom sprawila, ze Anita zdecydowata
sie otworzy¢ sklep z kosmetykami wtasnej pro-
dukcji. Bylo to ryzykowne posunigcie. Chociaz
przez prowadzenie restauracji Anita zdobyta do-
swiadczenie w prowadzeniu przedsiebiorstwa,
to jednak branza gastronomiczna znacznie réz-
ni si¢ od rynku kosmetycznego. Anita nie miala
doswiadczenia w efektywnym marketingu, wiec
nieocenione okazaly si¢ doswiadczenia zdoby-
te w podrézach. Anita na wlasne oczy widzia-
la, jak kobiety zyjace z dala od cywilizacji dbaja
o swoje ciala, wykorzystujac do tego dary natu-
ry i postanowila, ze wlasnie naturalne skfadniki
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oraz nieskomplikowany proces produkgcji opar-
ty na jak najmniejszej liczbie tych skladnikéw
beda wyrdzniac jej kosmetyki. Nie bez znaczenia
okazaly sie rowniez zaradnos$¢ oraz umiejetnos¢
recyklingu. Kiedy w 1976 roku otworzyta swoj
pierwszy sklep w Brighton, fundusze pozwolily
jej na zaoferowanie jedynie pietnastu produk-
tow. Poniewaz jednak kazdy z nich zamkniety
byt w opakowaniach w przynajmniej pigciu rdz-
nych rozmiarach, wydawalo sie, ze jest ich co
najmniej sto.

Kosmetyki z The Body Shop szybko zaczely
cieszy¢ si¢ duzym zainteresowaniem. Anita wie-
dziala, ze jest to zastuga dobrego pomyslu, ale tez
umiejetnego dopasowania si¢ do czasdw. Swoj
pierwszy sklep otworzyla, gdy w Europie zaczeta
budzi¢ si¢ moda na ekologie. Kolor zielony od
samego poczatku kojarzyt si¢ z The Body Shop,
jednak poczatkowo wcale nie mial budzi¢ eko-
logicznych skojarzen - byl to po prostu jedyny
odcien, ktéry zakryl brudne $ciany w wynajmo-
wanym na sklep lokalu. Gdy po szesciu miesig-
cach Gordon wrécil do Anglii, biznes szed! na
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tyle dobrze, ze oboje zdecydowali si¢ otworzy¢
kolejny sklep. Wkrétce potem niektorzy klien-
ci doceniajacy wyjatkowy jakos¢ kosmetykow
zaczeli pytac, czy sami nie mogliby zacza¢ ich
sprzedawaé pod marka The Body Shop. W ten
sposob Anita staneta przed kolejnym wyzwa-
niem, jakim bylo przygotowanie i wprowadzenie
w zycie systemu franczyzowego.

Anita cale Zycie wierzyla, ze jej przedsiebior-
stwo ma moc czynienia dobra. Nadrzedng za-
sada, jaka kierowala si¢ w biznesie, byta pomoc
innym ludziom. Dlatego jej marka zawsze chet-
nie angazowala si¢ w kampanie spoleczne pro-
mujace ekologie. W 1991 roku Anita osobiscie
wlaczyla sie w pomoc plemieniu Ogoni z Nige-
rii, kiedy koncern paliwowy Shell wyniszczal ich
kraj w poszukiwaniu nowych zZrédet ropy. Dzie-
ki miedzy innymi jej naciskom kilka lat p6zniej
Shell dotaczyt do karty pracy zapis o respektowa-
niu praw czlowieka i dbaniu o srodowisko.

Jednak troska o ludzi i srodowisko naturalne,
ktérg wykazywala Anita, nie przejawiala sie¢ je-
dynie poprzez kampanie spoteczne. Od samego
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poczatku istnienia jej firmy wazne bylo dla niej
kupowanie produktéw prosto od lokalnych spo-
tecznosci. Gdy w 1989 roku glosno zrobilo sie
o strajku Indian z rejonu Amazonki przeciwko
budowie hydroelektrowni, Anita ani chwili nie
wahala si¢ przed przystapieniem do protestu. Jed-
nak zamiast biernej postawy i pisania nic niezna-
czacych petycji zaczela mysle¢ nad praktycznym
rozwigzaniem, ktore mogtoby ocali¢ srodowisko
i kulture plemienia. Zaczeta kupowa¢ od nich
orzechy brazylijskie, z ktérych olej ma niezwy-
kte wlasciwosci pielegnacyjne. Pierwsze stosunki
handlowe pomig¢dzy ludzmi z tak dalekich sobie
kultur byly oczywiscie petne pulapek i niebez-
pieczenstw. Wymagaly wiec olbrzymich pokla-
déw dobrej woli i nieustannej nauki obu stron.
Jednak ten wysitek nie idzie na marne. Po kilku-
nastu latach od powstania The Body Shop wcigz
skupowal orzechy od tych samych ludzi, a nawet
stworzono specjalng linie kosmetykdw opartg na
tradycyjnych recepturach tego plemienia.

The Body Shop nie odnidstby takiego suk-

cesu, gdyby nie nieustanny rozwdj jego pomy-
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slodawczyni. Anita nie zrezygnowala ze swojej
pasji podrdzniczej, jednak teraz wyprawy sta-
ly sie jej narzedziem pracy - to wlasnie wte-
dy poznala osobiscie swoich dostawcédw. Przez
cale zycie pokazywala wlasnym przykladem, ze
The Body Shop to nie tylko sklep z kosmetyka-
mi, lecz przede wszystkim instytucja majaca na
uwadze prawa cztowieka oraz ochrone zwierzat
i Srodowiska naturalnego. W ten sposéb klienci
kupujacy oferowane przez marke produkty mo-
gli poczug, ze realnie pomagaja naprawiac swiat.
Swoja wizje upowszechniatla tez poprzez ksigzki,
w ktorych taczyla tematyke biznesowa i kosme-
tyczng z ekologiczng. Nie tylko je pisala, lecz tak-
ze upowszechniala na calym swiecie.

Anita Roddick przez wiele lat chorowala na
marsko$¢ watroby. Odeszta 10 wrzesnia 2007
roku w Szpitalu Sw. Ryszarda w Chichester. Jest
przykladem osoby, ktérej niestraszne bylo po-
dejmowanie coraz to nowych wyzwan na drodze
do realizacji wlasnych marzen. Jednym z nich
bylto uczynienie §wiata, w ktérym zyja jej corki,
odrobine lepszym. I to si¢ jej chyba udalo.

20
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KALENDARIUM:

23 pazdziernika 1942 - narodziny Anity Roddick

1952 - przeczytanie ksigzki o Holocauscie

1961 - rozpoczecie nauki w Bath College of Higher
Education

1962 - wyjazd na stypendium do Izraela

1971 - $lub z Gordonem Roddickiem

1976 — pierwszy The Body Shop w Brighton

1984 - The Body Shop weszlo na gielde

1984 - tytul Bizneswomen Roku od organizacji
Veuve Clicquot

1988 - Anita otrzymuje Order Imperium Brytyj-
skiego (OBE)

1989 - protest Indian z okolic Amazonki przeciwko
hydroelektrowni

1990 - powstaje fundacja Children on the Edge

1991 - pomoc plemieniu Ogoni w Nigerii

2003 - przyznanie tytulu Damy Komandora Orde-
ru Imperium Brytyjskiego (DBE)

2006 - odkupienie marki The Body Shop przez fir-
me L'Oreal

10 wrzes$nia 2007 - $mier¢ Anity Roddick

2016 - powstaje fundacja Enrich Not Exploit
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CIEKAWOSTKI:

« Aby zachecic¢ przechodniéw do odwiedzania
jej pierwszego sklepu, Anita Roddick rozpy-
lata przed wejsciem mgietke o zapachu trus-
kawek.

o Przez ponad 30 lat dzialalnosci firma The
Body Shop moze poszczycic si¢ wieloma suk-
cesami. Firma zrobila wiele w zakresie ochro-
ny $srodowiska (dbajac, by produkcja kosme-
tykéow na kazdym etapie byla jak najmniej
szkodliwa i inwazyjna dla srodowiska natu-
ralnego) oraz recyklingu (zachecajac swoich
klientéw do oddawania zuzytych opakowan
w sklepach). Natomiast najslynniejsza kam-
panig spoteczng The Body Shop bylo wypro-
dukowanie Ruby - lalki przypominajacej
Barbie, jednak w rozmiarze 44.

o W 1990 roku po wizycie w rumunskim siero-
cincu Anita zatozyla fundacje Children on the
Edge pomagajaca dzieciom uposledzonym,
a takze dotknietym przez konflikty, kleski zy-
wiotowe, niepelnosprawnos¢, HIV i AIDS.
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« Anita jest autorka i wspolautorka wielu ksia-
zek oraz publikacji o tematyce ekologicznej,
kosmetycznej oraz biznesowej. Najciekawsze
z nich to: Globalization: take it personaly (Glo-
balizacja: potraktuj to osobiscie), Brave He-
arts, Rebel Spirits: The Spiritual Activists Han-
dbook (Odwazne serca, buntownicze umysty:
podrecznik duchowych aktywistow), Troubled
water: Saints, Sinners, Truth & Lies About the
Global Water Crisis (Problem wody: $wieci,
grzesznicy, prawdy i klamstwa na temat glo-
balnego kryzysu wodnego).

« Najwazniejsza ksigzka w pisarskiej karie-
rze Anity Roddick jest Business as Unusual
(Niecodzienny biznes). Opisala w niej swo-
ja filozofie dotyczacg prowadzenia wlasnego
przedsiebiorstwa, ktadac nacisk na spoteczng
odpowiedzialno$¢ firm i przypominajac, ze
kazdy biznes powinien mie¢ na celu przede
wszystkim dobro wspdlne, a nie tylko przyno-
szenie pieniedzy.

e W 2015 roku sprzedano produkty The Body
Shop o facznej wartosci ponad 1,5 miliarda euro.
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 Obecnie produkty The Body Shop sprzedawa-
ne s3 w trzech tysiacach sklepow w 66 krajach.

« Wiele kontrowersji wokot The Body Shop po-
jawilo sie z chwilg wykupu marki przez L'Ore-
al - firme, ktéra przez wiele lat znana byta
z testowania swoich produktéw na zwierze-
tach. Anita ttumaczyla w wywiadach, ze The
Body Shop bedzie sila napedzajaca pozytywne
zmiany ukierunkowane na ekologie w wiel-
kim koncernie.

o W 2016 roku The Body Shop zainspirowany
filozofig Anity Roddick gloszaca, ze biznes ma
sife czynienia dobra, zalozyl fundacje o na-
zwie Enrich Not Exploit (Wzbogacaj, nie wy-
korzystuj).

CYTATY:

»Jesli myslisz, ze jeste$ za maly, by mie¢ na co$
wplyw, sprobuj polozy¢ sie do tézka z komarem
w tym samym pokoju”.

24
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»Na $wiecie sg trzy miliardy kobiet, ktére nie wy-
gladaja jak modelki i tylko osiem, ktére wygla-
dajg”.

~Chcialam pracowac¢ dla firmy, ktora jest czgscia
spotecznosci. Chcialam nie tylko w co$ zainwe-
stowad, ale réwniez w to uwierzy¢”.

ZRODLA I INSPIRACJE:

Anita Roddick, Business As Unusual: My Entrepre-
neurial Journey, Anita Roddick Books, 2005.

Paul Brown, Anita Roddick and The Body Shop,
Exley, 1996.

Anita Roddick Biography, The Famous People, http://
www.thefamouspeople.com/profiles/anita-rod-
dick-3606.php.

About Dame Anita Roddick, Anita Roddick, http://
www.anitaroddick.com/aboutanita.php.
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Henry Royce
(1863-1933)

Anglik, konstruktor i projektant
najbardziej prestizowego samochodu
w historii motoryzacji: rolls-royce’a

Tytaniczna pracowito$¢, wiara w sukces i upar-
te dazenie do celu - te cechy charakteru polg-
czone z wiedzg inZynierska, umiejetnoscia ob-
serwacji, wyciggania wnioskdw oraz ulepszania
istniejacych urzadzen doprowadzity syna mty-
narza bankruta z pél w okolicach Peterboro-
ugh w Anglii, gdzie jako 4-latek zarabial... jako
strach na wrdble, do stworzenia samochodu,
ktéry stal sie¢ symbolem prestizu, luksusu i bo-
gactwa.
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Henry Royce urodzit si¢ 27 marca 1863 roku
we wsi Alwalton niedaleko Peterborough w An-
glii. Pochodzil z rodziny farmeréw i mlynarzy,
a jego dziadek byl pionierem instalacji silnikow
parowych w mtynach. James, ojciec Henryego,
zajmowal sie najpierw rolnictwem zgodnie z tra-
dycja rodzinna, a potem wynajat mtyn. W 1852
roku ozenil si¢ z corka miejscowego farme-
ra Mary King. Mieli pigcioro dzieci: trzy corki,
dwdch synéw. Gdy rodzil si¢ Henry (najmlodszy
z rodzenstwa), rodzina byta juz w sporych tara-
patach finansowych. Powodem byta choroba no-
wotworowa ojca (ziarnica zlosliwa), przez ktorg
nie mial sil pracowaé. Zmuszony byl do zasta-
wienia miyna. Doszlo do tego, ze Henry juz jako
czterolatek zarabial pierwsze pienigdze, straszac
ptaki na okolicznych polach. W 1867 roku ro-
dzina przeprowadzila si¢ do Londynu, a pie¢ lat
pozniej, w 1872 roku, James Royce umarl, majac
zaledwie 41 lat.

Po $mierci ojca Henry sprzedawal gazety na
ulicach i dostarczal telegramy. Gdy mial 14 lat,
jedna z ciotek ze strony matki ufundowata mu
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stypendium w wysokosci 20 funtéw rocznie
(w przeliczeniu na dzisiejsza warto$¢ waluty to
okolo 2000 funtéw). Dzieki tym pienigdzom
Henry zostal w 1978 roku uczniem w stynnych
na calg Anglie zakladach kolejowych Great
Northern Railway. W tych czasach byta to szko-
ta wielu znakomitych, brytyjskich inzynieréw.
Henry w dzien pracowal, a wieczorami chodzit
do szkoly, uczac si¢ miedzy innymi matematy-
ki, angielskiego, mechaniki i tokarstwa. Mimo
trudnosci finansowych i poswigcania calego
czasu na prace i nauke byt bardzo zadowolony,
bo mechanika okazala si¢ jego pasja, tak samo
jak jego dziadka, ktéry zajmowat sie silnikami
parowymi. Niestety, po trzech latach pienig-
dze ciotki sie skonczyly. Dla Henryego byla to
prawdziwa tragedia. Nie ukonczyl szkoty, wiec
nie mial tytulu wykwalifikowanego pracowni-
ka, a na dodatek musial znowu szuka¢ pracy.
Znalazt ja w Leeds, w firmie Greenwood and
Batley produkujacej narzedzia. Niestety, nie
pracowal tam dlugo, poniewaz z powodu zapa-
$ci gospodarczej wiele firm zwalnialo pracow-
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nikow, a nawet upadato. Tak tez stalo si¢ z jego
pracodawca.

Royce interesowal sie elektrycznoscig. Jako
20-latek znalazl prace w Electric Light and Po-
wer Company w Londynie. Odpowiadal za in-
stalacje oswietlenia ulic w angielskich miastach.
Niestety, znowu czekala go niemila niespo-
dzianka. Kompania upadfa i mlody Royce po-
nownie znalazl si¢ na bruku. Wtedy postano-
wil wzig¢ sprawy w swoje rece. Zajecia, jakich
sie podejmowal w ostatnich kilku latach, spra-
wily, ze mial ponadprzeci¢tng wiedze z zakre-
su mechaniki oraz elektrycznosdci. Czul, ze jest
gotowy na duze wyzwania! W roku 1884 zaltozyt
firme¢ FH Royce and Co z kapitalem poczatko-
wym 70 funtéw. 20 funtéw to byly jego wlasne
oszczednosci, a pozostale 50 funtow zainwesto-
wal drugi pasjonat elektrycznosci Ernest Cla-
remont. Siedzibg firmy byl Manchester. W tym
czasie najpopularniejszym zrédlem oswietle-
nia byly lampy gazowe. Instalacji elektrycznych
byto malo, bo do ich zasilania potrzebne byly
przydomowe elektrownie. Royce upatrywatl jed-
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nak w elektrycznosci przyszios¢. Na poczatku
dzialalnosci firma Royce’a i Cleremonta produ-
kowala osprzet elektryczny dla prywatnych do-
mow: dzwonki do drzwi, oprawki do zaréwek,
wlgczniki, bezpieczniki oraz cale instalacje elek-
tryczne. Byli pionierami. Produkowali i uspraw-
niali. Uczyli si¢ na swoich bledach i wyciagali
z nich nauke. To byly trudne, ale i fantastycz-
ne czasy — czasy ciezkiej pracy, nauki, niepew-
nosci i nieustannego rozwoju. Johnathan Wood
w swojej ksigzce The Rolls-Royce przytacza stowa
Royce’a: ,,Przez wiele lat cigzko pracowalismy.
Maszyny byly wlaczone nawet w sobote. Nasza
pozycja na rynku byla wcigz niepewna, a czasem
wydawala si¢ beznadziejna. Przetrzymalismy to.
W koncu przyszly zamoéwienia na pradnice do
mlynoéw, statkow i inne instalacje elektryczne.
Doczekalismy okresu rozkwitu” Zaczgli produ-
kowa¢ coraz bardziej skomplikowane urzadze-
nia: dzwigi elektryczne, windy, pradnice i silniki
zasilane pragdem. W koncu rozwineli skrzydta!
Claremont zajal si¢ marketingiem i sprzedaza,
a Royce konstrukcja urzadzen. Najtrudniejsze
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chwile pozwolila im przetrwa¢ nie tylko wiara
w przyszly sukces i calkowite poswiecenie przed-
siewzieciu, ale tez przyjazn. Royce i Claremont
zyli jak bracia. Razem spedzali cale dnie, praco-
wali i razem dzielili maly pokdj nad warsztatem.
Jesli mieli jeszcze sily po pracy, to grali w karty
w gre o nazwie grab bedacg polaczeniem pokera
i... zapasow!

Silg i znakiem firmowym FH Royce and Co.
nie byla wyjatkowo$¢ czy innowacyjnos¢ po-
mysiow i konstrukeji, a umiejetnos¢ ulepszania
istniejacych urzadzen i maszyn. Royce potrafit
w sobie tylko znany sposob stworzy¢ w swo-
jej gtowie wizje doskonalszego urzadzenia niz
to, ktore mial przed swoimi oczami, a nastep-
nie wcielal ja w zycie, tworzgc jego perfekcyjng
wersje. Niestety, byl przy tym pracoholikiem.
Potrafil pracowaé po kilkadziesigt godzin bez
odpoczynku. Wielokrotnie znajdowano go rano
w warsztacie $pigcego przy urzadzeniach. Byl
tak pochloniety pracg, ze zapominal o jedzeniu
i piciu. Wspdlpracownicy wysytali do warsz-
tatu matego chlopca, ktéry chodzit za Roycem
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ze szklanka mleka i kanapka! W pewnym mo-
mencie nawet i to okazalo si¢ niewystarczajg-
ce. Pracoholizm doprowadzil go catkowitego
wyczerpania. Royceowi zdarzaly sie zaslabnie-
cia z powodu permanentnego przepracowania,
a zaniepokojeni jego stanem zdrowia lekarze
nakazywali mu odpoczynek. O tym jednak ge-
nialny ulepszacz nie chcial stysze¢! W koncu
jeden z lekarzy zaproponowal mu zakup samo-
chodu, aby utatwi¢ mu podrézowanie z domoéw
do pracy (w owym czasie Henry dzielil swoje
zycie miedzy fabryke i trzy posiadiosci). Roy-
ce przystal na ten pomyst i zakupil swoj pierw-
szy samochdd, nie podejrzewajac, zZe ta decyzja
sprawi, iz stanie si¢ jednym z najstynniejszych
konstruktoréw w historii motoryzacji!

Firma Roycea i Claremonta pod koniec XIX
wieku przezywala rozkwit. Zamoéwienia sptywa-
ly z réznych stron $wiata. Potrzebne byto nowe
miejsce do produkcji. Royce, wykorzystujac
swoje umiejetnosci zdobyte w poprzednich la-
tach, osobiscie zaprojektowal nowg fabryke, kto-
ra stanela w Manchesterze. Gdy wydawalo sie,
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ze czeka go Swietlana przysztos¢, nastapil kry-
zys i zalamanie gospodarki po II wojnie burskiej
(wojna w latach 1899-1902 miedzy Wielkg Bry-
tanig a potomkami osadnikow holenderskich,
niemieckich i belgijskich w Afryce Poludnio-
wej). Na rynek trafialy tansze dzwigi z Niemiec
i Standéw Zjednoczonych. Perfekcjonista Royce
nie zgadzal si¢ na obnizenie cen swoich produk-
tow. Przez to tracil zamowienia, a dobre czasy
skonczyly sie. W tej sytuacji zwrocit uwage na
raczkujacy rynek motoryzacyjny. Czul, Ze samo-
chod jest przysztoscig cywilizacji.

Pierwszym samochodem Roycea byl model
marki Decauville. Juz po pierwszej przejazdz-
ce stwierdzit on, ze sam zaprojektowalby lep-
szy samochdd i... postanowil podjac¢ kolejne,
nowe wyzwanie w swoim zyciu: stworzy¢ swoj
pierwszy pojazd. W roku 1903 zapadta decy-
zja o budowie pierwszego prototypu samocho-
du, w ktérym Henry zastosowal kilka ulepszen.
Nie mial wczesniejszych doswiadczen z samo-
chodami. Byl po prostu genialnym samoukiem.
Wal tancuchowy zastgpit korbowym, usprawnit
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zawory w silniku, o lata wyprzedzajac konku-
rencj¢, wyeliminowal hatas poprzez zastosowa-
nie tlumika i lepszego ukladu wydechowego.
Jego auto miato silnik 0 mocy 10 koni mecha-
nicznych chlodzony powietrzem. Rozwijalo
predkos¢ do 30 mil na godzine. Samochod wy-
posazony byt w trzystopniowg skrzynie biegdw.
Auto o nazwie 10hp Royce bylo gotowe wio-
sng 1904 roku. Pierwsza przejazdzka odbyta
sie 1 kwietnia, a trasa 15 mil zostala pokona-
na bez klopotu! W tym samochodzie nie bylo
niczego rewolucyjnego. Rewolucyjna byla jego
doskonatos¢!

Royce wnikliwie potrafil analizowac dziala-
nie i konstrukcje istniejagcych urzadzen i wyko-
rzystywal w nich to, co najlepsze. To, co uwazat
za nieudane, usprawnial dzieki swojej kreatyw-
nosci. W tym czasie wyprodukowatl jeszcze dwa
auta modelu 10hp. Pierwsze trafito do wspoélni-
ka Roycea Ernesta Claremonta, a drugie kupit
Henry Edmunds. Ten ostatni byl przyjacielem
Charlesa Rollsa, bogatego biznesmena, ktory
mial salon samochodowy w Londynie. 4 maja
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1904 roku doszto do historycznego spotkania
Rollsa i Royce’a w Midland Hotel w Mancheste-
rze. Rolls byl pod wrazeniem jakosci samocho-
déw Roycea. ,,Spotkalem najlepszego inzyniera
na $wiecie” — tak mial powiedzie¢, a stowa te
przytacza strona internetowa koncernu Rolls-
-Royce. Panowie zgodzili si¢ utworzy¢ firme,
ktora stata sie synonimem ,,wszystkiego, co naj-
lepsze” - czytamy dalej na stronie. W 1905 roku
na rynku pojawil si¢ nowy samochéd o symbo-
lu 20hp. Calg produkcje Roycea Rolls sprze-
dawal na pniu. Aby sprosta¢ zamoéwieniom od
klientow, potrzebna byla nowa, wigksza fabry-
ka. Otwarto ja w 1908 roku w Derby. Tam po-
wstal model Silver Ghost nazwany ,,najlepszym
autem S$wiata”. Nazwe ghost (duch) zawdzie-
czal bardzo cichej, jak na tamte czasy, pracy
silnika.

W tym czasie lata katorzniczej pracy daly
znac o sobie. Praca po kilkadziesigt godzin bez
jedzenia odbila si¢ na zdrowiu Roycea, dopro-
wadzajac go niemal do $mierci! Diugoletnie nie-
dojadanie wywotalo chorobe zotadka i w 1912

36

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_24ne_ebook

roku Royce przeszed! bardzo powazng operacje.
Lekarze dawali mu tylko kilka miesigcy zycia.
Wtedy zrozumial, ze musi zwolni¢. Co prawda,
wrdcil do Derby, gdzie znajdowala si¢ jego uko-
chana fabryka, ale juz w niej nie bywal. Wszyst-
kie projekty konsultowal w domu. Za pracoho-
lizm zycie wystawilo mu jeszcze jeden rachunek:
w 1912 roku, po 19 latach, rozpadlo si¢ jego bez-
dzietne malzenstwo z Minnie Punt. Pig¢ lat poz-
niej Royce wyprowadzil si¢ na wie§ West Witte-
ring we wschodnim Sussex. Pod koniec lat 20.
rozpoczal tam prace projektowe nad slynnym
silnikiem ,,R” Jak glosi legenda, geniusz samo-
uk omawial swoje koncepcje i dyskutowal z in-
zynierami, rozrysowujgc pomysty na piasku na
plazy. Wyposazony w ten silnik samolot pobit
w 1929 roku rekord predkosci, osiagajac 357,7
mili na godzine.

Henry Royce zmarl w 1933 roku w wieku
70 lat. Jego zycie wypelnione byto tytaniczng pra-
cg i walkg z przeciwno$ciami losu: skrajng bieda
w rodzinnym domu, pdzniejszym brakiem pie-
niedzy na nauke (do 10 roku zycia spedzit zaled-

37

Kup ksigzke


https://en.wikipedia.org/wiki/West_Wittering
https://en.wikipedia.org/wiki/West_Wittering
http://onepress.pl/page354U~rt/e_24ne_ebook

wie niecaly rok na edukacji), wielokrotng utrata
pracy. Nigdy nie przestal dazy¢ do celu. Wie-
rzyl w siebie, swoje umiejetnosci i mozliwosci.
W projekty angazowal si¢ w stu procentach. To,
co osiagnal, zawdzieczal sobie. Nie ustrzegl sie
w swoim zyciu bledow zwigzanych z chorobli-
wym uzaleznieniem od pracy - omal nie zmarl
z przepracowania i zwigzanego z nim niedojada-
nia. Przez prace rozpadlo si¢ jego malzenstwo.
To ciemne strony jego zycia. Dla nas pozostanie
przede wszystkim genialnym inzynierem i kon-
struktorem samochodéw RR bedacych synoni-
mem ,tego, co najlepsze”.

KALENDARIUM:

27 marca 1863 - narodziny Henryego Roycela, naj-
mlodszego w pigtki rodzenstwa, w ubogiej
farmerskiej rodzinie w srodkowej Anglii

1872 - ojciec Henryego umiera na raka

1878 - rozpoczecie przez Henryego nauki i pracy
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w kuzni brytyjskich inzynieréw Great Nor-
thern Railway

1880 - rezygnacja z nauki z powodéw finansowych

1883 - praca w Electric Light and Power Company
w Londynie

1884 - zalozenie wraz ze wspodlnikiem Ernestem
Claremontem firmy FH Royce and Co zaj-
mujacej si¢ elektrycznymi instalacjami do-
mowymi

1893 - malzenstwo z Minnie Punt, siostrag zony
swojego wspolnika

1894 - rozpoczecie produkeji pradnic oraz styn-
nych ze swej niezawodnosci dzwigéw elek-
trycznych (ostatni dzwig Royce’a wyprodu-
kowano w 1964 roku!)

1903 - zapada decyzja o budowie pierwszego samo-
chodu osobowego Roycea — 10hp Royce

4 maja 1904 - historyczne spotkanie Henryego
Roycea i Charlesa Rollsa w Midland Ho-
tel w Manchesterze, podczas ktérego zapa-
da decyzja o stworzeniu firmy produkujacej
auta pod marka Rolls-Royce
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1905 -

1908 -

1910 -

1912 -

1915 -

1928 -

1929 -

1930 -

na rynek wchodzi kolejny samochod o sym-
bolu 20hp

otwarcie nowej fabryki RR w Derby; tam
powstaje auto o nazwie Silver Ghost uznane
wowczas za najlepszy samochdd swiata
tragiczna $mier¢ Charlesa Rollsa w katastro-
fie samolotowej

rozwdd Royce’a z Minnie

rusza produkgcja silnikéw lotniczych na za-
mowienie rzadu brytyjskiego w czasie I woj-
ny $wiatowej

rozpoczecie prac nad stynnym lotniczym sil-
nikiem R

samolot wyposazony w silnik R bije rekord
$wiata w predkosci lotu (357,7 mili na go-
dzine)

Royce otrzymuje tytul baroneta za zastugi
dla brytyjskiego lotnictwa

22 kwietnia 1933 - Royce umiera w wieku 70 lat
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CIEKAWOSTKI:

« Jako nastolatek Royce chodzil od drzwi do
drzwi w poszukiwaniu zajecia. W koncu zna-
lazt prace w niewielkim warsztacie. Praco-
wal 54 godziny tygodniowo za 11 szylingéw
(w przeliczeniu na obecng warto$¢ waluty to
okoto 60 funtéw tygodniowo). Zaczynal prace
0 6.00, a konczyt o 22.00. Gdy prowadzit juz
wlasng firme, takiego samego zaangazowania
wymagal od swoich podwladnych.

« Jedyna pasja Roycea poza pracg bylo ogrod-
nictwo. Byl zwolennikiem przycinania korzeni
w drzewach i krzewach. Jego drzewa, jablonie
i grusze, nie byly duze, wydawaly natomiast
mnostwo przepysznych owocow. Niewielkie
krzewy réz rosngce w jego ogrodzie byly po-
no¢ przepickne.

« Firma FH Royce and Co produkujaca legendar-
ne ze wzgledu na swojg niezawodnos$¢ dzwigi
warta byla pod koniec lat 90. XIX stulecia bli-
sko 3000 funtéw, co w przeliczeniu na obecng
warto$¢ waluty stanowi okolo 300 000 funtow.
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Zamowienia sptywaly z réznych krajow. Kapi-
tal zakladowy nowo utworzonej firmy produ-
kujgcej dzwigi opiewal na 30 000 funtéw - od-
powiednik dzisiejszych trzech milionéw. Gdy
startowali nieco ponad 10 lat wcze$niej, w 1884
roku, zainwestowali w nig... 70 funtow!

« Rolls, wielki milo$nik awiacji, namawial Roy-
cea, aby ten skonstruowat silnik lotniczy. In-
zynier dlugo si¢ przed tym bronil, lecz w cza-
sie I wojny $wiatowej zostal zmuszony przez
rzad brytyjski do uruchomienia produkgji jako
wklad fabryk RR w wysitki wojenne krélestwa.
Produkcja silnikéw lotniczych trwa do dzis;
w silniki ze znaczkiem RR wyposazony byt
miedzy innymi francuski super odrzutowiec
pasazerski Concorde.

ZRODLA I INSPIRACJE:

Peter Pugh, The Magic of a Name: The Rolls-Royce
Story, Part 1: The First Forty Years, Icon Books
Ltd., 2000.
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Jonathan Wood, ,,The Rolls-Royce”, Shire, 2003.

Biografia Henryego Roycea w Wikipedii: https://
en.wikipedia.org/wiki/Henry_Royce.

Aviation News, , Flight Global”, https://www.flight-
global.com/pdfarchive/view/1956/1956%20-%20
1423.html.

Oficjalna strona firmy Rolls-Royce: https://www.
rolls-roycemotorcars.com.
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O autorze

Andrzej Moszczynski od 30 lat aktywnie zajmu-
je sie dziatalnoscig biznesows. Jego gtéwna kom-
petencja jest tworzenie skutecznych strategii dla
konkretnych obszaréw biznesu.

W latach 90. zdobywal doswiadczenie w bran-
zy reklamowej — byl prezesem i zalozycielem
dwoch spotek z o.0. Zatrudnial w nich ponad
40 osob. Spoiki te byly liderami w swoich bran-
zach, gléwnie w reklamie zewnetrznej - tran-
zytowej (reklamy na tramwajach, autobusach
i samochodach). W 2001 r. przejeciem pakie-
tow kontrolnych w tych spotkach zainteresowa-
ly si¢ dwie firmy: amerykanska spétka gietdowa
dzialajaca w ponad 30 krajach, skupiajaca si¢ na
reklamie radiowej i reklamie zewnetrznej oraz
najwigkszy w Europie fundusz inwestycyjny.
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W 2003 r. Andrzej sprzedal udziaty w tych spot-
kach inwestorom strategicznym.

W latach 2005-2015 byl prezesem i zalozycie-
lem spolki, ktdra zajmowala si¢ kompleksowg ko-
mercjalizacjg lideréw rynku deweloperskiego (fir-
ma w sumie sprzedata ponad 1000 mieszkan oraz
350 apartamentow hotelowych w systemie condo).

W latach 2009-2018 byt akcjonariuszem strate-
gicznym oraz przewodniczacym rady nadzorczej
fabryki urzadzen okretowych Expom SA. Spétka
ta zasiegiem dzialania obejmuje caly $wiat, do-
starczajac urzadzenia (w tym dzwigi i Zurawie)
dla branzy morskiej. W 2018 r. sprzedal pakiet
swoich akcji inwestorowi branzowemu.

W 2014 r. utworzyt w USA spétke LLC, ktdra
dziala w branzy wydawniczej. W ciagu 14 lat (po-
czynajac od 2005 r.) napisal w sumie 22 kieszon-
kowe poradniki z dziedziny rozwoju kompetencji
miekkich - obszaru, ktéry ma miedzy innymi zna-
czenie strategiczne dla budowania warto$ci niema-
terialnych i prawnych przedsigbiorstw. Poradniki
napisane przez Andrzeja koncentrujg sie na prze-
kazaniu wiedzy o wartosciach i rozwoju osobowo-
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$ci — czynnikach odpowiedzialnych za prowadze-
nie dobrego Zycia, bycie spelnionym i szczesliwym.

Andrzej zdobywal wiedz¢ z dziedziny budo-
wania wartosci firm oraz tworzenia skutecznych
strategii przy udziale nastepujacych instytuciji:
Ernst & Young, Gallup Institute, Pricewaterhause-
Coopers (PwC) oraz Harward Business Review.
Jego kompetencje mozna przyréwnaé do pracy
stroiciela instrumentu.

Kiedy mial 7 lat, mama zabrala go do szkoly
muzycznej, aby sprawdzié, czy ma talent. Prze-
szed! test pozytywnie - okazalo si¢, Ze moze roz-
poczac edukacje muzyczng. Z réznych powoddow
to nie nastgpito. Czesto jednak w jego ksigzkach
czy wykladach mozna ustysze¢ badz przeczytac
przyklady zwigzane ze $wiatem muzyki.

Dlaczego mozna przyréwnac jego kompetencje
do pracy stroiciela na przyklad fortepianu? Stro-
iciel udoskonala fortepian, aby jego dzwigk byl
idealny. Kazdy fortepian ma swoj okreslony poten-
cjal mierzony jakoscig dzwigku - dzwigku, ktdry
urzeka i wprowadza ludzi w stan relaksu, a moze
nawet pozytywnego ukojenia. Podobnie jak stro-
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iciel Andrzej udoskonala rézne procesy — szcze-
golnie te, ktore dotycza relacji z innymi ludzmi.
Wierzy, ze ludzie posiadajg mechanizm psycho-
logiczny, ktéry mozna symbolicznie przyréwnac
do mentalnego zyroskopu czy mentalnego nok-
towizora. Rola Andrzeja polega na naprawieniu
badz wprowadzeniu w ruch tych ,,urzadzen”
Zyroskop jest urzadzeniem, ktére niezaleznie
od komplikacji pokazuje okreslony kierunek. Tego
typu urzadzenie wykorzystywane jest na statkach
i w samolotach. Andrzej jest przekonany, ze roz-
wijanie koncentracji i wyobrazni prowadzi do
wlgczenia naszego mentalnego zyroskopu. Dzig-
ki temu mozemy miedzy innymi znajdowac sku-
teczne rozwigzania skomplikowanych wyzwan.
Noktowizor to wyjatkowe urzadzenie, ktore
umozliwia widzenie w ciemnosci. Jest wykorzy-
stywane przez wojsko, stuzby wywiadowcze czy
mysliwych. Zycie Andrzeja ukierunkowane jest
na badanie tematu zZrédel wewnetrznej motywa-
cji — sily sklaniajacej do dziatania, do przejawia-
nia inicjatywy, do podejmowania wyzwan, do
wchodzenia w obszary zupelnie nieznane. An-
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drzej ma przekonanie, Ze rozwijanie poczucia
wlasnej warto$ci prowadzi do wlaczenia nasze-
go mentalnego noktowizora. Bez optymalnego
poczucia wlasnej wartosci zycie jest cigzarem.

W swojej pracy Andrzej koncentruje si¢ na
procesach podnoszacych jakos$¢ nastepujacych
obszaréw: wlasciwe interpretowanie zdarzen,
wycigganie wnioskow z analizy porazek oraz suk-
cesow, formulowanie wlasciwych pytan, a tak-
ze korzystanie z wyobrazni w taki sposéb, aby
przewidywac swoja przysztos¢, co faczy si¢ bez-
posrednio z umiejetnoscia strategicznego my-
Slenia. Umiejetnosci te pomagaja rozumie¢ me-
chanizmy wywierania wptywu przez inne osoby
i umozliwiajg niepoddawanie si¢ wszechobecnej
indoktrynacji. Kiedy mentalny noktowizor dzia-
ta poprawnie, przekazuje w odpowiednim czasie
sygnaly ostrzegajace, ze kto$ postuguje si¢ mani-
pulacja, aby osiggnac swoje cele.

Andrzej posiada réwniez doswiadczenie jako
prelegent, co zwigzane jest z jego zaangazowa-
niem w dzialania spoteczne. W ostatnich 30 latach
byt zapraszany do udzialu w réznych szkoleniach
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i seminariach, zgromadzeniach czy kongresach -
w sumie jako moéwca wystgpil ponad 700 razy.
Jego przemodwienia i wyktady znane sg z inspiru-
jacych przykltadéw i zachecajacych pytan, ktore
mobilizujg stuchaczy do dzialania.
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